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Introduccidén

Al leer estas condiciones generales te podras dar cuenta que tienes un apoyo total porque estamos
contigo en un Accidente, un robo, apoyo médico y/o apoyo automovilistico.

Pensando en ti hemos creado las siguientes coberturas que te protegen en caso de:

Dafios materiales

Robo total O
Responsabilidad civil por dafios a Terceros ‘\A

Extension responsabilidad civil y defensa legal
Gastos médicos y funerarios

También contamos con las siguientes cobe S:
e Atencion en kilémetro 0 (c

e Atencién en viajes
e Defensa legal
e Fianzao caucigl\

Recuerda que en Seg@)ursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa, nuestra prioridad eres tu.

N
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¢, Qué hacer en caso de siniestro respecto de las coberturas que aplican en los
Estados Unidos Mexicanos?

Cobertura de dafios materiales

1.

2.

Reportarlo dentro de las 72 (setenta y dos) horas siguientes a que haya ocurrido el siniestro a los
teléfonos 55 5447 8080 y 800 911 9000, las 24 (veinticuatro) horas del dia todos los dias del afio.
Permanecer en el lugar en que ocurrié el siniestro hasta que llegue el operador de servicio de
Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa. Debera llenar el formato “Reclamacion de
Accidente” que le presentara el operador de servicio.

Presentar al operador de servicio esta pdliza de seguro y/o r del pago de la prima.

No efectuar algin arreglo con la(s) persona(s) involucrad aso de ser necesario el operador
de servicio lo realizara. %

En caso de que el operador de servicio no p r a un arreglo con la(s) persona(s)
involucrada(s), le(s) explicara el procedimiento a s e la autoridad correspondiente.

. Si la autoridad lo requiere, entregar el vehiculo ojffj siniestro y solicitar un inventario del mismo

para tramitar su posterior recuperacion.

Cobertura de robo total

1.

Reportarlo a la Compariia dentro de % etenta y dos) horas siguientes a que haya ocurrido el
siniestro a los teléfonos 55 544 0 911 9000, las 24 (veinticuatro) horas del dia todos los
dias del afio.

Reportar el robo a las autorid forma inmediata al teléfono 066 y/o 911.
La persona a la cual & @Dn los hechos debe denunciar el robo ante las autoridades
correspondientes en la_loca¥ donde sucedié el robo y recabar copia(s) auténtica(s) de la(s)
carpeta(s) de investiggcion donde quede asentado cémo, cuando y donde ocurrid el mismo. Es

indispensable solicj inisterio Publico la cita para acreditar la propiedad del vehiculo.
Obtener constaygi porte ante la Guardia Nacional, en el caso de robos ocurridos en @rior

de la Republi
eclamaciéon de Robo” que le proporcionara el operador de serv:’ esentar

Llenar el fo @ 3

esta poli guro y/o el recibo de pago de la prima.
Acudi r?y fecha sefialadas al efecto a la cita que establezca la autoridad etente para
ratifi u ¥enuncia y/o querella, acreditar la propiedad de la unidad ante el Wnisterio Publico con

ocial de quien la expide, fecha de expedicién, nimero de factura enta algun endoso,

¢ fa o'carta factura en caso de financiamiento, en donde queden asen:E forma correcta la

Cobertura de responsabilidad civil por dafnos a T

asNgomo, los datos generales del vehiculo que ampara dicha factura, es r, marca, tipo, modelo,
ro de serie y nimero de motor y recabar copia auténtica de acreditacién, la cual deberd
entregar invariablemente a Seguros Inbursa, S.A., Grupo Fina ursa.

S

Reportarlo dentro de las 72 (setenta y dos) horas sj
teléfonos 55 5447 8080 y 800 911 9000, las 24 (veinti
Permanecer en el lugar en que ocurrio el sinies

que haya ocurrido el siniestro a los
oras del dia todos los dias del afio.
e llegue el operador de servicio, llenar el

O

formato “Reclamaciéon de Accidente” que éste le oMione y presentar esta pdliza de seguro y/o el
recibo de pago de la prima.

No efectuar algin arreglo con la(s) perso lucrada(s), en caso de ser necesario el operador
de servicio lo realizara.

De aparecer amparadas las cobert de ensa legal y fianza o caucién en la caratula de esta

poliza, en caso de que el operador§e servicio no llegue a un arreglo con la(s) persona(s)
involucrada(s) en el siniestro, éste podra solicitar la presencia de un abogado designado por
Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa, para proporcionar la defensa legal, quien se
encargara de explicar eI procedimiento a seguir ante la autoridad correspondiente.

En caso de que el Conductor sea detenido, el Juez de Control determinard los montos a garantizar
por los conceptos de dafios y/o lesiones y/u homicidio que haya(n) sufrido alguna(s) persona(s)
involucrada(s).

. UNA VEZ QUE EL CONDUCTOR HAYA OBTENIDO SU LIBERTAD, DEBERA

EVITAR  PERDERLA, PRESENTANDOSE ANTE LA  AUTORIDAD
CORRESPONDIENTE TODAS LAS VECES QUE SEA REQUERIDO PARA
ELLO.



Cobertura de gastos médicos y funerarios

e Gastos médicos
El operador de servicio le proporcionara al Asegurado y/o persona lesionada, un pase médico para que
sean atendidos por los médicos y en los hospitales de la Red Médica; de no ser esto posible, se
deberan presentar los siguientes documentos:
1. Informe médico avalado por el profesionista que dio la atencién médica (el formato para rendir este
informe ser& proporcionado por Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa).
2. Comprobantes fiscales del hospital, de las medicinas, as de los honorarios médicos, los

cuales deberan cumplir con los requisitos que establezcanga s fiscales vigentes en el momento
de su expedicion, acompafiados de las recetas corregpogdi

e Gastos funerarios \}
Seréa necesario presentar una copia certificada del @ defuncién y los comprobantes que acrediten
los gastos funerarios efectuados, con los requisi idga#fles correspondientes.

Cobertura de paguete plus

1. En caso de requerir los beneficios gg%gs Coberturas 2.8.1.1 “Gasto diario por Pérdida Parcial”,
2.8.1.2 “Gasto por Pérdida Totg’ . .6 “Beneficios en la cobertura de dafios materiales”, se
debera seguir el procedimient aeefio en el apartado “Cobertura de dafios materiales” de la
presente seccién “¢Qué hac o de siniestro?”.

2. En caso de requerir el benae§icydea cobertura 2.8.1.2 “Gasto por Pérdida Total” se deberé seguir el
procedimiento indicado n& eccion para la cobertura 2.2 “Robo total”.

3. En caso de requerirﬂbeneficio de la cobertura 2.8.1.4 “Responsabilidad civil por dafios o
fallecimiento de lo ntes”, se debera seguir el procedimiento indicado en esta seccig rala
cobertura 2.3 “ ilidad civil por dafios a Terceros”.

4. En caso de rge eneficio de la cobertura 2.8.1.3 “Extension de cobertura de ga: cos”,

se deberda s8 el procedimiento indicado en esta seccidn para la cobertura 2.5 “G adicos y
funerariof’. Q
5. En cgfo qlerir el beneficio de la cobertura 2.8.1.5 “Dafos al interior, cris ylo gastos

of robo parcial”, se debera seguir el procedimiento indicado en lgs &gartados “Cobertura
s materiales” y “Cobertura de gastos médicos y funerarios”, s cgPresponda, ambos
os de la presente seccién “;Qué hacer en caso de siniestro?”. /@s, es requisito que se
prefente(n) copia(s) auténtica(s) de la(s) carpeta(s) de investigacion.

En caso de requerir cualquiera de las coberturas de la clausuda 2 Q obertura de la clausula adicional
de asistencia”, salvo las coberturas 25.3.1 “Gastos médicoN, ™#ospitalizacion” y 25.3.2 “Gastos
dentales”, que sélo operaran en los Estados Unidog % efica y Canada, comuniquese a los
teléfonos 800 911 6000 en los Estados Unidos Mexicarfy 24 (veinticuatro) horas del dia, mismo

que también aparecen en la parte posterior (contr apde estas condiciones generales y/o en su
tarjeta de seguro personal.

¢, Qué hacer en caso de siniestr e& de las coberturas que aplican en los
Estados Unidos de Ameéricay

En caso de requerir atencion por cualquier®de las siguientes coberturas referidas en las condiciones
generales, comuniquese al teléfono 1 888 881 0727 desde Estados Unidos de América y Canada las
24 (veinticuatro) horas del dia, mismo que también aparece en la parte posterior (contraportada) de
estas condiciones generales y/o en su tarjeta de seguro personal:

2.1 “Dafios materiales”

2.2 “Robo total”

2.5 “Gastos médicos y funerarios”

25.2.5 “Referencia de talleres mecanicos”

25.2.6 “Asesoria para la denuncia de robo o pérdida del Vehiculo Asegurado”
25.3.1 “Gastos médicos y hospitalizacion”



25.3.2 “Gastos dentales”

25.3.3 “Traslado médico”

25.3.4 “Referencia médica"

25.3.5 “Gastos de hotel por convalecencia”

25.3.6 “Traslado o repatriacion a domicilio”

25.3.7 “Boleto redondo para una persona y gastos de hospedaje”

25.3.8 “Repatriacion y/o traslado en caso de fallecimiento / entierro local’
25.3.9 “Transferencia de fondos para gastos médicos”

25.3.10 “Apoyo para pago de mecanico”

25.3.12 “Envio y pago de remolque”

25.3.13 “Referencia de talleres mecanicos” O
25.3.14 “Apoyo en caso de Averia”

25.3.15 “Apoyo en caso de Accidente Automovilistico”

25.3.16 “Apoyo en caso de robo del Vehiculo Asegura

25.3.17 “Asesoria para la denuncia de robo o perdld |cqu Asegurado”
25.3.18 “Boleto para recuperacion del Vehiculo A e 1 » robado”

nombrados y hasta el limit uma asegurada, establecida en la caratula de

Recuerde que las cobert &O ontrato del seguro se cubren por riesgos
esta poliza o en ndiciones generales, segun sea el caso.



Abreviaturas
Estas aplican en el descriptivo del Vehiculo Asegurado, que se indica en la caratula de esta pdliza.

= Aire acondicionado: AA, A/A, AIAC, AAC., AC
= Aniversario: ANIV

= Austero: AUST

= Bolsas de aire: B/A, BA

= Caballos de fuerza / Potencia: HP

=  Centimetros clbicos: CC

= Cilindros: CIL, CL, C, CILS

=  Convertible: CONVERT . !O

= Diésel: DIES
= Direccion hidraulica: DH \

= Disco compacto: CD, C/D, C/DISC @
= Equipado: EQ, EQUIP
= Equipo eléctrico: EE, E/E
= Estandar: STD, MT,T/M K

= Frenos ABS: ABS

= Gasolina: GSL &O

= Hatchback: HB

= Inyeccion electrénica’ inféction): FI

= Litros: L K

=  Lujo: LUJ

= Pasajerosg P/%&AJ
=  Pickup: P\ 6
: QC, QUE, QUEM, QUEMC 0

de’aldminio: RA, RINES AL, RIN AL

o duro (Hard top): HT 0
eladas: T, TONS
\ransmisién automatica: AUT, T/A, AT %
agoneta: VAG
= Velocidades: VEL O
=  Version: VER . 6
Clausula l1a. Definiciones ,Q\
Para los efectos del presente contrato se entendera por: \

Accidente
Acontecimiento proveniente de una causa ebita, fortuita y violenta, ajena a la voluntad del
es=a

Asegurado, que le produzca lesiones ¢ sta en un plazo de 30 (treinta) dias naturales
siguientes a la fecha de dicho aconteci , omien, que produzca su fallecimiento y éste ocurra hasta
en un plazo de 90 (noventa) dias natural iguientes a tal acontecimiento.

Adaptaciones, Conversiones y/o Equipo Especial

Toda modificacion, adaptacion, conversion y/o adiciébn en carroceria, partes, mecanismos, aparatos,
accesorios, rotulos, etcétera, instalados al Vehiculo Asegurado por cualquier persona, en adicion a
aquellos con los que el fabricante equipa originalmente cada modelo y tipo especifico que presenta al
mercado.

Asegurado

Persona fisica o moral que tiene derechos y obligaciones sobre la reclamacion de los servicios, pagos
0 beneficios especificados en esta pdliza, como Propietario del Vehiculo Asegurado, Conductor y
Ocupante(s) del Vehiculo Asegurado.

8



Autenticacion
Es el conjunto de técnicas y procedimientos utilizados para verificar la identidad del Contratante,
Asegurado y/o Beneficiario y su facultad para realizar Operaciones Electrénicas.

Automovil
Vehiculo motorizado de 4 (cuatro) ruedas en 2 (dos) ejes, utilizado especificamente para el transporte
de personas con permiso o placas de circulacién otorgadas por la autoridad competente.

Beneficiario
Persona que, al momento de un siniestro, tiene derecho a ar diversos servicios, pagos y/o
beneficios, segun lo establece esta pdliza. !

.
Beneficiario Preferente e Irrevocable \
Persona que el Contratante designa como tal al m e contratar esta poliza, en razén de una
relacién juridica que ambos sostienen, que tien%ho sobre cualquier otro Beneficiario, a la

indemnizacion procedente, cuando el Vehiculo 0 haya sido declarado como Pérdida Total por
dafios materiales o por robo total.

Centro de Reparacion
Agencias o talleres con las cuales §gC

a tiene celebrado un convenio de pago directo, para que
lleven a cabo la reparacion de log Y8iC®ios Asegurados y/o bienes afectados a consecuencia de un
siniestro cubierto en esta pQjjz Vehiculos Asegurados cuyo comprobante fiscal original (factura
de la primera venta efectuada agencia) se haya expedido con hasta 730 (setecientos treinta) dias
naturales anteriores a |g fec del siniestro, los Centros de Reparacion serdn las agencias
distribuidoras de la marcaNgaquellos talleres que presten servicios de manera supletoria, reconocidos y
autorizados por gencia. Para Vehiculos Asegurados cuyo comprobante fisc iginal
(factura) se haya exge con mas de 730 (setecientos treinta) dias naturales anteriores a Iaa@ del

siniestro, los Ce

Colisio
Impacto &gl iculo Asegurado con uno 0 mas objetos y/o personas, inclusive vehiCllo mismo, en
ug S tro y que como consecuencia cause o sufra dafios.

%&aﬁ ia %
e Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa.

Conductor . :
Persona fisica que lleva a cabo la conduccion del Vehiculo As‘ , ya sea el Propietario de éste o

quien lo conduzca con la autorizacion expresa o tacita d’e%
Contratante \

Persona que con tal caracter se menciona en la carsqyla ¥e esta pdliza y que tiene la obligacion legal
del pago de las primas.

eparacion seran los talleres multimarca.

Deducible

Participacion econdmica que invariable e queda a cargo del Asegurado en caso de siniestro, el
cual se establece en la caratula de esta pO%a. Esta obligacién se podra presentar en una cantidad de
Unidades de Medida y Actualizacién (UMA) o en un porcentaje aplicable al valor comercial o al valor
factura del vehiculo (segln se contrate) a la fecha del siniestro.

Familiar

Se referird exclusivamente al cényuge o concubina(rio) e hijos solteros menores de 18 (dieciocho) afios
del Propietario, o del Conductor en caso de que el Propietario sea persona moral, s6lo si vivieren
permanentemente con €l y bajo su dependencia econémica.

Hospital
Institucion legalmente autorizada para la atencion médica y/o quirlrgica de pacientes, que cuenta con
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salas de intervenciones quirrgicas, con médicos y enfermeros las 24 (veinticuatro) horas del dia. Se
incluyen en esta definicién los sanatorios y clinicas que cumplan con lo anterior.

Limite Unico y Combinado (L.U.C.)
Es el limite maximo de responsabilidad conformado por las coberturas que lo integran y opera como
Suma Asegurada Unica.

Medios Electrénicos

Los equipos, medios Opticos o de cualquier otra tecnologia, sisiflTie automatizados de procesamiento
de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean publicos o §r % , para la celebracion de servicios
u operaciones relacionados con este contrato de segurody/ ten disponibles por la Compaifiia.

Ocupante
Persona (distinta al Conductor) que viaja y se enc@ dentro del compartimiento, caseta o cabina
destinados al transporte de personas del Vehi urado en el momento del siniestro y donde el
namero maximo de ocupantes serd el estipul tarjeta de circulacion incluyendo al Conductor.

Operaciones Electrénicas
El conjunto de operaciones y servigi @ la Compainiia realice con sus clientes a través de Medios
Electronicos.
*
Pérdida Parcial
Se considera Pérdida PgfCial, clando el importe total que se requiere para la reparacion del dafio
%do (incluyendo mano de obra, refacciones y materiales, segun_avalto

causado al Vehiculo
realizado o validago ompafia) sea inferior al 75% (setenta y cinco por ciento) de ma
Asegurada del Vehi egurado a la fecha del siniestro.

Pérdida T 06

Se consi erdid® Total lo siguiente:

* ]@a do el importe total que se requiere para la reparacion del d Qsado al Vehiculo

egurado (incluyendo mano de obra, refacciones y materiales% avallo realizado o

validado por la Compafiia) es mayor o igual al 75% (setenta y cincggfor ciento) de la Suma
'Asegurada del Vehiculo Asegurado a la fecha del siniestro.

2. A peticién del Asegurado, si el importe total que se r ara la reparacion del dafio
causado al Vehiculo Asegurado (incluyendo mano de eracciones y materiales, segun
avaluo realizado o validado por la Compaifiia) es may al 50% (cincuenta por ciento) y
menor al 75% (setenta y cinco por ciento) de la (\gurada del Vehiculo Asegurado a la
fecha del siniestro, previo acuerdo con la Comp@

Pickup

Unidad tipo Automovil cuya estructura trasera e bierta (denominada “batea” o “caja”), a fin de
que se pueden colocar objetos, para lo cual posterior puede abatirse, facilitando la carga y
descarga de los mismos, con permiso o s 8¢ circulacién otorgadas por la autoridad competente.

Propietario
Persona fisica 0 moral que acredita la legitima propiedad del Vehiculo Asegurado cuyo nombre o
denominacién generalmente, aparece en la caratula de esta pdliza en el apartado correspondiente.

Red Médica
Grupo de colaboradores que tienen vigente un convenio de colaboracién y descuentos con la
Compafiia.

Suma Asegurada
Limite maximo de responsabilidad de la Compaiiia, esta sefialada en la caratula de esta poéliza y es
aplicable para cada una de las coberturas.
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Tercero

Persona que sufre dafios no dolosos en sus bienes y/o en su persona, a consecuencia de un siniestro
cubierto por esta péliza, siempre y cuando no viaje en el Vehiculo Asegurado al momento del siniestro.
UMA

Unidad de Medida y Actualizacién, considerando Unicamente su valor diario, el cual puede ser
consultado en la siguiente direccion de internet: http://www.inegi.org.mx. La actualizacién de su valor se
notifica a través del Diario Oficial de la Federacion.

Uso del Vehiculo Asegurado
Utilizacién que se le da al Vehiculo Asegurado, con base en se determiné la prima. El Uso del
Vehiculo Asegurado se establece en la caratula de este pgliz§ y determina el tipo de riesgo asumido

por la Compafiia. \

Vandalismo @»
Son actos que realizan una o varias personas p o destruir bienes que no son de su propiedad.

Vehiculo Asegurado
Automovil o Pickup descrito en la cara
fabricante equipa originalmente ca
declarado por el Contratante y de

Aesta poliza, incluyendo las partes o accesorios con que el
0 y tipo especifico que se presenta al mercado, con el uso
a caratula de esta poliza.

.
Cualquier Adaptacion, version yl/lo Equipo Especial no se considerara
equipo originalme instalado por el fabricante, por lo tanto, no quedaran
cubiertos por es Rliza, a excepcion de lo especificado en la cobertyra de
Responsabili por Dafos a Terceros. b

Mexicanos.

S6lo podran sé @ pto de este contrato, los vehiculos que sean fabricados en Io%@ Unidos

Vige el contrato

& i de esta pdliza principia y termina a las 12 horas de los dias os al efecto en la
c e esta poliza. %

usula 2a. Especificacidén de coberturas

La Compaiiia y el Contratante han convenido las coberturas y limg sponsabilidad que se indican
como contratados en la caratula de esta pdliza. En consec coberturas que no se sefialan
como contratadas no se considerardn amparadas en e 8iz& aun cuando se consignan y regulan
en estas condiciones generales. 2 2

2.1 Daflos materiales

De aparecer contratada en la caratula de esta g##ON esta cobertura ampara los dafios o pérdidas
materiales que sufra el Vehiculo Asegurado 0{ os directamente por cualquiera de los siguientes
riesgos:

A) Colisiones y vuelcos.

B) Rotura de cristales instalados originalfhente por el fabricante del Vehiculo Asegurado, como
parabrisas, medallén, laterales, aletas 0 quemacocos, asi como las gomas y herrajes de soporte de
cualquiera de éstos, siempre que sean necesarios como consecuencia de la rotura o
desprendimiento de los cristales; quedan excluidos las lunas y los espejos interiores

como retrovisor o de vanidad.

C) Incendio, rayo y/o explosion.

D) Ciclén, huracén, tornado, vendavales, inundacién, hundimiento de tierra, granizo, terremoto,
maremoto, erupcion volcanica, alud, derrumbe de tierra o piedras, caida o derrumbe de
construcciones, edificaciones, estructuras u otros objetos, caida de arboles o sus ramas.
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E) Actos de personas que tomen parte en paros, huelgas, disturbios de caracter obrero, mitines,
alborotos populares, acciones de personas mal intencionadas durante la realizacion de tales actos,
o0 bien, ocasionados por las medidas de represion tomadas por las autoridades legalmente
reconocidas con motivo de sus funciones que intervengan en dichos actos.

F) Transportacion, cuando a consecuencia de la misma ocurra: varadura, hundimiento, incendio,
explosién, Colisién o vuelco, descarrilamiento o caida del medio de transporte en que el Vehiculo
Asegurado sea transportado, asi como la caida del mismo durante las maniobras de carga,
trasbordo o descarga, y la contribucion por Averia gruesa o por cargos de salvamento.

consecuencia de los riesgos arriba mencionados, quedaran dados aun en el caso de que se
produzcan cuando dicho vehiculo haya sido objeto de hech @ constituyan el delito de abuso de
confianza determinado por la autoridad judicial.

Queda entendido que los dafios o pérdidas materiales qug, sufra el Vehiculo Asegurado, a
‘

Deducible
Esta cobertura se contrata con la aplicacion invarig ada siniestro de un Deducible, el cual resulta
de aplicar a la Suma Asegurada en la fecha Riestro, el porcentaje que para esta cobertura se

indica en la caratula de esta pdliza.

$ serd del 20% (veinte por ciento) del valor de reposicion
rto(s), incluyendo los costos por instalacion, asi como las
Sido necesarios para su reposicion en el Vehiculo Asegurado.

Tratandose de rotura de cristales el Dg

del (de los) cristal(es) o quemaco \

gomas y herrajes de soporte que
*

A excepcion de cristales, el jble minimo que se aplicara sera el correspondiente a 30 (treinta)

veces la UMA para Autom@viles, ¥ de 50 (cincuenta) veces la UMA para Pickups.

Vehiculo Aseg superior al Deducible, de acuerdo a la valuacion realizada por afiia, y
Unicamente uientes situaciones:

Exencion del Re
En caso de sini Asegurado tendra derecho a este beneficio cuando el daﬁa;a al

A) Cuand®g.exX®ta un tercero responsable, el cual esté presente al momento y en® lugar del ajuste del
. Sig @ vacepte su responsabilidad y garantice el pago de los dafios. Q

g0 de que el tercero no acepte su responsabilidad sera indispen erar el peritaje de
alidad, que es el dictamen que emite la Fiscalia General de Justic@respondiente 0, en su
) la Fiscalia General de la Republica, el cual debera ser faysgble al 100% (cien por ciento)
para el Asegurado, asi como obtener, en caso de que la @ rr’ lo requiera, poder notarial
otorgado por el Asegurado a costa de la Compaifiia, para,g el to y, en su caso, efectuar la

recuperacién de los dafos a favor de la Compafiia mlsma ré ser entregada al personal de

esta. Lo anterior también aplica cuando el Tercero re 0 garantice el pago de los dafios.

Cabe aclarar que la denuncia y/o querella, el parte N la determinacién del Ministerio Publico,
no equivalen ni sustituyen al dictamen oficial que e% calia General de Justicia que corresponda

o0 la Fiscalia General de la Republica.

En ningln caso este beneficio '@
A) Cuando el dictamen pericial
Asegurado.

B) Cuando la autoridad competente determine que ambos conductores son
responsables.

C) Cuando el Asegurado no cumpla con lo establecido en la clausula 5a.
“Obligaciones del Asegurado”.

ial no sea 100% (cien por ciento) favorable al

Suma Asegurada
Se indemnizara al Propietario del Vehiculo Asegurado de conformidad a lo establecido en la clausula
7a. “Sumas Aseguradas y bases de indemnizacion”.
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2.1.1 Exclusiones para la cobertura de dafios materiales
En adicion a lo estipulado en la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta
poliza, esta cobertura en ningln caso ampara:

A) La descompostura o falla mecanica, eléctrica o electrénica, cortocircuito a
consecuencia de sobrecalentamiento, defectos de fabricacion o la falta de
resistencia de cualquier pieza del Vehiculo Asegurado como consecuencia
de su uso.

B) La rotura de cualquier pieza del Vehiculo A rado a menos que fuese
causada por alguno de los riesgos amparado GI

C) Las pérdidas o dafios debidos al desga Vehiculo Asegurado o de sus
partes o accesorios, y la depreciacion g tos sufran.

D) Los dafios materiales que sufra el \ Asegurado ocasionados por la

carga que transporte.
E) Las pérdidas o dafos causad& la accion de la marea, aun cuando

provoque inundacién.

F) Los dafios ocasionados la transmisién motriz, o bien al motor asi
como su desbielamien¥g, falta de mantenimiento, desgaste natural,
introduccién de objetgepeNranos, fuga de aceite o succiéon de agua u otra
sustancia distinta @que requieren conforme fueron disefiados, aun
cuando sea consgcueNgla de uno de los riesgos amparados en esta péliza.

G) Las pérdidas afios causados al Vehiculo Asegurado por transitar o
intentar cir. u% ra de caminos, por caminos y/o zonas inundada@ue
se encuen x condiciones intransitables.

H) Los dan eriales al Vehiculo Asegurado ocasionados por rif % actos
de p mal intencionadas o por actos de Vandalismo,%ea entre

partfEunNgres y/o callejeras, sin perjuicio de lo sefialado engel IMiso E) del

o n@ | 2.1 “Dafios materiales”.

) afios causados al Vehiculo Asegurado que en ero de serie o

ero de ldentificacion Vehicular (N.l.V.) o motor presgfite alteraciones o
Ufneros remarcados. D
Las Adaptaciones, Conversiones y/o Equipo Es

K) Los dafios causados al Vehiculo Aseguradd® nerlo en circulacion con
posterioridad al siniestro, cuando se ten &ano 0 partes mecéanicas que
impidan su correcto funcionamiento (sugg@n, motor y transmision).

2.2 Robo total Q
De aparecer contratada en la caratula de esta p@ ta cobertura ampara el robo total del Vehiculo

Asegurado y las pérdidas y/o dafios materiale ra a consecuencia del mismo.

En adicion a lo anterior, aunque no ontrate la cobertura 2.1 “Dafios materiales”, quedaran
amparados los dafios ocasionados por losWgsgos de los incisos C), D), E) y F), de dicha cobertura.

Queda entendido que la proteccién de esta cobertura operara aun cuando los hechos que den lugar al
siniestro constituyan el delito de abuso de confianza determinado por la autoridad judicial.

Deducible

Esta cobertura se contrata con la aplicacion invariable en cada siniestro de un Deducible, el cual resulta
de aplicar a la Suma Asegurada en la fecha del siniestro, el porcentaje que para esta cobertura se
indica en la caratula de esta pdéliza.
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El Deducible minimo que se aplicara sera el correspondiente a 30 (treinta) veces la UMA para
Automoviles, y de 50 (cincuenta) veces la UMA para Pickups.

En caso de recuperacion del Vehiculo Asegurado y de que la Compafiia realice algun pago por
pérdidas y/o dafios sufridos al mismo, se debera pagar el Deducible contratado para esta cobertura.

Suma Asegurada
Se indemnizara al Propietario del Vehiculo Asegurado o al Beneficiario preferente e irrevocable de
conformidad a lo establecido en la clausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de indemnizacion”.

2.2.1 Exclusiones para la cobertura de robo tota
En adicion a lo estipulado en la clausula 3\ clusiones generales” de esta

poliza, en ningln caso se ampara: \

A) Las situaciones mencionadas e partado de exclusiones para la
cobertura 2.1 “Dafios materiales’s
B) Robo parcial de partes o accei sYel Vehiculo Asegurado.

C) El incendio o explosion ehiculo Asegurado que se origine a
consecuencia de una C vuelco.

2.3 Responsabilidad CN'\V@aﬁos a Terceros

2.3.1 Para Automévies

2.3.1.1 Respo aq:’ad civil dafios a Terceros en sus bienes Q
Esta cobertura responsabilidad civil en que incurra el Conductor y/o Propietari S0 0
posesion del 0 Asegurado cuando a consecuencia de dicho uso causen dafi afpriales a
Terceros en es. 6

el Conductor y/o Propietario sea(n) condenado(s) por la autorida®gompetente al pago
presente cobertura, éste quedara limitado a la Suma Asegur; esidblecida para esta
en la caratula de esta pdliza.

ox}

sj cdDertura incluye los dafios a Terceros que hayan sido causadg®@ ®gr el Vehiculo Asegurado con
I& Adaptaciones, Conversiones y/o Equipo Especial instalad h mismo, sin que haya sido
modificado en las dimensiones establecidas por el fabricgnt con los objetos propiedad del
Conductor y/o Propietario que sean transportados debidament ehiculo Asegurado.

Adicionalmente y s6lo para Automdviles de uso y serv@cular esta cubierta la responsabilidad
civil por dafios a Terceros en sus bienes que mbaburros mientras éste se encuentre
debidamente adaptado al Vehiculo Asegurado, o n remolque mientras sea arrastrado por el

Vehiculo Asegurado, siempre y cuando cuente@ capacidad y los dispositivos 0 mecanismos

especialmente fabricados para ese fin. xﬂ

En adicion y hasta por una cantidad al Iimite maximo de responsabilidad, esta cobertura se
extiende a cubrir los gastos y costas a qu§fuere condenado el Conductor y/o Propietario del Vehiculo
Asegurado, en caso de juicio civil seguido en su contra con motivo de su responsabilidad civil.

Deducible

Esta cobertura puede ser contratada con la aplicacion en cada siniestro de un Deducible. En ese
supuesto, el Deducible se indicara en la caratula de esta podliza y la Compafiia respondera por los
dafios ocasionados y que se encuentren amparados en esta cobertura, sin condicionar al pago previo
del Deducible, toda vez que la obligacion de pago de la indemnizaciéon no esta sujeta a condicion
alguna.

Suma Asegurada
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Se indemnizara de conformidad a lo establecido en la clausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de
indemnizacion”.

2.3.1.2 Responsabilidad civil dafios a Terceros en su persona

Esta cobertura ampara la responsabilidad civil en que incurra el Conductor y/o Propietario por el uso o
posesion del Vehiculo Asegurado descrito en la caratula de esta poéliza cuando a consecuencia de
dicho uso causen lesiones corporales o la muerte a Terceros, incluyendo la indemnizacion por dafio
moral a que, en su caso, sea condenado por la autoridad compejgite.

En caso de que el Conductor y/o Propietario sea(n) conge a Q)r la autoridad competente al pago

que afecte la presente cobertura, éste quedara IimitaK\ ma Asegurada establecida para esta

cobertura en la caratula de esta péliza.
%do causados por el Vehiculo Asegurado con
instalados en el mismo sin que haya sido

el fabricante y/o con los objetos propiedad del
debidamente en el Vehiculo Asegurado.

Esta cobertura incluye los dafios a Terceros qu
las Adaptaciones, Conversiones y/o Equipg,
modificado en las dimensiones estableci
Conductor y/o Propietario que sean trans

Adicionalmente y sélo para Auto il@ uso y servicio particular estd cubierta la responsabilidad
sona que cause el tumbaburros mientras éste se encuentre

civil por dafios a Terceros en
debidamente adaptado al \eh#guloN@segurado, o bien el remolque mientras sea arrastrado por el
a

Vehiculo Asegurado, siempr ndo cuente con la capacidad y los dispositivos o mecanismos
especialmente fabricados gara eSe fin.

En adicion y ha cantidad igual al limite maximo de responsabilidad, esta cob se
extiende a cubrir lo s y costas a que fuere condenado el Conductor y/o Propietario del ulo
Asegurado, en juicio civil seguido en su contra con motivo de su responsabilidad @4

puede ser contratada con la aplicacion en cada siniestro de uMDeducible. En ese
Deducible se indicara en la caratula de esta péliza y la Co L spondera por los
sionados y que se encuentren amparados en esta cobertura, si%ﬂmonar al pago previo

std sujeta a condicion

da
Nucible, toda vez que la obligacion de pago de la indemnizacién n
al

' O

Suma Asegurada '3
Se indemnizara de conformidad a lo establecido en la cla ¥“Sumas Aseguradas y bases de
indemnizacion”. .

2.3.1.3 Responsabilidad civil aTerceros@ bfica

Esta cobertura opera en adicion de los limites pa cidos en las coberturas mencionadas en los
numerales 2.3.1.1 “Responsabilidad civil dafio @ eros en sus hienes” y 2.3.1.2 “Responsabilidad
civil dafios a Terceros en su persona” an¥ los mismos riesgos, condiciones y exclusiones

estipuladas.

Suma Asegurada

Opera como Limite Unico y Combinado (L.U.C.) cuando la Suma Asegurada de cualquiera de las
coberturas mencionadas en los numerales 2.3.1.1 “Responsabilidad civil dafios a Terceros en sus
bienes” y 2.3.1.2 “Responsabilidad civil dafios a Terceros en su persona” se hubiese agotado.

2.3.2 Para Pickups

2.3.2.1 Responsabilidad civil dafios a Terceros (L.U.C.)
Esta cobertura ampara la responsabilidad civil en que incurra el Conductor y/o Propietario por el uso o
posesion del Vehiculo Asegurado cuando a consecuencia de dicho uso causen dafios materiales en los
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bienes, lesiones corporales y/o la muerte de algun Tercero, incluyendo la indemnizacién por dafio
moral a que, en su caso, sea(n) condenado(s) por la autoridad judicial.

En caso de que el Conductor y/o Propietario sea(n) condenado(s) por la autoridad competente al pago
gue afecte la presente cobertura, ésta quedara limitada a la Suma Asegurada establecida para esta
cobertura en la caratula de esta péliza.

Esta cobertura incluye los dafios a Terceros que hayan sido causados por el Vehiculo Asegurado con
las Adaptaciones, Conversiones y/o Equipo Especial instalados en el mismo sin que haya sido
modificado en las dimensiones establecidas por el fabricante y/o con los objetos propiedad del
Conductor y/o Propietario que sean transportados debidamenteﬁVehiculo Asegurado.

Adicionalmente y solo para Pickups de uso y servicio partlcul
dafios a Terceros en sus bienes y/o en su perso
encuentre debidamente adaptado al Vehiculo Asegur&c
por el Vehiculo Asegurado, siempre y cuando cuen
especialmente fabricados para ese fin. @

ubierta la responsabilidad civil por
se el tumbaburros mientras éste se
bien el remolque mientras sea arrastrado
apacidad y los dispositivos 0 mecanismos

En adicién y hasta por una cantidad igual a Asegurada contratada para esta cobertura, se
cubrirdan los gastos y costas a que fu enado el Conductor y/o Propietario del Vehiculo
Asegurado, en caso de juicio civil se ub u contra con motivo de su responsabilidad civil.

Deducible
Esta cobertura puede ser apntgta on la aplicacién en cada siniestro de un Deducible. En ese
supuesto, el Deducible se in%" en la caratula de esta péliza y la Compafiia respondera por los
dafos ocasionados y qu enc¥entren amparados en esta cobertura, sin condicionar al pago previo
del Deducible, toda VQK la obligacién de pago de la indemnizacion no esta sujeta a condicion

alguna. \ O
Suma Aseg 3 a
Opera com Jnico y Combinado (L.U.C.) para los riesgos que ampara es% ra, y se

ormidad a lo establecido en la clausula 7a. “Sumas Asegur bases de

cIu5|ones para la cobertura de responsabMda@ por dafios a

n adicién a lo estipulado en la clausula 3a. “Ex es generales” de esta
poliza, estas coberturas en ningln caso ampara

A) Laresponsabilidad civil del Conductor’& pietario por dafios materiales

a
e Bienes que se encuentren bajo lea o responsabilidad.

e Bienes que sean propiedad d Ieados agentes o representantes del
Conductor y/o Propietari tras se encuentren dentro de los predios
y/o bajo la guarday cust de este (estos) ultimo(s).

B) Cuando no estén amparada¥las coberturas 25.4 “Defensa legal” y 25.5
“Fianza o caucion” de la clausula 25a. “Cobertura de la clausula adicional
de asistencia”, no quedaran cubiertos los gastos de defensa juridica del
Conductor y/o Propietario del Vehiculo Asegurado, con motivo de los
procedimientos penales originados por cualquier Accidente y el costo de
fianzas o cauciones de cualquier clase, asi como las sanciones, perjuicios o
cualesquiera otras obligaciones distintas de la reparacién del dafio que
resulte a cargo del Conductor y/o Propietario con motivo de su
responsabilidad civil amparada por esta poliza, sin perjuicio de lo dispuesto
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en la clausula 5a. “Obligaciones del Asegurado” numeral 5.1 “En caso de
siniestro” inciso A) y sin perjuicio de lo sefialado en esta cobertura. En caso
de que se contraten las coberturas 25.4 “Defensa legal” y 25.5 “Fianza o
caucion”, ésta operara bajo los limites y condiciones establecidas en la
misma.

C) La responsabilidad civil por los dafios que sean ocasionados por la carga
gue transporta el Vehiculo Asegurado, cuando dicha carga por su tamafio,
peso o naturaleza no deba ser transportada por dicho Vehiculo Asegurado.

D) Las prestaciones que deba solventar el (muctor y/o Propietario del
Vehiculo Asegurado, asi como los procedims legales que se inicien por
Accidentes que sufran los Ocupante iculo Asegurado, de los que
resulten obligaciones en materia de sabilidad civil, penal, laboral o
de cualquier indole.

E) Los dafios a bienes propiedad

ductor y/o Propietario del Vehiculo
Asegurado, asi como los daf ceros en sus bienes o en su persona
cuando dependan econdmigardnte del Conductor y/o Propietario y/o
tengan parentesco po guinidad, afinidad o civil hasta el cuarto
grado con estos Ultimo& én a su servicio en el momento del siniestro.

F) La responsabilida(? ' que se incurra cuando el Vehiculo Asegurado
haya sido motivo o total.

G) El pago y/o exhiicio® de garantias o penas conmutativas en cumplimiento
de sentencias QINidas por la autoridad judicial.

H) En caso d funerarios, cualquier gasto distinto al pago de u aud,
derecho umacion, capilla de velacion y traslado del cugMmOweste
altimo 0 el deceso no sea en su lugar de residencia. 0

2.4 Ext8s®n responsabilidad civil y defensa legal

S‘em el Vehiculo Asegurado se trate de un Automdévil o Pickup de u%rvicio particular y

p como amparadas en la caratula de esta pdliza las coberturas 2 nsabilidad civil por

Terceros” y 25.4 “Defensa legal” y 25.5 “Fianza o caucién” de la cOBeglira 25a. “Cobertura de
la adicional de asistencia”, se otorgara también esta cobertuys cual se extiende para cubrir
ropietario del Vehiculo Asegurado, que aparece en la caratula % poliza, siempre y cuando sea

persona fisica, cuando a consecuencia de congu Automovil, Pickup o
motocicleta con cilindrada minima de 500 centi cubicos y sean de uso y

servicio particular, diferente al del Vehiculo AseguN -Q al¥ise dafios materiales a Terceros en
sus bienes y/o cause lesiones corporales o la muerte a - g, incluyendo la indemnizacién por dafio

moral que, en su caso, legalmente corresponda.“1 e esta cobertura sera el mismo que se
sefiala en la caratula para las coberturas de respo Wlidad civil.

Esta cobertura opera bajo los_gni Qriesgos, bases, limites, Deducibles,
exclusiones y condicione rr@spondientes de las coberturas 2.3
“Responsabilidad civil por dafMQs a Terceros”, 25.4 “Defensa legal” y 25.5
“Fianza o caucion” de la cobertura 25a. “Cobertura de la clausula adicional de
asistencia”.

Esta cobertura sélo aplica en el lugar y momento del siniestro y exclusivamente
en territorio nacional.

2.4.1 Exclusiones para la extension responsabilidad civil y defensa legal
En adicion a lo estipulado en la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta
péliza, esta cobertura en ningln caso ampara:
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A) Cuando el Propietario del Vehiculo Asegurado se encuentre conduciendo
vehiculos de renta diaria o propiedad de personas morales, o bien cualquier
tipo de vehiculos diferentes a un Automovil, Pickup o motocicleta con
cilindrada mayor a 500 centimetros cubicos.

B) El robo y los dafios materiales causados al vehiculo que conduzca el
Propietario del Vehiculo Asegurado mediante esta poliza.

C) Las lesiones, gastos médicos, muerte, gastos funerarios o cualesquiera
otros gastos erogados por la atencion d Ocupantes del vehiculo
conducido por el Propietario del Vehiculo A do.

D) Las situaciones mencionadas en Ia%ﬁ iones para la cobertura 2.3

“Responsabilidad civil por dafios a Tel&geNs”, asi como las exclusiones de

la clausula 25a. “Cobertura de la cl& dicional de asistencia”, en lo que

a las coberturas 25.4 “Defen aI” y 255 “Fianza o caucién”
corresponden.

E) Cuando el Propietario del Asegurado se encuentre conduciendo
cualquier vehiculo debjd esempeno de sus labores del trabajo que
realiza.

2.5 Gastos médicos y aMos

De aparecer contratada en |la coég(®la de esta pdliza, esta cobertura ampara lo siguiente:

Gastos médicos cupantes y/o Conductor
Los gastos médicy ncepto de hospitalizaciéon, medicinas, atencion meédica, enfer @
servicio de amb \ cparatos ortopédicos y/o protesis, originados por lesiones corporge3 e

cualquier Ocup¥ @ /0 Conductor por Colisién o vuelco del Vehiculo Asegurado o COQ Bhsgcuencia

del robo tof dimado con uso de violencia, mientras se encuentren dentro d artimiento,
caseta o estinados al transporte de personas de dicho vehiculo.

Les @tos de gastos médicos cubiertos por esta péliza son: 0

H italizacion.
ntos y cuarto en Hospital, gastos inherentes a la hospitali ac en general estupefacientes,
sustanuas psicotrépicas y medicinas prescritas por un me Imente autorizado para el
ejercicio de su profesion.
B) Atencion médica y rehabilitacion.
Los servicios de médicos, cirujanos, oste6patas o fIS‘O‘ legalmente autorizados para ejercer
sus respectivas profesiones.

C) Enfermeros(as).
El costo de los servicios de enfermeros z%ados(as) que se encuentren legalmente
autorizados(as) para el ejercicio de su profesig

D) Servicios de ambulancia.
Los gastos erogados por servicios d cia, cuando sea indispensable.

E) Aparatos ortopédicos y/o protesis.
Se cubrird la renta o compra de aparatOfortopédicos y/o protesis que se requieran y sean prescritos
por el médico tratante.
Los aparatos antes indicados que formen parte integrante del cuerpo del Ocupante y/o Conductor y
sufran dafios al momento del Accidente quedaran incluidos.

Gastos funerarios para Ocupantes y/o Conductor

Los gastos funerarios originados por la muerte que sufra cualquier Ocupante y/o el Conductor mientras
se encuentren dentro del compartimiento, caseta o cabina destinados al transporte de personas del
Vehiculo Asegurado por Colisién, vuelco o robo total consumado con uso de violencia de dicho
vehiculo.
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Los gastos funerarios para todos los Ocupantes y/o el Conductor se consideran hasta por un maximo
del 20% (veinte por ciento) del limite de responsabilidad de esta cobertura, los cuales seran
reembolsados a quien acredite haber efectuado tales gastos mediante la presentacién de los
comprobantes con los requisitos fiscales correspondientes, debiendo presentar también una copia
certificada del (de las) acta(s) de defuncion.

En caso de que al momento de ocurrir el siniestro el numero de Ocupantes
exceda la capacidad establecida por el fabricante del Vehiculo Asegurado, el
limite de responsabilidad por persona para esta cobertura se distribuira en
forma proporcional entre el Conductor y todos | cupantes sobre los cuales

se afecte esta cobertura. .

Deducible Q
Esta cobertura se contrata sin la aplicacion de un DW 4

Suma Asegurada
Opera como Suma Asegurada total para to
por los riesgos que se mencionan en los
conformidad a lo establecido en la g}

cupantes y/o el Conductor del Vehiculo Asegurado
arros anteriores de esta cobertura y se indemnizara de
» “Sumas Aseguradas y bases de indemnizacién”.

2.5.1 Exclusiones parala ura de gastos meédicos y funerarios
En adicién a lo estipl eh la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta
poéliza, esta coberturg enWingun caso ampara los gastos derivados de:

A) Robo totalecC ado sin uso de violencia y/o el abuso de co@ua
determin a autoridad judicial competente.

B) Actos in ales y/o dolosos del Conductor.

C) La pagfi ion de cualquier Ocupante y/o del Conductor en r@salvo en
case{deNlefensa propia.

D) icipacion intencional de cualquier Ocupante y/o d@nductor en el
' 0 o0 la comision de actos delictuosos.

uro obligatorio de responsabilidad civil vehicu
caso de que cesara en sus efectos, se rescindiese, o se diera nado el seguro de automovil
voluntario, en apego a las disposiciones que regulan el sqgu jgatorio de responsabilidad civil
vehicular, la(s) cobertura(s) y suma asegurada por el resto de Ix ia contratada sera:

. Responsabilidad civil dafios a Terceros en su perg iones y muerte) con Suma Asegurada
de $100,000.00 M.N. (cien mil pesos 00/100 . \

*  Responsabilidad civil por dafios a Terceros Ne%ienes con Suma Asegurada de $50,000.00
M.N. (cincuenta mil pesos 00/100 M.N.).

2.6.1 Exclusiones de todos lo icios de la cobertura adicional del seguro

obligatorio de responsabilidad vehicular

A) Dafos al Vehiculo Asegurado, Bualquiera que sea su causa.

B) Dafilos materiales en sus bienes, lesiones corporales y/o la muerte de
Terceros, derivados de Accidentes cuando el Vehiculo Asegurado sea
destinado a un uso o servicio diferente al estipulado en esta péliza.

C) La responsabilidad civil por dafios a Terceros bienes/personas, cuando
dependan civil, econémica o laboralmente del Asegurado o del Conductor
responsable del dafio o cuando estén a su servicio y ocupen el Vehiculo
Asegurado en el momento del siniestro.

D) Las pérdidas o dafios que sufra o cause el Vehiculo Asegurado, como
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consecuencia de operaciones bélicas, ya fueren provenientes de guerra
extranjera o de guerra civil, insurreccion, subversién, rebelion, terrorismo,
sedicion, motin, sabotaje, revolucion, expropiacion, requisicion,
confiscacion, incautacion o detencion por parte de las autoridades
legalmente reconocidas, con motivo de sus funciones, al intervenir en dichos
actos. Tampoco ampara pérdidas o dafios que sufra o cause el Vehiculo
Asegurado, cuando sea usado para cualquier servicio militar, con o sin el
consentimiento del Asegurado, o bien a consecuencia de reaccion o
radiacion nuclear, cualquiera que sea la causaQ

E) Dafios materiales, lesiones corporales y/o erte de Terceros por acto
intencional del Asegurado o Condu Vehiculo Asegurado, o por
negligenciainexcusable o actos intencj de la victima.

F) Perjuicio, gasto, pérdida, indemnizaf] dafio, siempre y cuando estas
afectaciones patrimoniales sean i s 0 por dafio moral.

G) Cualquier reconocimiento de , transacciones o cualesquiera otros
actos de naturaleza semqa celebrados o concertados sin el
consentimiento de la C {dque conste por escrito. La confesién de un
hecho no podra ser asi | reconocimiento de una responsabilidad.

H) Dafios materiales ep ﬁ nes, lesiones corporales o la muerte de Terceros

€S,

derivados de Accl cuando el Vehiculo Asegurado participe en
carreras o pruebge de ®eguridad, resistencia o velocidad.
) Los dafios es 0 pérdida de bienes en cualquiera de las siguientes

<

e Que spaEyClUentren bajo custodia o responsabilidad del ado
Cong % o Propietario del Vehiculo Asegurado;

: gN%e sean propiedad de personas que dependan civil\gcghmdmica o
nlmente del Asegurado o bien, que tengan algun p&entesco ya sea
consanguinidad, afinidad o civil, con el Aseg @o estén a su

rvicio al momento del siniestro;

ue sean propiedad de empleados, agentege 0 presentantes del
Asegurado, mientras se encuentren dentro I@redios del Asegurado,
0

.
e Que se encuentren dentro del vehiculo as€ 0.

J) Perjuicios, gastos, sancién, pérdida, 8 irfraccion, pago de pension,
dafio indirecto o cualquier otra o WOn de pago distinta de la
indemnizacion o reparacion del danm®{aNerceros, salvo lo sefalado en la
clausula 2.3 “Responsabilidad civil nos a Terceros”.

K) Los gastos de defensa juridica,& mo el pago de fianzas y/o cauciones
con motivo de los pro iogtos penales originados por cualquier
Accidente.

L) Lesiones corporales o la muert® de los Ocupantes del Vehiculo Asegurado.

M) Padecimientos cronicos o diagnosticados con anterioridad al momento del
siniestro.

N) Los dafios materiales, lesiones corporales y/o la muerte de Terceros, que
cause el Vehiculo Asegurado por sobrecargarlo (exceso de dimensiones o de
peso) o someterlo a traccion excesiva con relacion a su resistencia o
capacidad.

2.7 Autotal eco
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En caso de que el Vehiculo Asegurado sea hibrido o eléctrico, de uso y servicio particular, y de
aparecer contratada esta cobertura en la caratula de esta pdliza, se ampara lo siguiente:

a) Reparacion en agencia distribuidora de la marca a la que corresponda el Vehiculo Asegurado o bien
aguellos talleres que presten servicios de manera supletoria, reconocidos y autorizados por la propia
agencia del Vehiculo Asegurado, por los riesgos amparados en la caratula de esta péliza.

b) Dafios, incendio y robo de la estacion de recarga del Vehiculo Asegurado que el Propietario tenga
instalada en su domicilio, hasta un limite maximo de $25,000.00 (veinticinco mil pesos 00/100 M.N.).

c) Dafos a la(s) bateria(s) por descarga eléctrica o filtracién de agua, hasta un limite maximo de
$25,000.00 (veinticinco mil pesos 00/100 M.N.) por evento n un maximo de 2 (dos) eventos
durante la vigencia de esta pdliza. g
Aplicard la depreciacion a que se refiere el numeral /"
depreciacion de refacciones, partes y/o accesorios” ¢

d) Reposicion por robo del cable de recarga del Vem segurado con Deducible de 15 (quince)
puntos porcentuales, hasta un limite maximo de .00 (treinta y cinco mil pesos 00/100 M.N.)
por evento, con un méaximo de 1 (un) evento d r@vigencia de esta pdliza.

e) Dafios, lesiones corporales o la muerte p del reabastecimiento de carga de la bateria,
siempre y cuando el Vehiculo Asegurad@fseNgncuentre conectado en estaciones de recarga fijas,
hasta la Suma Asegurada indicada en IlgfcaNgtula de esta péliza en la cobertura 2.5 “Gastos médicos

y funerarios”.
f) Grla por descarga de bateria @ n limite méximo de USD $350.00 (trescientos cincuenta
ddlares de los Estados Unidos d€ ®fica) por evento, con un maximo de 2 (dos) eventos durante
la vigencia de esta polizag Eldasigdd es a un punto de recarga publico o al domicilio del Propietario,

el mas cercano entre amb

“Condiciones aplicables para la

Aplicaran las eq&ones establecidas en la Clausula 3a. “Exclusiones

O

generales”. \
2.8 CobertuQ cionales 6
251 ek e )
Esta rtura puede contratarse siempre que el Vehiculo As8gurado se trate
tomovil o Pickup de uso y servicio particular, cu elo no exceda

d uince) afios de antigiiedad a la fecha de inicio de v%cia de esta péliza

ducible contratado para la cobertura 2.2 “Rob tal” sea igual o mayor

10% (diez por ciento).
.

2.8.1.1 Gasto diario por Pérdida Parcial X
En caso de que la Compafia determine Pérdida Parg a de los riesgos contratados en la
cobertura 2.1 “Dafios materiales” y que el importe requer la reparacion de los dafios sea mayor
al Deducible especificado en la caratula de esta pgl] dicha cobertura, la Compafiia pagaré al

Asegurado la indemnizacién diaria establecida b el®concepto de Suma Asegurada para este
beneficio, por un plazo no mayor a 10 (diez) di les contados a partir de los 15 (quince) dias
naturales siguientes al ingreso del Vehicul ado al centro de servicio asignado y mientras
permanezca en él, y en caso de que ey ora comprobable en el suministro de refacciones por
parte de la agencia distribuidora de la 7 sera a partir de los 22 (veintidés) dias naturales.

Deducible
Este beneficio se contrata sin la aplicacion de un Deducible.

Suma Asegurada
El limite maximo de responsabilidad para este beneficio sera de $500.00 (quinientos pesos 00/100
M.N.) por dia, por un maximo de 10 (diez) dias naturales.

Exclusiones
A) Las situaciones mencionadas en el numeral 2.1.1 “Exclusiones para la

cobertura de dainos materiales”.
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B) Por rotura de cristales, como parabrisas, medallon, laterales, aletas o
guemacocos, es decir, cualquiera de los dafos sefialados en el inciso B) de
la cobertura 2.1 “Dafios materiales”.

C) La Suma Asegurada de este beneficio no se otorgard cuando estando
reparado el Vehiculo Asegurado, el Asegurado se niegue a recibirlo.

2.8.1.2 Gasto por Pérdida Total

En caso de robo total o Pérdida Total determinados por la Compaifiia, a consecuencia de los riesgos
amparados por las coberturas 2.1 “Dafios materiales” 0 2.2 “Rgitg total”’, ademas del pago de Suma
Asegurada que corresponda a cualquiera de dichas cobertur mpaﬁia pagara al Asegurado, de
conformidad con la presente cobertura, la cantidad estalegi oMo Suma Asegurada de acuerdo con

el modelo del Vehiculo Asegurado indicado en la carét% péliza.

Deducible
Este beneficio se contrata sin la aplicacion de u le.

Suma Asegurada
El limite méximo de responsabilidad pa
con la antigtiedad del Vehiculo Ase

eneficio, se indica como Suma Asegurada de acuerdo

Gasto por Pérdida Total

Antigliedad Suma Asegurada

» Hasta 3 (tres) afios $12,000
\  JPe 4 (cuatro) a 7 (siete) afios $10,000 O
De 8 (ocho) a 11 (once) afios $8,000

De 12 (doce) a 15 (quince) afios $5,000 0':

Excl Q
ituaciones mencionadas en los numerales 2.1.1 4 siones para la
ertura de dafios materiales” y 2.2.1 “Exclusiones la cobertura de

o total”.
Los vehiculos que excedan una antigiedad de @nce) afios al inicio de
vigencia de esta poliza. .

2.8.1.3 Extension de cobertura de gastos mé

En caso de que el Propietario del Vehiculo Asegura OXO aparece en la caratula de esta pdliza,
siempre y cuando sea persona fisica, conduzca ovil o Pickup de uso y servicio particular
distinto al Vehiculo Asegurado, se ampararan los medicos indicados en la cobertura 2.5 “Gastos
médicos y funerarios”, originados por lesio orales que sufra el Propietario del Vehiculo
Asegurado o cualquier persona Ocupan Ve lo, a consecuencia de un Accidente, siempre y
cuando se encuentre dentro del compal to,¥aseta o cabina destinados al transporte de personas.

Deducible
Este beneficio se contrata sin la aplicacién de un Deducible.

Suma Asegurada

El limite maximo de responsabilidad para este beneficio es la Suma Asegurada indicada en la caratula
de esta poliza para la cobertura 2.5 “Gastos médicos y funerarios”, y opera como Suma Asegurada
total para todos los Ocupantes y/o Conductor indemnizandose de conformidad a lo establecido en la
clausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de indemnizacion”.

Exclusiones
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A) Las situaciones mencionadas en el numeral 2.5.1 “Exclusiones para la
cobertura de gastos médicos y funerarios”.

B) Cuando el Propietario que aparezca en la caratula de esta p6liza se encuentre
conduciendo un vehiculo de renta diaria, motocicletas, camiones de mas de
3.5 toneladas, autobuses y/o cualquier vehiculo de transporte de pasajeros o
carga de servicio publico.

C) Los gastos funerarios del Asegurado y/o cualquier Ocupante del vehiculo.

Se ampara la responsabilidad civil en que incurra el Conduct pietario por el uso o posesion del
Vehiculo Asegurado cuando a consecuencia de dicho uso n lesiones corporales y/o la muerte de
algin Ocupante del Vehiculo Asegurado, incluyendo effMizacion por dafio moral a que, en su
caso, sea(n) condenado(s) por la autoridad judicial.

00

Se ofrecen las coberturas de defensa legal e dos Unidos Mexicanos asi como la fianza o
caucion en los Estados Unidos Mexicanos cl®erdo con lo establecido en los numerales 25.4
e

“Defensa legal”’ y 25.5 “Fianza o caucion” s tondiciones generales.

2.8.1.4 Responsabilidad civil por dafios o fallecim de los Ocupantes
() O

Deducible Q
Este beneficio se contrata sin Ia& 10 de un Deducible.

L 2
Suma Asegurada
Aplicara la Suma Asegugada C®ntratada en la cobertura 2.3 “Responsabilidad civil por dafios a
Terceros” y se indemnj de conformidad a lo establecido en la clausula 7a. “Sumas Aseguradas y

bases de indemnigaci

Exclusione
A) Las si es mencionadas en el numeral 2.3.3 “Exclusi% ra las
cob a responsabilidad civil por daihos a Terceros” y e numeral

2 xclusiones particulares de los numerales de defegsaNegal y fianza”,
xcepcion de lo sefialado en los incisos D)y L) resr%t ente.
r

cubriran:
a) Dafios al interior. Los dafios materiales directos o el robo,

C
\ Dafos al interior, cristales y/o gastos médicos Qo 0 parcial

ra en su interior el Vehiculo

Asegurado, a consecuencia de un robo parcial con violencia,’ 0 0 no, de partes, accesorios y
Equipo Especial instalados de origen en el interior del mj equisito que se presente(n) copia(s)
auténtica(s) de la(s) carpeta(s) de investigacion. *

b) Cristales. El robo de cristales instalados original \/ el fabricante del Vehiculo Asegurado,
como pueden ser parabrisas, laterales, aletas, que 0 medallén, asi como las gomas y herrajes
de soporte de cualquiera de estos, asi como losgee directos a la carroceria que sufra el Vehiculo
Asegurado a consecuencia del robo o intento @ el cristal.

¢) Gastos médicos. El pago de hospitali '&1 aricion médica, enfermeros, servicios de ambulancia
y costos de gastos funerarios, segun i en la cobertura 2.5 “Gastos médicos y funerarios”,
originados por lesiones corporales que SWra cualquier persona Ocupante del Vehiculo Asegurado al
momento del robo parcial o intento del misi¥o. Es requisito que se presente(n) copia(s) auténtica(s) de

la(s) carpeta(s) de investigacion.

Deducible

Este beneficio se contrata invariablemente con la aplicacién, en cada siniestro de un Deducible, de la
siguiente manera:

1) Para el inciso a) de esta cobertura, serd la cantidad que resulte de aplicar el porcentaje estipulado
en la caratula de esta pdliza para la cobertura 2.2 “Robo total” sobre el valor en la fecha del siniestro de
las partes, accesorios o0 Equipo Especial dafiado, con un minimo de 20 (veinte) veces la UMA.
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2) Para el inciso b) de esta cobertura, sera el 20% (veinte por ciento) del valor de reposiciéon y
colocacion del cristal o cristales afectados, incluyendo los costos por el dafio directo a las gomas,
herrajes de soporte y carroceria.

3) Para el inciso c) de esta cobertura, la cantidad sera la misma que se tenga contratada en la
cobertura 2.5 “Gastos médicos y funerarios”.

Suma Asegurada

El limite maximo de responsabilidad para los incisos a) y b), nunca excedera el costo al publico que
tengan los bienes al momento del siniestro, con base en la lista oficial de precios, incluyendo el costo
de reparacion y/o colocacion con tope de $20,000.00 (veinte mil pagos 00/100 M.N.); y para el inciso c),

el limite maximo serd el mismo que se tenga contratado obertura 2.5 “Gastos médicos y
funerarios”, y se indemnizaran de conformidad a lo estame idoye™lclausula 7a. “Sumas Aseguradas y
bases de indemnizacion”. \\

Exclusiones

A) Para el beneficio de dafios al in

terign
Al) Las situaciones menciona el numeral 2.2.1 “Exclusiones para la
cobertura de robo total” Q epcién de lo sefialado en el inciso B) de

dichas exclusiones.
A2) Dafios al interior d&) aciones y/o Conversiones o Equipo Especial
salvo los instal’ad rigen.

B) Para el beneficio e& ales:
B1) Las situacigMgs mencionadas en el numeral 2.2.1 “Exclusiones para la
bo total” con excepcién de lo sefialado en el incis@ de
iones.

e cristales blindados. 06

neficio de Gastos Médicos:

oC situaciones mencionadas en el numeral 2.5.1 “E@;iones para la
obertura de gastos médicos y funerarios” con exc% de lo sefialado

en el inciso C) de dichas exclusiones.
.8.1.6 Beneficios en la cobertura de dafios materi O

Se cubriran: 2 2

a) Desbielamiento. Este beneficio cubre el desbielamiento dg

succion de agua por inundacion o en caso de colisiongd¥ @

voluntad del Asegurado o Conductor.

b) Vandalismo. Con este beneficio se cubren@os materiales al Vehiculo Asegurado a

lo Asegurado a consecuencia de
de aceite, y por causas ajenas a la

consecuencia de Vandalismo.

Deducible O

Para estos beneficios aplica el Ded coMgratado en la cobertura 2.1 “Dafios materiales”. El
Deducible minimo para esta cobertura s el 5% (cinco por ciento).

Suma Asegurada.
Se indemnizara de conformidad a lo establecido en la clausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de
indemnizacion”, numeral 7.3 “Sumas Aseguradas”, inciso B).

Exclusiones
A) Para el beneficio de desbielamiento:
Al) Las situaciones mencionadas en el numeral 2.1.1 “Exclusiones para la
cobertura de dafos materiales”, salvo lo sefialado en el inciso F) de
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dichas exclusiones referente al desbielamiento del Vehiculo Asegurado
por fuga de aceite 0 succion de agua por inundacion.

A2) Vehiculos con una antigiedad superior a 5 (cinco) afios, contados a
partir de la fecha de expedicion de la factura correspondiente a la
primera venta efectuada por la agencia.

B) Para el beneficio de Vandalismo:
B1) Las situaciones mencionadas en el numeral 2.1.1 “Exclusiones para la
cobertura de dafios materiales” con ex@ién de lo sefalado en el
inciso H) de dichas exclusiones.

<
2.8.1.7 Exclusiones de todos los beneficio@ cobertura adicional de paguete

plus
Se excluyen de todos los beneficios @Bbertura adicional de paquete plus,
los Vehiculos que se encuentren blj S.

Clausula 3a. Exclusiones gen

3.1 Exclusiones generales g% les a todas las coberturas
A) Participar con el Vehigu segurado en competencias, practicas o pruebas
de seguridad, resiste o velocidad.

B) El dafio que sufrﬁsause el Vehiculo Asegurado cuando éste sea conducido
enor de 18 (dieciocho) afios, salvo que cuengegCcoOn

por una per
permiso pargc ucir la edad minima sera de 15 (quince) afios. El ;ue

sufra o | Vehiculo Asegurado cuando éste sea conduci runa
perso carezca de licencia para conducir expedida po% oridad
co ne,* a menos que no pueda ser imputada al C ctor ylo
P ario culpa, impericia o negligencia graves en el origenNlel siniestro.

™ Ijuier perjuicio, gasto, pérdida o dafio que sufra y/ el Conductor
X ropietario, incluyendo la privacion del Uso del Veh% Asegurado.
) tinar el Vehiculo Asegurado a un uso o servicio@rente al indicado en la

caratula de esta poliza.

E) Dolo o mala fe por parte del Asegurado {ar 60 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro) o agravacion del riesg erdo a lo estipulado en la
clausula 11a. “Agravacion del riesgo”. <

F) Cuando los hechos que den lugar al si X engan su origen en los delitos
de abuso de confianza, fraude o ro%cualquiera de estos derive de lo

siguiente: Q

e Que el ilicito sea cometid r iliares del Conductor y/o Propietario
del Vehiculo Asegurado.

e Que sea cometido por algi&o de los Asegurados.

e Que tenga su origen o sea consecuencia de cualquier tipo de transaccion,
contrato o convenio mercantil o civil relacionado con la compra-venta,
arrendamiento, crédito o financiamiento del Vehiculo Asegurado.

e Cuando sea planeado y/o ejecutado por algun acreedor del Propietario del
Vehiculo Asegurado.

G) Dafos consecuenciales y perjuicios.
H) Cualquier dafio causado en forma deliberada.
) EI robo o dafios que sufra o cause el Vehiculo Asegurado, como
consecuencia de operaciones bélicas ya fuere proveniente de guerra
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extranjera o guerra civil, insurreccién, subversion, rebelién, requisicion,
decomiso, embargo, depdsito, incautacion o detencion por parte de las
autoridades competentes con motivo de sus funciones que intervengan en
dichos actos.

J) Los gastos por la pérdida de engomados y/o calcomanias y/o tarjeta de
circulacion y/o licencia, asi como los costos de verificacion del Vehiculo
Asegurado o de Terceros.

K) Cualquier tipo de maniobras, tales como traspalear carga, traspasar carga,
descarga de objetos o volcadura derivada de d@; maniobras.

L) Los dafios que sufra y/o cause el Vehicul urado por sobrecargarlo,
someterlo a traccion excesiva con rel Su resistencia o capacidad
(exceso de dimensiones 0 peso). B&\U
En estos casos también se encuentr@ ida la responsabilidad por dafios
causados a basculas, cualquige publica, asi como a objetos o

instalaciones subterraneas, ya r vibracién o por el peso del Vehiculo
Asegurado o de su carga.
Asimismo, se excluye elpr dafios causados a cualquier modificacién
de la estructura origin Vehiculo Asegurado, con el propdésito de
aumentar su capach rga.

M) Las lesiones y la rie de las personas que viajen en el Vehiculo

de personas.

N) El pago de
y pensiong&)

Asegurado pero fgera®e la cabina o compartimiento destinados al transporte
l‘|é§

e cualquier indole, asi como derecho de piso (cor@es

O) Los d casionados por el Conductor y/o Propietario hiculo
Ase Terceros en sus bienes y/o en su person r actos
inte

ales y/o dolosos.
didas o dafios materiales del Vehiculo Asegurad@terrorismo, el
e entendera para efectos de esta péliza como:
actos de una o varias personas gue por si mismas, n representacion
de alguien o bien en conexién con cualquie obizacién, organismo o

gobierno, realicen actividades por la fuerza, xio @’ mediante el empleo de

explosivos, sustancias toxicas, armas de fue an otro medio, con fines
politicos, religiosos, ideoldgicos, étnig@ cualquier otra naturaleza,
destinados a derrocar, influenciar o pr(x r al gobierno de hecho o de
derecho para que tome una dete I®n, o alterar y/o influenciar y/o
producir alarma, temor, terror o zo n la poblacion o sector econémico.

Q) Los dafios que sufra y/o cause e ulo Asegurado por conversiones para
usar gas como combustible 0 estas no estén debidamente autorizadas
por las dependencias y/o e des gubernamentales involucradas y por los
fabricantes del Vehiculo Asegtwado.

R) Padecimientos crénicos o diagnosticados con anterioridad al Accidente
tanto para Asegurados como de Terceros.

S) Fuga del Conductor y/o Titular de esta Pdliza del lugar de los hechos y/o
abandono de las victimas.

Clausula 4a. Primay obligaciones de pago

4.1 Prima
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La prima total de esta pdliza se compone de la suma de las primas netas de las coberturas indicadas
en la caratula de la misma, més el financiamiento por pago fraccionado, los gastos de expedicion y el
Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.).

Segun se indique en la solicitud, la forma de pago de las primas puede ser pago Unico o pago
fraccionado.

El pago Unico es aquel que se hace en una sola exhibicién, por el importe correspondiente a todo el
lapso para el cual resulte calculada la unidad de la prima.

El pago fraccionado es aquel en el que el importe corres te al lapso para el cual resulte
calculada la unidad de la prima se reparte en parcialidades, a&#que corresponderan a periodos de
igual duracién, ya sean anuales, semestrales, trime P ensuales, aplicando un recargo por
financiamiento. K

La forma de pago convenida se indica en la carat I%ta péliza y en el recibo oficial expedido por la
Compafifa. &

La fecha de vencimiento para pagar la prigla 0N esta péliza es el primer dia de cada periodo de pago,
salvo que, tratandose de pago Unicp, &0 convenido una fecha de vencimiento distinta, lo que se
hara constar mediante la emision @o bso correspondiente. Se entendera por periodo de pago,
tratandose de pago unico, el pla gencia de esta pdliza, pero tratandose de pago fraccionado,
seran los semestres, trimestges €% contados a partir de la fecha de inicio de vigencia indicada en
la caratula de esta poliza. \

No obstante lo anterio Contratante gozara del término maximo de 30 (treinta) dias naturales
contados a partir de | e vencimiento, para efectuar el pago de la prima correspondien ada
periodo de pago. 0

Si el Con no liquida la prima a mas tardar en su fecha de vgn®& nto, ni
dentro tetmtno a que se refiere el parrafo anterior, los efectos\d#l contrato
cesgpé omaticamente a las 12:00 horas del ultimo dia de di®&o término, sin

& bilidad alguna para la Compafia. %
nyatante estara obligado a realizar el pago de las primas c go a una cuenta de crédito
et

0 r
a de crédito), a una cuenta de depdsito (débito o cheque f@:‘quier otra forma legalmente
e almente aparezca el cargo

valida; en estos casos, el estado de cuenta o el documento dg
La Compaifiia podra reclamar al Asegurado el pago doas cuando el Contratante que obtuvo

correspondiente de las primas, hara prueba suficiente de dich®0ag
esta poliza resulte insolvente.

La Compaiiia tendra el derecho de compensar
adeuden, con la prestacion debida al (a los)
Irrevocable.

Nmas y los préstamos sobre pélizas que se le
@ ario(s), Tercero(s) o al Beneficiario Preferente e

En caso de siniestro que implique Pérdi otal, la Compafiia deducira de la indemnizacion debida al
Asegurado o Contratante, el total de la 'Wrima pendiente de pago o las fracciones de éstas no
liquidadas, hasta completar la prima correspondiente al periodo de seguro contratado.

En caso de siniestro que implique Pérdida Parcial por dafios materiales o total del Vehiculo Asegurado
y se encuentre transcurriendo el término maximo para el pago de la prima, se podra proceder con el
pago parcial de los dafios y se descontara lo correspondiente a la prima del recibo pendiente de pago,
de conformidad con lo establecido con el articulo 35 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

Clausula 5a. Obligaciones del Asegurado

5.1 En caso de siniestro
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En caso de siniestro, el Asegurado se obliga a:

A)

B)

C) Aviso a las autoridades.

D) Entregar toda_la

E)

2

caso de reclamaciones %
ngfaséd de reclamaciones, el Asegurado se obliga a:

A)

B)

Precauciones.
Ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir el dafio. Si no hay peligro en la demora,
pedir instrucciones a la Compariia, debiendo atenerse a las que ella le(s) indique.

Si el Asegurado no cumple con las obligaciones que le impone el parrafo anterior, la Compafiia
tendra derecho de reducir la indemnizacién, hasta el valor a que hubiere ascendido si el Asegurado
hubiere cumplido con dichas obligaciones.

Aviso de siniestro. Q

Avisar de la ocurrencia del siniestro a la Compafiia en u maximo de 5 (cinco) dias habiles
contados a partir de que se tenga conocimiento del i Ivo caso fortuito o de fuerza mayor, en
cuyo caso se debera dar aviso tan pronto como desk ca el impedimento.

La falta oportuna de este aviso por parte de @ado 0 Beneficiario, podra dar lugar a que la
indemnizacion sea reducida a la cantidad nalmente hubiere importado el siniestro, si la
Compafiia hubiere tenido pronto aviso ismo, de acuerdo al articulo 67 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro.

gwte las autoridades competentes cuando se trate de robo,
afdo el Tercero no acepte su responsabilidad) u otro acto que
ion al amparo de esta pdliza y cooperar con la Compafiia para

pueda ser motivo de reclm
conseguir la recuperac';’n delWehiculo Asegurado o del importe del dafio sufrido.

Presentar formal querella o d
dafios materiales y/o lesipn

ntacién e informacion que le sea requerida para la integr del

expediente del Wi segun el caso concreto que en su momento se trate. Si el do
no cump la entrega de la documentacién e informacion sp a, la
Comp endra obligaciéon de efectuar la indemnizacion re '

Libera

| Vehiculo Asegurado y absorber los gastos por multas y sanciones ualquier indole, asi
c cho de piso (corralones y pensiones).

Dar aviso de reclamacion. :

) . L * .
Comunicar a la Compalfiia, en un plazo maximo de 48 (cua ocho) horas, las reclamaciones o

demandas recibidas por él (ellos) o por su(s) repr s) a cuyo efecto le remitird(n) los
documentos o copia de los mismos, que con ese moﬁ& s) hubiere(n) entregado.

La falta de cumplimiento a esta oblig%or parte del Asegurado, liberara a
la Compafia de cubrir la indemn ' gue corresponda a la cobertura
afectada por el siniestro. L Q‘: ehia no quedard obligada por ningun
reconocimiento de adeudo s&cion o cualquier otro acto juridico de
naturaleza semejante, hechosQ . concertados sin el consentimiento de ella. La
confesion de la materialidad "de un hecho no podra ser asimilada al
reconocimiento de una responsabilidad.

Cooperacion y asistencia del Asegurado con respecto a la Compafiia.
El Asegurado se obliga a costa de la Compafiia, en todo procedimiento judicial que pueda iniciarse
0 se inicie con motivo de alguna responsabilidad cubierta por esta péliza a:

e Proporcionar los datos y pruebas necesarios, que se le requieran.
e Ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que le correspondan.
e Comparecer en todo procedimiento penal y/o civil.
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e Otorgar poderes en favor de los abogados y/o personas que la Compafiia designe para que lo
representen en los citados procedimientos penales y/o civiles, para el caso de que no pueda
intervenir en forma directa en todos los tramites de dichos procedimientos.

5.3 Obligacion de comunicar la existencia de otros seguros
El Asegurado tendra la obligacion de poner inmediatamente en conocimiento de la Compafiia por
escrito, la existencia de todo seguro que se contrate o se hubiere contratado con otra compafiia, sobre

el mismo riesgo y por el mismo interés a que se refieren las rturas 2.1 “Dafios materiales”, 2.2
“Robo total”, 2.3 “Responsabilidad civil por dafios a Tercergg’ “Extension responsabilidad civil y
defensa legal” y 2.5 “Gastos médicos y funerarios” ingdicgn ombre de las aseguradoras y las

coberturas, en caso de no dar este aviso se sujetara
relativos y aplicables de la Ley sobre el Contrato de Se

(\ do en los articulos 100, 101 y demas
0.

5.4 Obligacion de comunicar el cambi
Cuando el Vehiculo Asegurado cambie de Prg

anticipadamente esta pdliza en términos &c

opietario

por cualquier causa, si ho se da por terminada
sula 10a. “Terminacion anticipada del contrato”, el
nuevo Propietario tendra la obligacion de'gone¥® en conocimiento de la Compafiia, por escrito, dicho
cambio, dentro de los 5 (cinco) digs @ iguientes a que tenga lugar el mismo, a fin de que la
Compafiia pueda en su caso ejerc@eNgdegtcho de rescindir el contrato dentro de los 15 (quince) dias
naturales siguientes a la fecha e nga conocimiento del cambio. Sus obligaciones terminaran 15
(quince) dias naturales desp %notificar esta resolucidn por escrito al nuevo Propietario, pero
reembolsara a éste la parte d% rima que corresponda al tiempo no transcurrido, menos los gastos
de expedicion y el corresgndiente Impuesto al Valor Agregado.

No obstante lo di % el parrafo anterior, los derechos y obligaciones de esta pdliza nq rén
al nuevo PropietgLio®

I. - Cuando Qio de Propietario tenga por efecto una agravacion esencial del'%e89o en los
términos L bre el Contrato de Seguro y de esta pdéliza;

Il. - Si deNgo los 15 (quince) dias naturales siguientes a la adquisicion, el nu Propietario notifica
pQre a empresa su voluntad de no continuar con el seguro. 6

c de que el nuevo Propietario no notifique el cambio en el plazo sefal n el primer parrafo de

st eral, acepta que a fin de respetar el derecho de rescision d Compafiia, se entendera que
viso del cambio fue dado el mismo dia de dicho cambio y e@mpaﬁia también notificé su
resolucién de rescindir esta péliza ese dia, por lo que sus obli terminaran 15 (quince) dias
naturales después de la fecha en que tenga lugar el cambio (x tario, por lo que a partir de esa

fecha el nuevo Propietario solamente tendra derechoealgMgMpolso de la parte de la prima que
corresponda al tiempo no transcurrido, menos los gast& bedicidn y el correspondiente Impuesto

al Valor Agregado.

Clausula 6a. Bases de valuacion :

6.1. Si el Asegurado ha cumplido con las q es que le impone el numeral 5.1 “En caso de
siniestro”, inciso B) “Aviso de sinie &Vehiculo Asegurado se encuentra libre de cualquier
detencion, incautacion, confiscaci tra “situacion semejante producida por orden de alguna
autoridad, la Compaifiia iniciara sin desgora la valuacion de los dafios.

6.2. Sila Compafiia no realiza la valuacion de los dafios sufridos al Vehiculo Asegurado, dentro de las
72 (setenta y dos) horas siguientes a partir del momento del aviso del siniestro y siempre que se
cumpla con el supuesto del parrafo anterior, el Asegurado queda facultado para proceder a la
reparacion sélo de los dafios a consecuencia del siniestro reportado y amparados en la orden de
admision y exigir su importe a la Compafia mediante reembolso, presentando para tal efecto el
(los) comprobante(s) fiscal(es) correspondiente(s) que cumpla(n) con los requisitos exigidos por
las leyes mexicanas, mismo(s) que debera(n) estar a nombre de Seguros Inbursa, S.A., Grupo
Financiero Inbursa, con los datos fiscales que aparecen en su recibo de pago de primas.

29



En caso de que la Compafiia no haya tenido la oportunidad de evaluar los
dafios causados y/o sufridos por el Vehiculo Asegurado y se haya
procedido a la reparacion de los mismos, sin dar previo aviso a la
Compaiiia, ésta no reconocera ni indemnizara dichos dafos.

6.3. Terminada la valuacion y reconocida su responsabilidad y sin perjuicio de lo sefialado en el
articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, la Compafiia debera llevar a cabo la
indemnizacion con el importe de la valuacion de los dafios sufridos en la fecha del siniestro.

6.4. La intervencion de la Compaiia en la valuaciéon o c jier ayuda que la misma o sus
representantes presten al Asegurado o a Terceros, lica aceptacion por parte de la
Compaifiia, de responsabilidad alguna respecto del €ipf

6.5. Para dar cumplimiento al articulo 71 de la Ley
Asegurado y el Beneficiario han cumplido
documentacién e informacion solicitada por

ontrato de Seguro, se entendera que el
obligacién, entregando a la Compafiia, la

les, la Compafiia podréa optar por reparar o reponer

imilares.

6.6. En caso de Pérdidas Parciales o Pérdiga
el bien afectado por otro de caract S

Clausula 7a. Sumas Asegur bases de indemnizacion

7.1 Valor comercial \

Sera el promedio de los ingporte&ysefalados como “valor de venta” de las guias especializadas EBC y

AUTOMETRICA que s %entren vigentes a la fecha del siniestro, para vehiculos de la misma
ehiculo Asegurado (dicho precio incluye lo pagado por impues@ales

marca, tipo y modelo
como Impuesto So moviles Nuevos (I.S.A.N.) e Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.)).
C

% rdida Total de Automavil o Pick Up de uso y servicio particular, cug robante

En el caso deu

t&a de la primera venta efectuada por la agencia) se haya expedid niye de los 365
(trescientgds enta y cinco) dias naturales anteriores a la fecha del siniestro que ori§6 la Pérdida
Iﬁf

r comercial sera el importe de venta sefialado en la citada facturg in@uyendo impuestos.

Total

@rte, en ningln caso incluird los gastos por financiamiento, por t por equipamiento
adi al instalado de origen, el cual no estuviese asegurado en esta péli%

Valor factura

Es el valor que se establece en el comprobante fiscal original (facjs Q primera venta efectuada por
la agencia distribuidora reconocida por la planta armadora)® \ﬁ hlor, en ningln caso incluira los
gastos por financiamiento, por traslado o por equipamign lOnal al instalado de origen que no
estuviese asegurado en esta poliza.

*
El valor factura podra contratarse Unicamente par \s Ultimo modelo sin rodar y hasta por 12
(doce) meses de uso contados a partir de la fech factura de origen, esta cobertura se especifica
en la caratula de esta pdliza segun correspond

En caso de siniestro sera necesario qug opMtario del vehiculo asegurado sea el establecido en la
factura de la primera venta efectuada por¥gagencia distribuidora reconocida por la planta armadora, de
no ser asi, el valor de indemnizacion sera eWvalor comercial (promedio de los importes sefialados como
“valor de venta” de las guias especializadas EBC y AUTOMETRICA que se encuentren vigentes a la
fecha del siniestro).

7.3 Sumas Aseguradas

La cantidad que se pagara en cada cobertura por cada riesgo que se ampara bajo este contrato queda
especificada en la caratula de esta poliza bajo el rubro de valor comercial, valor factura o Suma
Asegurada, la cual incluye el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) y todos los impuestos legales que
correspondan.
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A) Para el caso de las coberturas 2.3 “Responsabilidad civil por dafios a Terceros” y 2.5 “Gastos
médicos y funerarios”, la Suma Asegurada sera el importe indicado en la caratula de esta péliza.

B) Para el caso de las coberturas 2.1 “Dafios materiales” y 2.2 “Robo total”, la Suma Asegurada se
determina en funcion a los siguientes criterios:

B.1) Para vehiculos de fabricacion nacional o importados que sean vendidos por agencias
autorizadas reconocidas por los fabricantes de los vehiculos la Suma Asegurada
corresponderd al valor factura o al valor comercial a la fecha del siniestro segln corresponda,
de acuerdo a los numerales 7.1 “Valor Comercial” y 7.2 \/alor Factura”.

B.2) Para vehiculos cuyo modelo tenga una antigUedaﬁor a 15 (quince) afios, la Suma
Asegurada en la emisiéon correspondera al valor de por el Contratante y, en caso de
siniestro, el valor a indemnizar sera éste, sift ceda el valor comercial que tenga el
Vehiculo Asegurado al momento del sinie% acuerdo a las bases de indemnizacién
establecidas en el numeral 7.1 “Valor com | estas condiciones generales.

B.3) Tratdndose de vehiculos facturados @a compafiia de seguros por salvamento,
entendiéndose por salvamento aqugé o que fue declarado Pérdida Total por una
compafnia de seguros y comercigliz&o por ella, el limite maximo de responsabilidad
correspondera al 70% (setenta pdr to) del valor comercial vigente al momento de ocurrir
el siniestro. En estos casosg=e egurado debera comprobar la reparacion del vehiculo
después de la compra a | @ ia de seguros.

B.4) Tratandose de vehicul [rados por el Servicio de Administracion y Enajenacion de
Bienes (SAE) que fiegdn dgefurados, incautados, decomisados y posteriormente puestos en
remate a disposicié icho organismo, el limite méximo de responsabilidad correspondera
al 70% (setenta{:e 0) del valor comercial vigente al momento de ocurrir el siniestro.

En ningln caxlj nizacion total excederé la Suma Asegurada cont@ja.
7.4 Reinstal e Sumas Aseguradas
as de las coberturas contratadas en esta pdliza, se reinstalaran,a camente

reducidas por el pago de cualquier indemnizacién parcial ada por la
pre y cuando hayan sido originadas por la ocurrencia de diferente§siniestros.

Las Sumas
cuando

s de indemnizacion %ﬂ
que se haya cumplido lo establecido en la clausula 5a. “Obligagi#hes del Asegurado” y

fSuldl 6a. “Bases de valuacion” y, en su caso, proceda a realizar a indemnizacion, la Compafiia

cedera con base en lo siguiente:
L 2

7.5.1 Pérdidas Parciales x
Cuando el costo del dafio causado al Vehiculo Asegur tro de los lineamientos establecidos
en la definiciobn de Pérdida Parcial, la indemnizacion nderd el costo de la mano de obra,
refacciones y materiales necesarios para su repar&gifmm los impuestos que, en su caso, generen
por esos conceptos, menos el Deducible que cg offda a la cobertura afectada. Solamente en
componentes del Vehiculo Asegurado sometidn desgaste como consecuencia del uso normal
gue resulten dafiados en siniestros amparagdosg{ seagficara depreciacion o demérito por uso.

l. Condiciones aplicableSgn reparacién
Cuando la Compafia opte por reparar el Wehiculo Asegurado, lo hara del conocimiento expreso del
Asegurado o Beneficiario, procediendo de acuerdo a lo siguiente:

A) La determinacion del Centro de Reparacion y la de los proveedores de refacciones, autopartes
y/o accesorios requeridos, estara sujeta a la disponibilidad del lugar mas cercano al sitio del
Accidente y que exista convenio con la Compafiia.

B) Para Vehiculos Asegurados cuyo comprobante fiscal original (factura de la primera venta

efectuada por la agencia) se haya expedido con hasta 730 (setecientos treinta) dias naturales
anteriores a la fecha del siniestro, los Centros de Reparacidn seran las agencias distribuidoras
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C)

D)

E)

de la marca a la que corresponda el Vehiculo Asegurado o bien aquellos talleres que presten
servicios de manera supletoria, reconocidos y autorizados por la propia agencia.

Para Vehiculos Asegurados cuyo comprobante fiscal original (factura de la primera venta
efectuada por la agencia) se haya expedido con mas de 730 (setecientos treinta) dias naturales
anteriores a la fecha del siniestro, los Centros de Reparacion seran los talleres multimarca.

Las refacciones, autopartes y/o accesorios dafiados con motivo del siniestro podran ser
reparados o seran sustituidos sélo en los casos donde su reparacion no se pueda garantizar o
deforme la estética del Vehiculo Asegurado.

Para los Vehiculos Asegurados reparados gn la Qcias distribuidoras, se utilizaran
refacciones, autopartes y accesorios originales los que determine como originales el
mismo fabricante del Vehiculo Asegurado y ;ﬁ ministradas directamente por la marca o

agencia. Para los Vehiculos Asegurados r en los talleres multimarca las refacciones,
autopartes y accesorios seran de ori ino 0 genérico. El suministro de estas es

o}
realizado por el taller.

Al haberse sustituido alg®pa®) refaccion(es) no seréa obligacién de la
Compafiia la devolucj r@ s) refaccion(es) afectada(s).

El tiempo de reparacié cMgndera de la magnitud de los dafios, el suministro de las
refacciones, partes y¥ esw®rios por parte del fabricante, importador y/o distribuidor, asi como
a las labores propias% nga que destinar el Centro de Reparacion al vehiculo en cuanto a
mano de obra. El¢flazo de entrega serd de 15 (quince) dias habiles contados a partir de que se
reciba el Veh% egurado en el Centro de Reparacion, sin embargo este podra ser menor o

bien ampifys 0 existan circunstancias desfavorables en el abastecimiento cory
de refacg uando existan dafios a consecuencia del siniestro reclamado ayan

sido d 08 en la valuacion inicial, en cualquier caso se hara del conocimi eso del

Ase Beneficiario precisando el nuevo plazo de entrega.
disponibilidad de las refacciones, partes y/o accesorios esta sujeta’§ la existencia en el

n caso de que no hubiesen refacciones, partes y/o accesorjgmgisponibles, o el Asegurado o

. ado por parte del fabricante, importador y/o distribuidor, por lo L@s materia de esta
@\E iza la exigibilidad a la Compafiia de su localizacién en los casos % asto.

F)

G)

H)

9
Qp pr la Compafiia, esta podra
idad con lo previsto por la

Beneficiario no aceptasen el proceso de reparacion esWga
optar por indemnizar conforme al importe valuado’d
clausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de indemnizagi

N

La garantia de la reparacion estara sujeta a la el fabricante, importador o distribuidor

de las refacciones, partes y/o accesorios, gsi as previstas por el Centro de Reparacion
en cuanto a su mano de obra y pintura% bajo la responsabilidad de la Compariia

verificar que el Centro de Reparacion ins@ efacciones o partes requeridas y la reparacion

sea adecuada. ge
La Compaiiia informard al Ased *@ o Beneficiario a través del Centro de Reparacion o de un
representante de la Compainiia, loSg€rminos, el proceso y avances de la reparacion.

En la eventualidad de un dafio no detectado al momento de la valuaciéon y que sea a
consecuencia del siniestro cubierto, el Asegurado o Beneficiario debera dar aviso a la
Compaiiia y presentar el Vehiculo Asegurado en el lugar que ésta le indique para valuacion vy,
en su caso, la reparacion correspondiente conforme a los incisos anteriores.

Condiciones aplicables en indemnizacién

Cuando la Compafiia opte por indemnizar, lo har4 del conocimiento expreso del Asegurado o
Beneficiario quién podra elegir alguna de las siguientes opciones quedando sujeto a lo descrito en

ellas:
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A) Recibir la indemnizacién en efectivo de los dafios sufridos e incluidos en la reclamacion del
siniestro que sean procedentes de acuerdo a la valuacién que realice la Comparfiia y conforme
a los criterios establecidos en los apartados de Pérdidas Parciales y Pérdidas Totales. En caso
de existir un siniestro posterior que involucre partes o refacciones a las indemnizadas
previamente, el Asegurado o Beneficiario debera comprobar mediante factura(s) la reparacién
del dafio previamente indemnizado.

B) Que la Compaiiia, conforme a la valuacion de dafos que realizd, efectle el pago de manera
directa al proveedor de servicio que el Asegurado o Beneficiario haya seleccionado de acuerdo
a los términos y condiciones sefialados en el punto I. “ diciones aplicables en reparacién”
del numeral 7.5.1 “Pérdidas Parciales”. 6

Cuando se requiera indemnizar por dafos sufridos en et transmision, bateria (acumulador) o de
alguna(s) de las llantas del Vehiculo Asegurado, la C%’a podra descontar de la indemnizacién la
depreciacién o demerito por el uso que correspond ento del siniestro en funcion de la vida util
especificada por el fabricante. En este caso se ;@Ia depreciacién a que se refiere el numeral
7.5.5 “Condiciones aplicables para la depreciagi acciones, partes y/o accesorios”.

Asegurado esté dentro de los porcentajes establecidos
en la definicion de Pérdida Total, izacion se realizara segun se establece en el numeral 7.3
“Sumas Aseguradas” de esta pglivagymenos el Deducible establecido en la caratula de la misma,
ademas la Compafiia dedusiréade ndemnizacion, el total de la prima pendiente de pago o las
fracciones de estas no liqui hasta completar la prima correspondiente al periodo del seguro
contratado.

7.5.3 Pérdida
Si el Vehiculo Asg

c% or robo total

g&a®@”no es recuperado en un plazo de 30 (treinta) dias naturales pogier ala
fecha del robo

posteriores

Pérdida acuerdo a lo establecido en la definicion de Pérdida Total, NgeJYealizara la
indemniz&ior®segun se establece en el numeral 7.3 “Sumas Aseguradas” estas condiciones,
léd}

el Deducible de la cobertura 2.2 “Robo total”, indicado en la carat sta péliza.
% de siniestro que impliqgue Pérdida Total por dafios materiales o bo total, la Compafiia
egylti

de la indemnizaciéon debida al Asegurado, Beneficiarig, 0 Beneficiario Preferente e
vocable, el total de la prima pendiente de pago o las fracdgn estas no liquidadas, hasta

completar la prima correspondiente al periodo del seguro congat

7.5.4 Condiciones aplicables ala reposicion § culo Asegurado

Cuando la Compaiiia opte por reponer el Vehiculo A o@n afectado por otro de caracteristicas
similares, lo pondra a la consideracion del Aseguga IMictndole la ubicacion del bien susceptible
para que acuda a la revision, valoracion y aceptacio

La garantia del bien repuesto estara sujeta( e el fabricante, distribuidor, vendedor, lote de

vehiculos o importador ofrezcan.

7.5.5 Condiciones aplicables p la depreciaciéon de refacciones, partes y/o
accesorios

La depreciacion sélo sera realizada cuando la refaccién, parte y/o accesorio requiera el cambio total del
conjunto o componente mecanico y/o eléctrico, conforme a los siguientes criterios:

Motor y Transmision

La depreciacion sera aplicable considerando los kildmetros de uso con base en las especificaciones
técnicas que cada fabricante establece para estas partes y componentes de acuerdo a la siguiente
formula:
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. . kildémetros en uso
Depreciacion = X 100(%)
220,000

La depreciacion méaxima aplicable sera del 80% (ochenta por ciento).

Bateria (acumulador)
La depreciacion sera aplicable considerando los meses de uso contratados a partir de la fecha de inicio
de su utilizacién con respecto a la fecha de ocurrencia del siniestro, aplicando la siguiente tabla:

Mes de Uso Depreciacion
0 (cero) a 12 (doce)meses @: (quince por ciento)
13 (trece) a 24 (veinticuatro) meses _ ® *A% (treinta y cinco por ciento)
25 (veinticinco) a 36 (treinta y seis) mes 50% (cincuenta por ciento)

S 70% (setenta por ciento)
80% (ochenta por ciento)
90% (noventa por ciento)

Llantas
La depreciacion sera aplicable cofggo o el kilometraje recorrido por el Vehiculo Asegurado a la
fecha del siniestro, aplicando la sj
N ) Depreciacion
kilometraje
asta 20,000 km 0% (cero por ciento) O
20,001 a 35,000 km 20% (veinte por ciento)
35,001 a 50,000 km 40% (cuarenta por ciento) 6
50,001 a 65,000 km 60% (sesenta por ciento) 0
65,001 a 80,000 km 80% (ochenta por ciento)
. @ Mayor de 80,000 km 90% (noventa por cient
% de que la Compafiia se vea imposibilitada para aplicar la depreciacidasfle llantas considerando
onffetraje recorrido, la depreciacion sera aplicable considerando yferencia entre la profundidad

ginal expresada en milimetros y la profundidad remanente, seg uesto por el fabricante de la
llanta. El Propietario participara en dicho diferencial, entre la gro con respecto a los milimetros
de vida util remanente, segln sea el caso.

. . L. L 4 . -

En el caso de alguna indemnizacion procedente y una Qfecho lo establecido en la clausula 5a.
“Obligaciones del Asegurado” y en el presente n Bases de indemnizacién”, la Compafiia
procedera a realizar la indemnizacién dentro de los inta) dias naturales de conformidad con el

articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro,

7.6 Salvamentos y recuperacio

En caso de que la Compafiia pague el comercial del Vehiculo Asegurado en la fecha del siniestro,
esta tendra derecho a disponer del salvalgento en la proporcién que le corresponda y de cualquier
recuperacion, con excepcion de las Adaptaciones, Conversiones y/o Equipo Especial. En virtud de que
la parte que soporta el Asegurado o Beneficiario, es por concepto de Deducible, el importe de la
recuperacion, se aplicara en primer término a cubrir la parte que erogé la Compaiia y el remanente, si
lo hubiere, correspondera al Propietario.

En caso de Pérdida Total por dafios materiales

Queda expresamente convenido que cuando el Vehiculo Asegurado sea considerado como Pérdida
Total, la Compafia pagara en una sola exhibicion, la indemnizacién por los dafios del vehiculo, asi
como, cuando asi proceda, el importe correspondiente al costo de adquisicién del salvamento
determinado por perito valuador, bajo el entendido que la suma de ambos conceptos nunca podra
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exceder del 100% (cien por ciento) de la Suma Asegurada que se sefiala en la caratula de esta poliza.
A la cantidad pagada debera descontarse, en su caso, el Deducible.

La Pérdida Total se determinara cuando el importe que se requiere para la reparacién del dafio
causado al Vehiculo Asegurado, incluyendo mano de obra, refacciones y materiales, segun avaluo
realizado por la Compafiia, exceda o sea igual al 75% (setenta y cinco por ciento) de la Suma
Asegurada. Cuando el importe de dicho dafio se encuentre en un rango mayor al 50% (cincuenta por
ciento) y menor al 75% (setenta y cinco por ciento) de la Suma Asegurada, a solicitud del Asegurado se
podra considerar Pérdida Total.

El costo de adquisicion del salvamento se determinara a travuna estimacion pericial elaborada
por perito valuador designado por la Compafiia para tal efdgt8 términos de lo dispuesto por el
articulo 116 de la Ley sobre el Contrato de Seguro. E it imacidn pericial (analisis de la pérdida)
debera constar el valor al cual se adquirira el rk ento, junto con los demas elementos
correspondientes a la estimacion de la pérdida o sirny rido por el Asegurado, debiendo utilizarse
para dicha valuacién, las referencias existentes e’@ercado, para compra y venta de vehiculos.
Salvo pacto en contrario, cuando la Compaiii costo del salvamento al Asegurado o al (a los)
Beneficiario(s) o al Beneficiario Preferente ocable, determinado mediante estimacién pericial,
automaticamente adquirira la propiedadeie \licho vehiculo y tendra el derecho a disponer del

salvamento, con excepcion del Equi o@ éal, en términos del referido articulo 116 de la Ley sobre el

Contrato de Seguro.

ue ampare esta péliza contratada, la Compafiia entregara al

En caso de Pérdida TotakhpoN Gbo total
Ante la actualizacion del rir%e
Asegurado o al Benefici(Pr rente e Irrevocable la Suma Asegurada conforme al numeral 7.3

cantidad paga todos los derechos y acciones que tiene el Propietario co rceros,
uiriendo la propiedad del vehiculo y de los restos salvados tiera la
mo, con excepcién del Equipo especial. En virtud de que la pa soporta el

“Sumas Aseguradas”.
En términos del art % de la Ley sobre el Contrato de Seguro, la Compaiiia se subrog‘i ala

Propieta or concepto de Deducible, el importe de la recuperacién se aplicaga en Primer término,
acu rte que erogo la Compafiia y el remanente, si lo hubiera, corregpolera al Propietario.
2 pafiia se obliga a

efecto, en caso de existir algin saldo a favor del Propietario
iN@rselo por escrito.

De conformidad con lo establecido en el Cédigo Fiscal de la Fe " tratdndose de indemnizacion
por Pérdida Total, el Propietario del Vehiculo Asegurado debg - ir un Comprobante Fiscal Digital
por internet (CFDI) a nombre de la Compafiia, Unicame Nue respecta a la transmision de los
restos del Vehiculo Asegurado (salvamento) con Imput%lor Agregado desglosado (ya incluido
en el importe total del salvamento). En caso de que gi pietario sea una persona fisica que no

esté inscrita al Registro Federal de Contribuyentes Nue estando inscrita no tenga obligacion de
expedir CFDI por las actividades que realiza, la §ia podra emitir el CFDI por orden y cuenta de

aquél.
@ udque en el caso a que refiere la parte final del parrafo
8 por su orden y cuenta el CFDI, deber& proporcionar a la

igacion de emitir Comprobante Fiscal Digital p%i @ et (CFDI)
10

El Propietario del Vehiculo Asegurado
anterior y opte por que la Compafiia e
Compaiiia lo siguiente:

a) Nombre

b) CURP o copia del acta de nacimiento
c) Actividad preponderante que realiza
d) Domicilio fiscal

e) Escrito con firma autdégrafa en donde manifieste su consentimiento expreso para que la
Compafiia realice su inscripcion en el RFC y la emision de los CFDI que amparen las
operaciones celebradas entre ambas partes. Este escrito serd4 enviado por la Compaiiia al
Servicio de Administracion Tributaria.
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Retencion del Impuesto Sobre la Renta (ISR)

Conforme lo ordena la Ley del Impuesto Sobre la Renta, en el caso de que la Compafia pague la
indemnizacion por Pérdida Total a una persona fisica, podra efectuar una retencién por concepto de
Impuesto Sobre la Renta (ISR), Unicamente sobre lo que corresponda a la transmisién del salvamento,
cuando el monto de la contraprestacion pagada por éste sea mayor al importe que se establece en
dicha Ley.

En el caso de reposicion

En términos del articulo 116 de la Ley sobre el Contrato de Seguro cuando la Compaiiia reponga el
Vehiculo Asegurado, se liberara de realizar la indemnizacion aI pietario o0 al (a los) Beneficiario(s) o
al Beneficiario Preferente e Irrevocable, y automaticamente % a propiedad del salvamento.

En cualquier caso, se debera acreditar la propiedad 0 Asegurado y presentar la secuencia
completa de facturas de la transmision de dicha pr desde la primera venta realizada por la
agencia distribuidora hasta llegar al ultimo Propietarj iculo Asegurado.

7.7 Gastos de traslado
En caso de siniestro que amerite indem o en los términos de las coberturas de 2.1 “Dafios
materiales” y 2.2 “Robo total” de esta pi a Compainiia se hara cargo solamente de las maniobras y

gastos de gria para poner el Vghig gurado en condiciones de traslado, por lo que sera
obligacién del Propietario, liberar

lo Asegurado y absorber todos los deméas gastos que se
generen por multas, sanmones
las coberturas.

de piso, almacenajes y demas conceptos no amparados por
Si el Propietario, opta p%’:\sladar el Vehiculo Asegurado a un lugar distinto del propuesto por la
)

Compaifiia, ésta so6lo 4 era por este concepto, hasta por la cantidad equivalente a 30 _[ireinta)
veces la UMA al rigre @ Mel siniestro.

En caso que dg o’ del siniestro, el Vehiculo Asegurado se encuentre retenido a @inisterio
Publico o | ad judicial, la Compafiia cubrird via reembolso por conceptoede un tope
maximo clenda de la cantidad de 30 (treinta) veces la UMA

@?iones
ros en los que se determine la Pérdida Total del Vehiculo Asegu% éste se encuentre en
el

de Reparacion o en el depésito de vehiculos de la Compafija egurado o Propietario,
ondré de un plazo de 30 (treinta) dias naturales, contados a parti ) notificacion de la Compafiia

la Pérdida Total, para la entrega fisica de los documentos deg gad en las instalaciones de la
Compafiia. En caso de que no fuera posible realizar la entre¢a e @ azo sefalado, el Asegurado y el
Propietario deberan manifestar a la Compafiia, dentro del mi \ 0, las causas de tal imposibilidad.

De no cumplirse con lo sefalado en el parrafo anterx en, si de las causas expuestas a la
Compafiia para no hacer entrega fisica de los d requeridos se desprenda que éstas no
obedecen a casos fortuitos o de fuerza mayor, y nén negligencia para su obtencion y/o entrega,
la Compafiia aplicara a titulo de pena convenci rﬁ sto por pension y/o almacenaje que implique la
estadia, a razon de 2 (dos) veces la UMA por de exceso, sin que el total de esta pena exceda

pre%gl del Vehiculo Asegurado, en cuyo caso la Compafia
cién y asimismo, el Asegurado y el Propietario autorizan
tantas veces como sea necesario y almacene en el lugar

que ésta elija el Vehiculo Asegurado, sin necesidad de darles aviso previamente y sin perjuicio de que
les indique el lugar en que éste se encuentra cada vez que se lo pregunten por escrito.

7.9 Interés moratorio

Si la Compafiia no cumple con las obligaciones asumidas en esta poéliza al hacerse exigibles
legalmente, deberé pagar al acreedor una indemnizacién por mora de acuerdo con lo establecido en el
articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, que se trascribe en el glosario de
articulos de estas condiciones generales.

Clausula 8a. Territorialidad
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Las coberturas de 2.1 “Dafos materiales”, 2.2 “Robo total”, 2.5 “Gastos médicos y funerarios”, 25.2.5
“Referencia de talleres mecanicos”, 25.2.6 “Asesoria para la denuncia de robo o pérdida del Vehiculo
Asegurado”, 25.3.3 “Traslado médico”, 25.3.4 “Referencia médica", 25.3.5 “Gastos de hotel por
convalecencia”, 25.3.6 “Traslado o repatriacion a domicilio”, 25.3.7 “Boleto redondo para una persona y
gastos de hospedaje”, 25.3.8 “Repatriacién y/o traslado en caso de fallecimiento / entierro local”, 25.3.9
“Transferencia de fondos para gastos médicos”, 25.3.10 “Apoyo para pago de mecanico”, 25.3.12
“Envio y pago de remolque”, 25.3.13 “Referencia de talleres mecanicos”, 25.3.14 “Apoyo en caso de
Averia”, 25.3.15 “Apoyo en caso de Accidente Automovilistico”, 25.3.16 “Apoyo en caso de robo del
Vehiculo Asegurado”, 25.3.17 “Asesoria para la denuncia de robo o pérdida del Vehiculo Asegurado" y
25.3.18 “Boleto para recuperacion del Vehiculo Asegurado robggdo”, operaran dentro de los Estados
Unidos Mexicanos, Estados Unidos de América y Canada. 6

Las coberturas 2.3 “Responsabilidad civil por dafios a
defensa legal”, 2.6 “Seguro Obligatorio de Respons&d Civil Vehicular’, 2.8.1 “Paquete plus”,
25.2.1 “Traslado de ambulancia terrestre”, 25.2.2 \fe

“Auxilio Vial Basico”, 25.4 “Defensa legal" y 28. ¥hza o caucion”, solo operaran en los Estados
Unidos Mexicanos.

La indemnizacion de cualquigrage bberturas se realizara en los Estados Unidos Mexicanos.

afiia quedaran extinguidas en los siguientes casos:

Clausula 9a. Pérdidﬁe&recho a ser indemnizado

Las obligaciones de la
9.1. Cualquier omisW exacta declaracion de los hechos a que se refieren los articulos% de

la Ley sob, trato de Seguro, facultara a la Compafiia para considerar rescin e pleno
derech to de seguro, aunque no hayan influido en la realizacién del siniestNg
9.2. Si [ dolo o mala fe del Asegurado o del (de los) Beneficiario(s) § de sUs respectivos
bientes. 0
93. acuerdo a los articulos 69 y 70 de la Ley sobre el Contrato de Seg@i se demuestra que el

gurado o el (los) Beneficiario(s) o su(s) representante(s) con ghfin d€ hacerla incurrir en error,
disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirian OEod @ estringir dichas obligaciones,

0 con igual propésito no le remiten oportunamente la in y/o documentacion que la
Compafifa les solicite sobre hechos relacionados coft € stro y por los cuales puedan

determinarse las circunstancias de su realizacion y Igs ncias del mismo.
L 2

9.4. Si con el fin de obtener un provecho ilicito, deriv
incurra el Asegurado, Beneficiario(s) o su(s)
servicio médico, incrementan el costo de la r

\t s honorarios y gastos médicos en que
ehtante(s) de acuerdo con el prestador de

cion.
9.5. Sila subrogacioén es impedida por el % Beneficiario(s).
9.6. Cuando no le sean presentados logocumentos de propiedad del Vehiculo Asegurado, o estos

resulten apécrifos, se encuentren al®rados o que de ellos no se identifique plenamente el
Vehiculo Asegurado o la titularidad de los derechos del mismo.

9.7. Si el Asegurado omite intencionalmente declarar que ha contratado otros seguros o si los contrata
para obtener un provecho ilicito, la Compafiia quedara liberada de sus obligaciones.

9.8. El contrato de seguro sera nulo si en el momento de su celebracion, el (los) riesgo(s) hubiere(n)
desaparecido o el (los) siniestro(s) se hubiere(n) ya realizado, el Contratante que conozca esta(s)
circunstancia(s) perdera el derecho a la restitucién de las primas ya pagadas a la Compafiia y
estara obligado al reembolso de los gastos generados por ésta Ultima, de conformidad con lo
establecido en el articulo 45 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.
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Asimismo de conformidad con el articulo 88 de la citada Ley, el contrato de seguro sera nulo si en
el momento de su celebracion el Vehiculo Asegurado ha perecido o no pudiera seguir expuesto al

(los) riesgo(s) contemplado(s) en la(s) cobertura(s) contratada(s). En este caso, las primas
pagadas seran restituidas al Asegurado o Contratante con deduccion de los

gastos hechos por la Compaifiia. El dolo o mala fe de alguna de las partes, le impondra la
obligacién de pagar a la otra una cantidad igual al doble de la prima de un afio.

9.9. En caso de dafio parcial por el cual se reclame una indemnizacién, la Compafiia y el Asegurado,
tendrdn derecho para rescindir el contrato a mas tar en el momento del pago de la
indemnizacion, aplicandose entonces las siguientes reglag:

L

I.- Si la Compariia hace uso del derecho de resgisi®g, responsabilidad terminara quince dias
después de comunicarlo asi al Asegurado, debi embolsar la prima que corresponda a la
parte no transcurrida del periodo del seguro en% | resto de la Suma Asegurada;

Il.- Si el Asegurado ejercita ese derec
seguro en curso. Cuando la prima h
seguro, la empresa reembolsara el m

presa podra exigir la prima por el periodo del
cubierta anticipadamente por varios periodos del
e corresponda a los periodos futuros.

Clausula 10a. Terminacion t@da del contrato
No obstante el término de vige contrato, las partes convienen en que éste podra darse por
terminado anticipadamente: ®

a) A solicitud del Cqfitratante o Asegurado, conforme a lo sefialado en la clausula 21a. “Formas
de obtener es

a y cualquier otro documento que contenga derechos u obligaciones para

el solicitarf§g, tratante, el Asegurado y/o la Compafiia”:
i) eguro se contratd presencialmente, el Asegurado o el Con debera
tarlo mediante escrito entregado en el domicilio de la Compafija o alquiera
s oficinas, donde se les acusara de recibido. Dicho acuse sera e robante de

. momento en que se emita dicho acuse.
i) Si el seguro se contratd6 mediante Operaciones Electrghicgs™el Asegurado o el
Contratante debera solicitarlo conforme se establece en igCiso anterior, o por el

mismo medio por el que contratd, o llamando al ce atencion telefénica de la
U

que esta péliza no seré renovada o de que la misma se dard por@grminada a partir del

Compafiia; al realizar el trdmite se le asigna o de atenciébn que serd el
comprobante de que esta pdliza no sera den que la misma se dard por
terminada a partir del momento en que se emit olio.

En este caso, la Compaiiia tendra derecho a e la prima que corresponda al tiempo

durante el cual el seguro hubiera estado ; bera devolver al Contratante dentro de
los 5 (cinco) dias naturales siguientes CW partir de la recepcion de la solicitud de
terminacion, la prima por el tiempo de viggMBgWo transcurrido, menos los gastos de expedicion
y el correspondiente Impuesto al Valoo.

b) A solicitud de la Compafiia:
Mediante natificacion por escrito ontratante y/o Asegurado, surtiendo efectos la terminacién
del seguro 15 (quince) dias natural®s posteriores a la notificacion respectiva, la Compaiiia en
este caso realizara la devolucion a que se refiere el inciso anterior a mas tardar al momento de
efectuar tal notificacion, sin cuyo requisito se tendra por no hecha.

Esta pdliza también podra darse por terminada anticipadamente conforme a lo convenido en el numeral
5.4 “Obligacion de comunicar el cambio de Propietario”.

Clausula 11a. Agravacion del riesgo

De acuerdo al articulo 52 de la Ley sobre el Contrato de Seguro:

“El asegurado debera comunicar a la empresa aseguradora las agravaciones esenciales que tenga el

riesgo durante el curso del seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que las
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conozca. Si el asegurado omitiere el aviso o si él provoca una agravacion esencial del riesgo, cesaran
de pleno derecho las obligaciones de la empresa en lo sucesivo”.

Entendiéndose por agravacion cuando se produce un nuevo estado de las cosas, distinto al que existia
al momento de celebrarse el contrato, y que de haber sido conocido por la Compafiia, ésta no habria
aceptado el contrato sino estableciendo condiciones distintas.

Clausula 12a. Complementaria de agravacion del riesgo
En caso de que, en el presente o en el futuro, el (los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s)
realice(n) o se relacione(n) con actividades ilicitas, sera conside@como una agravacion esencial del

riesgo en términos de ley.
.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaci };a Compaiiia, si el (los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s), en los términos del artf 2 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas y sus disposiciones generales, fuere( nado(s) mediante sentencia definitiva que
haya causado estado, por cualquier delito vincul rivado de lo establecido en los articulos 139 a
139 Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 Bis dels8§ Penal Federal y/o cualquier articulo relativo a la
delincuencia organizada en territorio nag icha sentencia podra ser emitida por cualquier
autoridad competente del fuero local o fe legalmente reconocida por el Gobierno Mexicano, o si
el nombre del (de los) Contratante(g), do(s) o Beneficiario(s), sus actividades, bienes cubiertos
por esta péliza o sus nacionalid publicados en alguna lista oficial relativa a los delitos

vinculados con lo establecido Q rticulos antes citados, sea de caracter nacional o extranjera

proveniente de un gobierrf® n cual el Gobierno Mexicano tenga celebrado algin tratado

internacional en la materia anN
Novena, fraccién VIl digfosicioM Cuadragésima Cuarta y disposicién Septuagésima Séptima del
Acuerdo por el que se S las disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 492 de la

ncionada, ello en términos de la fracciéon X disposicion Trigésima

Ley de Institucio uros y de Fianzas, aplicables a instituciones y sociedades mutu de
seguros.

En su cas ligaciones del contrato seran restauradas una vez que la C la tenga
conocimi d el nombre del (de los) Contratante(s), Asegurado(s) o BeneficiN deje(n) de

encontrafqg e®las listas antes mencionadas. Q
a @ﬁia consignara ante la autoridad jurisdiccional competente, cualgfile tidad que derivada
ee Contrato pudiera quedar a favor de la(s) persona(s) a la(s) que s&feffere el parrafo anterior,
alidad de que dicha autoridad determine el destino de los re |os. oda cantidad pagada no

engada que sea pagada con posterioridad a la realizaci \ s condiciones previamente
sefialadas, seré consignada a favor de la autoridad correspongie

Clausula 13a. Prescripcion . \

Todas las acciones que se deriven de este contrato de rescribirdn en 2 (dos) afios, contados
desde la fecha del acontecimiento que les dio origeg. x Z0 no correrd en caso de omision, falsas
0 inexactas declaraciones sobre el riesgo corrido, ;@ie el dia en que esta Compafia haya tenido

conocimiento de él; y si se trata de la realizaci iniestro desde el dia en que haya llegado a

conocimiento de los interesados, quienes dge emostrar que hasta entonces ignoraban dicha
realizacion. Tratdndose de Terceros emjlarios, se necesitara ademas que éstos tengan
conocimiento del derecho constituido a or.

Es nulo el pacto que abrevie o extienda el plazo de prescripcion a que se refiere el parrafo anterior.

Ademas, las causas ordinarias de interrupcion de la prescripcién, ésta se interrumpira por el
nombramiento de peritos con motivo de la realizacion del siniestro o por la presentacion de la
reclamacién ante la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF) y se suspendera por la presentacion de la reclamacion ante la Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios de esta Compafiia.
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Clausula 14a. Competencia

En caso de controversia, el quejoso podra acudir a presentar su reclamacion ante la Comision Nacional
para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), en sus oficinas
centrales o en cualquiera de sus delegaciones o ante la Unidad Especializada de Atencion al Publico
de la Compaiiia en los términos de los articulos 50-Bis y 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros, lo que debera hacer dentro del término de 2 (dos) afios contados a
partir de que se suscite el hecho que le dio origen o, en su caso, a partir de la negativa de la Compafiia
de satisfacer sus pretensiones.

sometan al arbitraje de la misma o de quien ésta propon jJejaran a salvo los derechos del
quejoso para que los haga valer ante los tribunales cgmpet del domicilio de cualquiera de las
delegaciones de la CONDUSEF, de conformidad COK\' lo 277 de la Ley de Instituciones de

En caso de que el quejoso decida presentar su reclamacion CONDUSEF vy las partes no se

Seguros y de Fianzas.

Clausula 15a. Revelacion de comisio
Durante la vigencia de esta pdliza, el Contrat

a solicitar por escrito a la Compaiiia le informe el
porcentaje de la prima que, por conce e $omisibn o compensacion directa, corresponda al
intermediario o persona moral por su int k0N en la celebracion de este contrato. La Compaifia

proporcionara dicha informacion, pgr por Medios Electrénicos, en un plazo que no excedera
de 10 (diez) dias habiles posteriore a de recepcion de la solicitud.
sus correspondientes aclones contra los autores o responsables del siniestro. Si la Compafia lo

Clausula 16a. Subrog Q
La Compafiia se subrogaﬂa r la cantidad pagada en los derechos del Asegurado, asi como en

solicita, a costa de é
quedara liberada &gt n parte de sus obligaciones si por hechos u omisiones del Aseg gste

segurado hara constar la subrogacion en escritura publica. La ﬁia
&
le impide la subr

En caso de afio fuere indemnizado s6lo en parte, el Asegurado y la Compgfiia curriran a
s (er

hacer val hos en la proporcién correspondiente.
E{de la subrogacién no procedera en el caso de que el Asegurado te elgeion conyugal o de
a por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, persona(s) que le
agausado el dafio, o bien si es civilmente responsable de la(s) misma(s
ausula 17a. Contrato

La solicitud de seguro, las condiciones generales, la caratula de

poliza y sus endosos, son parte
del contrato de seguro y constituyen prueba de su celebracién.\

L 2

Clausula 18a. Modificaciones al contrato Q

Las condiciones generales de esta poliza sélo podr jfearse previo acuerdo entre el Contratante y
la Comparfiia mediante la emision de los respectivg 0S0s; mismos que deberan haberse registrado
de manera previa ante la Comision Nacional dd @ ros y Fianzas; en consecuencia, los agentes o
cualquier otra persona no autorizada gompafia, carecen de facultades para hacer
modificaciones o concesiones.

Clausula 19a. Renovacion

Esta poliza se renovara automaticamente bajo los mismos términos y condiciones que fue contratada,
hasta que el modelo del vehiculo cumpla con una antigiiedad de 20 (veinte) afios; a partir del afio 21
(veintiuno) de antigledad quedara renovada solamente con la cobertura 2.3 “Responsabilidad Civil por
Dafios a Terceros” y con forma de pago anual.

La prima se seguird cobrando con cargo a la tarjeta de crédito o cuenta bancaria de depdsito
proporcionada por el Contratante, en caso de que el Asegurado o Contratante no deseen la renovacion
de esta poliza, deberan de comunicarlo por escrito a la Compafiia en donde se exprese su deseo de no
renovarla adjuntando copia de su identificacion oficial, lo cual deberd hacerlo con una antelacion no
menor de 30 (treinta) dias naturales a la fecha de vencimiento de la pdliza.
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Clausula 20a. Contratacion del uso de Medios Electronicos
El Contratante, el Asegurado y/o el Beneficiario tienen la opcién de hacer uso de Medios Electrénicos.

Para efectos de lo anterior, el Contratante, el Asegurado y/o el Beneficiario pueden solicitar tal
contratacién a la Compafiia, quien les brindara los términos y condiciones para el uso de Medios
Electronicos, los cuales estan disponibles para consulta previa a su contratacién en la pagina de
internet de la Compafiia: https://www.inbursa.com/storage/Condiciones-uso-medios-electronicos.pdf

En dichos términos y condiciones la Compariia establece lo siguﬁ
A. Las operaciones y servicios que pueden proporcionarge a t e Medios Electrénicos, tales como

la propia contratacién de pdlizas, el envio de la do&m& pn contractual, reporte de siniestros y

seguimiento a los mismos, entre otros, asi como las vi omunicacion electrénica para solicitarlos,
entre los que se encuentran la aplicacion “Inbursa ortal www.inbursa.com y nuestros centros
de atencion telefénica.

B. Los mecanismos y procedimientos p
Asegurado y/o del Beneficiario a través d
caracteristicas fisicas, en dispositiyps
incluir:

identificacion y Autenticacion del Contratante, del
Electronicos, mediante mecanismos basados en sus
acién que solo él posea o conozca, los cuales pueden

atencion telefonica; \
e Contrasefias y N%OS e ldentificacion Personal (NIP);

a 0 generada en medios o dispositivos que el Contratante, el Asei urado

e Informacién que la Co@ valide a través de cuestionarios practicados por el centro de

¢ Informacién c
y/lo el Begefii enga posesion, tales como dispositivos generadores de coy NES

dinamica : s con circuito integrado; e
e Inform sietivada de las caracteristicas fisicas, tales como huellas dactilare %etria de
la rones en iris o retina, rasgos faciales, entre otras.

C. Los m8&an®mos y procedimientos para la notificacién de las Operaciones Elefgonicas realizadas a
e

trgve dios Electronicos, contemplando el correo electronico, el envi ensajes de texto
S comunicacion telefénica.

ecanismos y procedimientos de cancelacién de la contratacigp Operaciones Electrénicas, a

és de Medios Electrénicos, que son similares a los de la QP tratacién, considerando los

tiempos de respuesta de la solicitud de cancelacién, canales_ de #
y/o al Beneficiario y procedimientos para su identificacion y Aut

Beneficiario y las restricciones operativas en Medigs )Cos, tales como caida de sistemas o de

cémputo, mal funcionamiento o suspension de los comunicacién o de cualquier otro servicio

necesario para la prestacion del servicio respectjrmN yendo fallas o interrupciones derivadas de la

tecnologia, mantenimiento del portal, continui kervicio, administracion de la informacién que se
i

-

E. Los limites de responsabilidad tanto de la Compaﬁ lel Contratante, del Asegurado y/o del
IONg

genere mediante el uso de nuestros s y tecomendaciones para que dicho uso se efectie
adecuadamente.

Clausula 21a. Formas de obtener esta péliza y cualquier otro documento que
contenga derechos u obligaciones para el solicitante, el Contratante, el
Asegurado y/o la Compafia

La Compaiiia se obliga a entregar por escrito esta péliza al solicitante, Asegurado o al Contratante, asi
como cualquier otro documento que contenga los derechos u obligaciones de las partes derivados del
contrato celebrado, conforme a lo siguiente:

A) Cuando la contratacion se realice presencialmente con o sin la intermediacion de agente o
cuando se realice por conducto de un prestador de servicios a que se refieren los articulos 102
primer parrafo y 103 fracciones | y Il de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la
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Compafiia proporcionara la documentacién contractual fisicamente en el momento de la
contratacion o por cualquiera de los medios previstos en el siguiente inciso.

B) Cuando la contratacion se realice mediante Operaciones Electrénicas, la Compafiia entregara
la documentacion contractual en el domicilio o en la direccion de correo electrdnico
proporcionado por el solicitante, el Asegurado o el Contratante al momento de la contratacién.
La entrega por correo electrénico se hara en formato PDF (Portable Document Format), o
cualquier otro formato electrénico equivalente, previo consentimiento expreso por escrito de
parte del solicitante, Contratante o Asegurado.

En caso de que por cualquier motivo no se reciba la documgagacion contractual dentro de los 30
(treinta) dias naturales siguientes a la contratacién del seguro aso de que el Ultimo dia para la

entrega de la documentacién sea inhabil, se entenderz’%que gma debera entregarse el dia habil
inmediato siguiente), el solicitante, el Asegurado o el te deberd llamar al centro de atencion
telefénica de la Compafiia, cuyo nimero es el 55 544 #&Q08 y 800 90 90000, con horario de atencion
de lunes a domingo de 7:00 a 20:00 horas, para q te envio a domicilio por los medios que la
Compaifiia utilice para tal efecto, o a través de ctronico conforme se sefiala en el inciso B)

anterior, se le proporcione dicha documentaciq

Con independencia de lo anterior, el solic& segurado o Contratante puede obtener un duplicado
de la documentacién contractual ligmagyren entro de atencion telefonica de la Compaifiia, conforme
se establece en el parrafo que al ‘%: realizar la consulta y descarga de la misma a través de
nuestro portal de internet www.in [

L 2
Para cancelar la podliza de s& o solicitar que la misma no se renueve, se debera sujetar a lo

siguiente: &

i) Si el segyo raté presencialmente, el Asegurado o el Contratante debera itarlo
mediante ri ntregado en el domicilio de la Compafiia 0 en cualquiera de @\as,
donde usaré de recibido. Dicho acuse sera el comprobante de que esta % sera

gue la misma sera cancelada a partir del momento en que se em i acuse.
se contrat6 mediante Operaciones Electrénicas, el Asegurado€Ng efdContratante
solicitarlo conforme se establece en el inciso anterior, o por el migno medio por el que
O
ol

té, o llamando al centro de atencién telefénica de la Compaiiia; izar el tramite se le

aglgnara un folio de atencién que sera el comprobante de que est I 0 sera renovada o
\que la misma quedo cancelada a partir del momento en que se emi o folio.

sioraré de la autenticidad y

8 mulado la solicitud para no
%. misma.

Compafiia antes de emitir el acuse o folio correspondiente
veracidad de la identidad del Asegurado y/o Contratante que
renovar esta pdliza o para la cancelacion o terminacién anticif:

Clausula 22a. Inspeccion del Vehiculo Ase
La Compafiia se reserva el derecho antes de lg ¢ On y en cualquier momento durante la

vigencia de esta pdliza, para solicitar al Contratan®& o pietario cualquier informacion referente al

vehiculo, asi como para verificar sus condicio as y que el tipo de uso esté de acuerdo al
especificado en la solicitud. La Compafiia podrg ar a un tercero para realizar dicha inspeccion. Si
el Contratante o Propietario se negaren g4® @ formacion requerida por la Compafiia, asi como a
la inspeccidn del vehiculo, la Compaifiit @ Jar®liberada de la responsabilidad y cualquier obligacion

gue le impone la presente poéliza.

Clausula 23a. Legislacién aplicable

Este contrato se rige conforme a la Ley sobre el Contrato de Seguro, la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y demas
leyes, reglamentos y normas que le resulten aplicables.

Clausula 24a. Peritaje

Al existir desacuerdo entre el Asegurado, Contratante y la Compafiila acerca del monto y/o
determinacion de cualquier pérdida o dafio, se podra acudir a un peritaje. En este caso, la controversia
sera sometida a la decision de un arbitro, que debera ser perito, nombrado por escrito de comudn
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acuerdo por ambas partes, pero si no se pusieren de acuerdo en el nombramiento de un sélo perito, se
designaran 2 (dos), uno por cada parte. Este nombramiento se hara dentro de los 10 (diez) dias
naturales siguientes a la fecha en que una de las partes hubiere sido requerida por escrito por su
contraparte para que asi lo hiciere.

Antes de comenzar sus funciones, ambos peritos nombraran un tercero, que también debera ser perito,
para el caso de que exista controversia en sus dictamenes.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje, serdn a cargo de la Compaiiia,
excepto cuando el Asegurado o Contratante desi a su propio perito, en cuyo
caso cada parte pagara los gastos y honor e sSu propio perito y se
dividiran por partes iguales los gastos del peritg\ercero.

Si el Contratante, Asegurado o Beneficiario optarongo ir al peritaje y por causas imputables a
ellos no pudiera llevarse a cabo el peritaje a que e 8fiere esta clausula hasta la emision del laudo
acion de la Compainiia respecto al monto de

respectivo, se entendera que han aceptado la
cualquier pérdida o dafio.
El laudo emitido a consecuencia del pegi avgue esta clausula se refiere, vinculara a las partes y

tendrd caracter de cosa juzgada, @ significa aceptacién de la reclamacion por parte de la
Compafiia, simplemente determin @onto de la pérdida que eventualmente estuviere obligada la
Compaifiia a resarcir, quedando IV los derechos de las partes para ejercer las acciones y oponer
las excepciones correspondig @onformidad con la ley aplicable.

Esta clausula no apgaoen el importe de la unidad en caso de Pérdida Total, ya

gue éste seguirgfSmi a lo indicado en el inciso B) del numeral 7.3 as
Aseguradas”.\

Clausula bertura de la clausula adicional de asistencia 6

a se obliga a cubrir los riesgos que se sefialan mafNadelante, en los

y limites de responsabilidad que se indican e tg% condiciones

g es y en la caratula de esta pdliza, siempre y cua% cada una de las
If tes coberturas se encuentren amparadas en la 6tu de esta pdliza.

La Compafiia se hara cargo de los gastos que resulten proce, e las coberturas sefialadas

en la clausula 25a. “Cobertura de la clausula adicional®de ncia”, los cuales son 25.2.1
“Traslado de ambulancia terrestre”, 25.2.4 “Envio y pags molque”, 25.2.7 Coordinacién y
asesoria para tramites funerarios, 25.3.3 “Traslado \gédieo”, 25.3.10 “Apoyo para pago de
mecanico” y 25.3.12 “Envio y pago de remolqueN\, ¥ caso fortuito, de fuerza mayor o
imposibilidad de solicitar estas coberturas pafiia, ésta pagard al Contratante el
reembolso de los gastos procedentes.

Las coberturas sefaladas en la clausu & ertura de la clausula adicional de asistencia”
p

gue se pagaran exclusivam @ reembolso son 25.3.1 “Gastos médicos y
hospitalizacion”, 25.3.2 “Gastos denta¥s”, 25.3.5 “Gastos de hotel por convalecencia”, 25.3.6
“Traslado o repatriacion a domicilio”, 29.3.7 “Boleto redondo para una persona y gastos de
hospedaje”, 25.3.8 “Repatriacion y/o traslado en caso de fallecimiento / entierro local”, 25.3.14
“Apoyo en caso de Averia”, 25.3.15 “Apoyo en caso de Accidente Automovilistico”, 25.3.16
“Apoyo en caso de robo del Vehiculo Asegurado” y 25.3.18 “Boleto para recuperacion del
Vehiculo Asegurado robado”.

La Compaifiia se hara cargo de los gastos que resulten procedentes de las coberturas sefialadas
en la clausula 25a. “Cobertura de la clausula adicional de asistencia” los cuales son 25.2.3
“Auxilio Vial Basico”, 25.3.11 “Auxilio Vial Basico”, 25.4 “Defensa legal” y 25.5 “Fianza o

caucién”, en estas coberturas no aplicara pago por reembolso.
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25.1 Definiciones
Para los efectos de la presente cobertura adicional, se entendera por:

Accidente Automovilistico
Toda Colision y/o vuelco derivado de una causa externa, subita, fortuita y violenta, que provoque algin
dafio al Vehiculo Asegurado y que impida la circulacion auténoma del mismo.

Auxilio Vial Basico

Cobertura mediante la cual la Compafiia enviara el auxilio vial necesario para la provision de gasolina
(el importe del combustible estara a cargo del Titular de esta y/o Conductor), cambio de llanta
por llanta de refaccion (la llanta de refacciéon debera ser prop a por el Titular de esta Péliza y/o

Conductor), y paso de corriente. 0\

Averia

Todo dafio, rotura y/o deterioro fortuito que no sea %uencia de un Accidente Automouvilistico, que
impida la circulaciéon auténoma del Vehicul do. No se considerara Averia a las
situaciones descritas en la definia{0 e Auxilio Vial Basico, ni el faltante de
alguna pieza por robo de ésta.

Enfermedad &Q

Cualquier alteracion de la salu sulte de la accién de agentes morbosos de origen interno o
externo con relacion al orgaffi gu® amerite tratamiento médico y/o quirdrgico, diagnosticada por un
médico, que suceda, se ori in& nifieste por primera vez después de la fecha de inicio del viaje.

Enfermedad Preeg ite

Es aquella que preNg a la celebracion de este contrato: a) se haya declarado su exist 0 b)
que se compru ante la existencia de un expediente médico donde se haya groohedd un
diagndstico po 2dico legalmente autorizado, o bien, mediante pruebas de laborat®0 gabinete,
0 por cual medio reconocido de diagnéstico, o ¢) se hayan hecho gas% probables
docume nt@, para recibir un tratamiento médico de la Enfermedad de que se trate

u edico Autorizado por la Compafiia
onal médico y asistencial apropiado para prestar el apoyo médiw@e esté autorizado para

0 a Compaifiia.

quipo Técnico Autorizado por la Compaifiia 60

El personal técnico y asistencial autorizado por la Comp®i presta asistencia al Vehiculo
Asegurado.

*
Pais de Residencia

Los Estados Unidos Mexicanos. Q\

Representante
Cualquier persona, sea 0 no acompafia %t ar de esta Pdliza que realice alguna gestion para
posibilitar la prestacion de la Cobertura lauSula adicional de asistencia.

Residencia Permanente
El domicilio habitual del Asegurado en los Estados Unidos Mexicanos.

Titular de esta Pdliza

La persona fisica cuyo nombre aparece en la caratula de esta péliza como Propietario del Vehiculo
Asegurado. En el caso de personas morales el Titular de esta Pdliza serd el Conductor del Vehiculo
Asegurado.

25.2 Atencién en kilbmetro 0 (cero)
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Atencidn en el lugar de residencia (kilbmetro 0 (cero))

En caso de aparecer amparada esta cobertura en la caratula de esta pdéliza, se ampararan los riesgos
descritos mas adelante s6lo en los Estados Unidos Mexicanos, fuera del lugar de Residencia
Permanente del Titular de esta Pdliza, denominado kilémetro O (cero), hasta el kilbmetro 100 (cien) en
la Ciudad de México y del kilobmetro 0 (cero) al 50 (cincuenta) en el resto de los Estados Unidos
Mexicanos, con excepcion de las coberturas 25.2.5 “Referencia de talleres mecanicos” y 25.2.6
“Asesoria para la denuncia de robo o pérdida del Vehiculo Asegurado”, las cuales también se ofrecen
en los Estados Unidos de América y Canada

Respaldo médico O
U!

25.2.1 Traslado de ambulancia terrestre .

Si el Titular de esta Pdéliza, el Conductor y/o los Ocup3ge e(n) un Accidente Automovilistico en el
Vehiculo Asegurado, tal que el Equipo Médico Autog r la Compafiia en contacto con el médico
que lo(s) atienda, recomienden su hospitalizacién@mpaﬁia organizard y pagara su traslado al
Hospital méas cercano.

Limites:
Hasta la cantidad de USD $250.00 (dog&i s cincuenta délares de los Estados Unidos de América)
por evento y maximo de 2 (dos) r afio y no incluye la utilizacion de transporte

aéreo de ningun tipo.
L 2
Este traslado es independient Qado en la cobertura 2.5 “Gastos médicos y funerarios”.

25.2.2 Referencia ica
En caso de un Acq tomovilistico y a solicitud del Titular de esta Pdliza, el Conductor uno
de los Ocupantes 0 Médico Autorizado por la Compaifiia los aconsejaré sobre la: que

S

se deban de tog Q aso de requerir alguna asesoria meédica. %
El Equipo#gdic® Autorizado por la Compafiia no emitira un diagnéstico, pero a solic | Titular de
esta Poli Conductor y/o alguno de los Ocupantes, pondra los medios pafg la obtenciéon de un
dk’ig %a sea por una visita personal de un médico o concertando una cit§corfsin médico o en un
ta, deberan de ser

os honorarios y gastos que se generen en relaciéon con dicha
algs por el Titular de esta Péliza o Conductor.

oyo automovilistico O

.
25.2.3 Auxilio Vial Basico \
a

En caso de que el Vehiculo Asegurado no pueda circulgr
carga de bateria insuficiente para el arranque del mism<&n

Pdéliza o al Conductor, el Auxilio Vial Basico definid

e gasolina, pinchadura de llanta y/o
pafia proporcionara al Titular de esta
eral 25.1 “Definiciones”.

En todos los casos el Titular de esta Poliza o C debera estar presente al momento de recibir el
Auxilio Vial Basico. (

25.2.4 Envio y pago de remolque

En caso de Averia, la Compafiia organizara y tomara a su cargo el remolque al lugar mas cercano en el
gue el Vehiculo Asegurado pueda ser reparado o que el Titular de esta Pdliza o Conductor designe,
siempre y cuando el traslado no exceda el limite sefialado para esta cobertura, referido mas adelante
en este numeral.

El envio y pago de remolque incluye la utilizacion de plataformas, sélo cuando el Vehiculo Asegurado

no pueda ser remolcado por una gria convencional o por el tipo de Averia. Asimismo, incluye, si el
remolque asi lo requiere, el pago de casetas de peaje.
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En todos los casos, el Titular de esta Pdliza o Conductor debera acompafiar a la gria durante su
traslado.

Limite:

Hasta la cantidad de USD $165.00 (ciento sesenta y cinco doélares de los Estados Unidos de América)
por evento, maximo de 2 (dos) eventos por afio. En caso de que el arrastre del Vehiculo Asegurado
exceda de USD $165.00 (ciento sesenta y cinco dolares de los Estados Unidos de América), el Titular
de esta Pdliza o Conductor pagara el excedente directamente a quien realice el remolque, segln las
tarifas vigentes de éste en el momento del evento.

Esta cobertura sélo se otorgara si el Vehi QAsegurado se encuentra
descargado, por lo que en caso de no ge ™€l Titular de esta Pdliza o
Conductor debera cubrir bajo su cuentaw o, los costos generados por

maniobras de carga y/o descarga de Ios%‘

25.2.5 Referencia de talleres mecani
En caso de Averia y a solicitud del Titular de
a través de los teléfonos 800 911 6000
Estados Unidos de América y Canada
los talleres mecéanicos automotrice 43

6liza o del Conductor, la Companiia le proporcionara
Estados Unidos Mexicanos y 1 888 881 0727 desde
veinticuatro) horas del dia, informacién actualizada sobre
ddos cercanos al lugar de la Averia.

25.2.6 Asesoria para lad a de robo o pérdida del Vehiculo Asegurado

En caso de robo o pérdida de §ulo Asegurado, la Compafiia proporcionara a través del operador o

bien los teléfonos 800 9 600® en Estados Unidos Mexicanos y 1 888 881 0727 desde Estados
% las 24 (veinticuatro) horas del dia, a solicitud del Titular de esta Pdliza o

Unidos de América y

del Conductor, infQr obre los pasos a seguir, desde la busqueda hasta la formulacg e la

denuncia ante las a es competentes.

a' N
inacion y asesoria para tramites funerarios

allecimiento del Titular de esta Péliza o Conductor del Vehiculo gdrado y/o alguno de

25.2.

Eg C

os\D tes, como consecuencia de un Accidente Automovilistico del Asegurado cubierto
e

Atencién

sy pdliza, la Compariia otorgara, a peticion de su(s) Familiar(es), lo sigul :

Asesoria y gestion legal y administrativa ante el Ministerio Pub pondiente y ante el Servicio
Médico Forense.

*
B) Atencidn y solucion de problemas legales y administra§ \ente a la tramitacién y obtencion del
certificado y acta de defuncion. .

C) Gestoria, tramite y pago de derechos de inhuma®gn &cremacion, ataiud metélico o urna, asi como
velacién en una capilla con capacidad de 40 (cu ersonas en circulacién, de acuerdo al paquete
convenido con la agencia funeraria.

Esta cobertura operara soélo §de contratarse la cobertura 2.5 “Gastos
médicos y funerarios”, ya que pagara con los limites y condiciones de la
misma.

Limites:
Hasta 20% (veinte por ciento) de la cobertura 2.5 “Gastos médicos y funerarios”.

25.3 Atencidn en viajes

En caso de Accidente Automovilistico o Averia del Vehiculo Asegurado y de aparecer amparada esta
cobertura en la caratula de esta pdliza, se brindaran las coberturas que se enlistan a continuacion a
partir del kilometro 100 (cien) del lugar de Residencia Permanente del Titular de esta Pdliza en la
Ciudad de México y a partir del kilémetro 50 (cincuenta) en el resto de los Estados Unidos Mexicanos,
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con excepcién de aquellas coberturas que indiquen ser exclusivas en Estados Unidos de América o
Canada. También quedaran cubiertos el Titular de esta Podliza, el Conductor y/u Ocupantes del
Vehiculo Asegurado cuando viajen en dicho vehiculo por los Estados Unidos de América o Canadéa en
aquellas coberturas que apliquen en los Estados Unidos Mexicanos y el extranjero.

Respaldo médico
Coberturas exclusivas en el extranjero

25.3.1 Gastos médicos y hospitalizacion
En caso de Accidente Automovilistico, la Compafia propor§ y tomara a su cargo la atencion

médica necesaria para el Titular de esta Pdliza, Con u Ocupantes del Vehiculo Asegurado
cuando viajen por los Estados Unidos de América o C

Limites: @
Hasta USD $5,000.00 (cinco mil ddlares de | 0s Unidos de América) por viaje y hasta un

maximo de USD $10,000.00 (diez mil ddlare s Bstados Unidos de América) por afio.
Quedan excluidos los gastags jtesis, lentes y lentes de contacto, aparatos
auditivos, dentaduras, ciruggé stica, revisiones de salud peridédicas “check

ups” o rutinarias, gastos meNgos y de hospitalizacion realizados fuera del Pais
de Residencia, cuan sido prescritos antes de comenzar el viaje u
ocurridos al retorno{l iISMo

25.3.2 Gastos de

En el caso de progm gudos que requieran tratamiento odontolégico de urgencia a con cia
de algun Accid omovilistico, la Compafiia proporcionara dichos tratamientos par ar de
esta Pdliza, Co r y/u Ocupantes del Vehiculo Asegurado cuando viajen por los Unidos
de Améric a. 0

Limit
t@ $500.00 (quinientos délares de los Estados Unidos de América)%Q

0 uras en los Estados Unidos Mexicanos y el extr@ro

25.3.3 Traslado médico
Si derivado de un Accidente Automovilistico ocurrido dentrd @ stados Unidos Mexicanos, los
Estados Unidos de América o Canada, el Titular de estg pégd el Conductor y/o los Ocupantes del
Vehiculo Asegurado sufre(n) lesiones o traumatismos el Equipo Médico Autorizado por la

Compaifiia, en contacto con el médico que lo(s) ati ¥ienden su hospitalizacién, la Compafiia
organizard y pagara su traslado al Hospital mas ce Yl i fuera necesario por razones médicas se
dara el traslado bajo supervisi(’)n médica, por g
aérea o terrestre y avion de linea comermal)
lesiones que presenten.

Limites:
En los Estados Unidos Mexicanos: Hasta SD $3,000.00 (tres mil dolares de los Estados Unidos de
América).

En el extranjero: Hasta USD $6,000.00 (seis mil délares de los Estados Unidos de América).

Este traslado es independiente al indicado en la cobertura 2.5 “Gastos médicos y funerarios”.

25.3.4 Referencia médica
En caso de un Accidente Automovilistico y a solicitud del Titular de esta Péliza, el Conductor y/o alguno
de los Ocupantes, el Equipo Médico Autorizado por la Compaiiia los aconsejara sobre las medidas que
se deban tomar en caso de requerir alguna asesoria médica.
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El Equipo Médico Autorizado por la Compafiia no emitird un diagnéstico, pero a solicitud del Titular de
esta Pdliza, el Conductor y/o alguno de los Ocupantes, pondra los medios para la obtencion de un
diagnéstico, ya sea por una visita personal de un médico o concertando una cita con un médico o en un
Hospital. Los honorarios y gastos que se generen en relacion con dicha visita o cita, deberan ser
pagados por el Titular de esta Péliza o Conductor.

25.3.5 Gastos de hotel por convalecencia

Cuando el Titular de esta Pdliza, el Conductor y/o alguno de los Ocupantes del Vehiculo Asegurado a
consecuencia de un Accidente Automovilistico ocurrido dentro s Estados Unidos Mexicanos, los
Estados Unidos de América o Canadd, inmediatamente e haber sido dado(s) de alta del
Hospital y por prescripcién del médico local y del Eq@ ico Autorizado por la Compaifiia,

requiere(n) la prolongacién de su estancia en un hot dad donde se le(s) brinda la atencion
médica, la Compariia pagara los gastos de hospedaje | Metel de su eleccion.

‘o

iIdos de América) por dia, con un maximo de 10

Limites:
Hasta USD $100.00 (cien dolares de los Est
(diez) dias naturales consecutivos en el ex&

Hasta USD $60.00 (sesenta dolar tados Unidos de América) por dia, con un maximo de 5
(cinco) dias naturales consecutivosyge e los Estados Unidos Mexicanos.

25.3.6 Traslado o repaﬂ'@a domicilio
Si derivado de un Accidente ovilistico ocurrido dentro de los Estados Unidos Mexicanos, los

Estados Unidos de Amégca o Canadd, el Titular de esta Pdliza, el Conductor y/o alguno de los
Ocupantes del Vehicyl#as@gurado, después del tratamiento local, segun el criterio del médicoratante
y el Equipo Méditg % ado por la Compafiia, no puede(n) regresar al lugar de su REsid@ncia

Permanente comga c ®ro(s) normal(es), o no puede(n) utilizar los medios inicialment gs, la

Compafiia org u traslado o repatriacion por avion de linea comercial y se hara e todos
los gastos ¢ g€ntarios que fueran necesarios. 6
lelte
0s Unidos Mexicanos: Hasta USD $3,000.00 (tres mil dolares f‘ s stados Unidos de
n ranjero: Hasta USD $6,000.00 (seis mil ddlares de los Estad idos de América).
25.3.7 Boleto redondo para una personay gastos Spedaje
En caso de hospitalizacion como consecuencia de un Ac Automovilistico ocurrido en los

Estados Unidos Mexicanos, los Estados Unidos de A8 ' nada, que afecte al Titular de esta
Péliza, al Conductor y/o a alguno de los Ocupantes del \§gf » Asegurado, y que ésta se prevea con
un periodo superior a 5 (cinco) dias naturales, ‘%ma pondra a disposicién de un Familiar
designado por la persona afectada, un boleto de |da€vu&a (clase econdémica con origen de la ciudad
de Residencia Permanente del Titular de esta P in de que acuda al lugar en que se encuentre
la persona afectada. La Compafiia pagara los e hospedaje de la persona designada.

Limites de hospedaje:
En el extranjero: USD $100.00 (cien doMges de los Estados Unidos de América) por dia, con un
méaximo de 30 (treinta) dias naturales consecutivos.

En los Estados Unidos Mexicanos: USD $60.00 (sesenta délares de los Estados Unidos de América)
por dia, con un méaximo de 10 (diez) dias naturales consecutivos.

25.3.8 Repatriacion y/o traslado en caso de fallecimiento / entierro local

En caso de fallecimiento del Titular de esta Pdliza, del Conductor y/o de alguno de los Ocupantes del
Vehiculo Asegurado derivado de un Accidente Automovilistico, cuando viajen dentro de los Estados
Unidos Mexicanos, los Estados Unidos de América o Canada, la Compafiia realizara los tramites
administrativos y legales necesarios para:
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A) El traslado del (de los) cadaver(es) o cenizas hasta el lugar de inhumacién en la ciudad de
Residencia Permanente del Titular de esta Pdliza, o

B) A peticion del Titular de esta Péliza, del Conductor y/o de alguno de los Ocupantes, segin sea
el caso, la inhumacién en el lugar donde se haya producido el deceso.

Limites:
En los Estados Unidos Mexicanos: Hasta USD $3,000.00 (tres mil délares de los Estados Unidos de
América).

En el extranjero: Hasta USD $6,000.00 (seis mil délares de los s Unidos de América).
En caso de Accidente Automovilistico del Titular de pliza, del Conductor y/o de alguno de los

Ocupantes del Vehiculo Asegurado, cuando viaje Estados Unidos Mexicanos, la Compafiia
le(s) podra transferir fondos para el pago de los dicos erogados.

25.3.9 Transferencia de fondos para gastoE NS

A fin de que la Compafiia pueda realizar Ig&a rencia de fondos, es necesario que éstos le sean
entregados en cualquiera de sus oficinas.

Apoyo automovilistico en viig

Todas las coberturas que com ste médulo se proporcionaran al Titular de esta Pdliza o al
Conductor, con excepcion de I@werales 25.3.14 “Apoyo en caso de Averia®, 25.3.15 “Apoyo en
caso de Accidente Automovil%s’ y 25.3.16 “Apoyo en caso de robo del Vehiculo Asegurado”, los
cuales se prestaran al Tityffar de &sta Pdliza o Conductor y/o los Ocupantes del Vehiculo Asegurado, en
todos los casos las eNylras se proporcionardn cuando se viaje dentro de los Estados Unidos
Mexicanos pero fagr gar de Residencia Permanente del Titular de esta Pdliza, en lo dos
Unidos de Améri j

a

ada, con excepcion del numeral 25.3.11 “Auxilio Vial Basico” no
se otorgara en § @ jero. %

25.3.10 Para pago de mecéanico 0
En ca AVeria del Vehiculo Asegurado, que ocurra en los Estados UnidoSNexicanos, Estados
Uaid% mérica o Canada, la Compafia tomard a su cargo el costo af® de obra por los
rr éctricos y/o mecénicos indispensables para corregir la Averiaé e que el Vehiculo
% do pueda movilizarse por sus propios medios.

Compafiia no pagara en ningln caso el costo i @refacciones que sean

necesarias para la reparacion del Vehiculo Aseg&

En todos los casos el Titular de esta Pdliza o el Congu
reparacion. \

Limites:
Hasta USD $50.00 (cincuenta dodlares de los Est

USD $100.00 (cien ddlares de los Estados LIno
25.3.11 Auxilio Vial Basico

rd estar presente al momento de la

a

idos de América) por viaje, con un maximo de
g@/América) por afio.

En caso de que el Vehiculo Asegurado ueda circular por falta de gasolina, pinchadura de llanta y/o
guedarse sin bateria para el arranque del iculo, la Compafiia proporcionaréa al Titular de esta Pdliza
el Auxilio Vial Basico definido en el numeral 25.1 “Definiciones”.

En todos los casos el Titular de esta Pdéliza o Conductor debera estar presente al momento de recibir el
Auxilio Vial Basico.

Esta cobertura se otorgara Unicamente en los Estados Unidos Mexicanos.

25.3.12 Envio y pago de remolque
En caso de Averia del Vehiculo Asegurado que no pueda ser reparada en el mismo lugar donde ocurrié
el evento, la Compafiia organizara y tomara a su cargo el remolque al taller mas cercano que la

49



Compaifiia indique o al lugar que el Titular de esta Pdliza o el Conductor designe, siempre y cuando el
traslado no exceda los limites sefialados para esta cobertura referidos a continuacion.

El envio y pago de remolque incluye la utilizacién de plataformas, s6lo cuando el Vehiculo Asegurado
no pueda ser remolcado por una grda convencional o por el tipo de Averia. Asimismo, incluye si el
remolque asi lo requiere, el pago de casetas de peaje.

En todos los casos que sean posibles, el Titular de esta Péliza o el Conductor debera acompafiar a la
grda durante su traslado.

Limites:

Hasta USD $330.00 (trescientos treinta dolares de los Esta Qios de América) por viaje, con un
maximo de USD $660.00 (seiscientos sesenta dolares ados Unidos de América) por afio. Los
costos que excedan los limites anteriores, deberan s& jertos directamente por el Titular de esta
Pdliza o el Conductor a quien realice el remolque, s arifas vigentes de éste en el momento del
evento.

Hasta el taller mas cercano que la Compaiigldegigne sin limite de costo y hasta por un maximo de 2
(dos) eventos por afo.

En caso de siniestro que amerite i @cién y éste ocurra fuera de la Residencia Permanente del
Titular de esta Pdliza, y éste solj c™ffaslado del Vehiculo Asegurado a otra ciudad, Gnicamente
quedara a cargo de la Compghigla idad equivalente a USD $330.00 (trescientos treinta délares de
los Estados Unidos de Améric\ edando la diferencia del importe a cargo del Titular de esta Pdliza.

Esta cobertura ’&se otorgara si el Vehiculo Asegurado se encuentra
r§l

descargado, e en caso de no ser asi, el Titular de esta Pdli el
Conductor d ubrir bajo su cuenta y riesgo, los costos gen or
maniobras rga y/o descarga de los objetos. 0

25.3.1 rencia de talleres mecéanicos

o del Conductor, la Compafiia le proporcionara a través de los 800 911 6000 en
nidos Mexicanos y 1 888 881 0727 desde Estados Unidos d rica y Canada las 24
eingiCyatro) horas del dia, informacién actualizada sobre los talleres ®flecanicos automotrices

n Accidente Automovilistico o Averia del Vehiculo Asegurado y@tud del Titular de

rizados mas cercanos al lugar del Accidente Automovilistico

25.3.14 Apoyo en caso de Averia

*
En caso de Averia del Vehiculo Asegurado la Compaiiia @

L 2
A) Gastos de hotel: Si la reparacion del Vehicul & do requiere mas de 8 (ocho) horas, la
Compafiia pagara la estancia del Titular e oliza o Conductor y/o los Ocupantes del
Vehiculo Asegurado en un hotel seIeccioQ r ellos;

B) Auto rentado: Si la reparacion r de 36 (treinta y seis) horas, la Compafiia pagara
la renta de un Automdévil autorighdofporSglla siempre y cuando la persona que vaya a llevar la
conduccion del vehiculo cumploNOn los requisitos de la Compariia arrendadora (licencia y
tarjeta de crédito); el Automdvil rent®do debera entregarse directamente en la agencia y ciudad
donde se rentd, o

C

C) Taxi: Gastos de taxi hasta por USD $30.00 (treinta dolares de los Estados Unidos de América)
por dia, siempre y cuando se presenten comprobantes del gasto del mismo.

Limites:

Para el inciso A), el limite es de USD $100.00 (cien ddlares de los Estados Unidos de América) por
evento, con un maximo de USD $200.00 (doscientos délares de los Estados Unidos de América) por
afio cuando viaje por los Estados Unidos de América o Canada, si viaja por los Estados Unidos
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Mexicanos el limite es de USD $60.00 (sesenta ddlares de los Estados Unidos de América) por evento,
con un maximo de USD $120.00 (ciento veinte ddlares de los Estados Unidos de América) por afio.

Para los incisos B) y C), el limite es de 4 (cuatro) dias naturales por evento, con un maximo de 8 (ocho)
dias naturales por afio cuando viaje por los Estados Unidos de América o Canada, si viaja dentro de los
Estados Unidos Mexicanos el limite es de 2 (dos) dias naturales por evento, con un maximo de 4
(cuatro) dias naturales por afio.

25.3.15 Apoyo en caso de Accidente Automovilistico
En caso de un Accidente Automovilistico que imposibilite al jculo Asegurado moverse por sus
propios medios, la Compaiiia cubrira:

. . R . .
A) Gastos de hotel: Si la reparacion del Vehmu%} do requiere mas de 8 (ocho) horas, la
0

Compafiia pagara la estancia del Titular de dliza o Conductor y/o los Ocupantes del
S mismos, o

Vehiculo Asegurado en un hotel selecciona@
B) Auto rentado: Si la reparacion del @i segurado requiere mas de 36 (treinta y seis)

ppla con los requisitos de la Compafia arrendadora
omovil rentado debera entregarse directamente en la

agencia y ciudad donde se

C) Taxi: Gastos de taxida SD $30.00 (treinta ddlares de los Estados Unidos de América)
por dia, siempre y cua& presenten comprobantes del gasto del mismo, o

D) Boleto(s) de econdmica: Al Titular de esta Pdliza o Conductor y/o los Ocupantes del
Vehiculo 4sefu ara su traslado al lugar de origen o destino, presentando com ntes
del mismo.

Limites: 6
Para el ingi limite es de USD $100.00 (cien délares de los Estados Unido@mérica) por
evento, méaximo de USD $200.00 (doscientos ddlares de los Estados Uridos América) por

Estados Unidos
érica) por evento,
América) por afio.

viaje por los Estados Unidos de América o Canada, si viaja
el limite es de USD $60.00 (sesenta délares de los Estados Uni
méximo de USD $120.00 (ciento veinte délares de los Estados Unid

r

a los incisos B) y C), el limite es de 4 (cuatro) dias naturales
dias naturales por afio cuando viaje por los Estados Unidos de A
Estados Unidos Mexicanos el limite es de 2 (dos) dias na&a\

S @ , con un méaximo de 8 (ocho)
Kc™¥Canad3, si viaja dentro de los
r evento, con un maximo de 4

(cuatro) dias naturales por afio.
L 2
Para el inciso D), el limite es de USD $400.00 (cu t@s dolares de los Estados Unidos de
Ameérica) por evento, con un maximo de USD $800%WD (8l®cientos ddlares de los Estados Unidos de
América) por afio cuando viaje por los Estados [J®i08 de América o Canada; si viaja dentro de los
Estados Unidos Mexicanos el limite es de USD, ¢ @ PO (doscientos délares de los Estados Unidos de
América) por evento, con un maximo de 0%@0 (cuatrocientos doélares de los Estados Unidos de
Ameérica) por afo.

25.3.16 Apoyo en caso de robo deMehiculo Asegurado
En caso de robo del Vehiculo Asegurado y después de levantar el acta de robo ante las autoridades
competentes, la Compafiia cubrira:

A) Gastos de hotel: La estancia del Titular de esta Péliza o del Conductor y/o de los Ocupantes
del Vehiculo Asegurado en un hotel seleccionado por él mismo, y

B) Auto rentado: La renta de un Vehiculo siempre y cuando el Conductor del vehiculo cumpla con

los requisitos de la Compafiia arrendadora (licencia y tarjeta de crédito); el Vehiculo rentado
deberéa entregarse directamente en la agencia y ciudad donde se rento, o
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C) Taxi: Los gastos de taxi hasta USD $30.00 (treinta ddlares de los Estados Unidos de América)
por dia, siempre y cuando se presenten comprobantes del gasto del mismo, o

D) Boleto(s) de clase econémica: Al Titular de esta Pdliza, Conductor y Ocupantes del Vehiculo
Asegurado para su traslado al origen o destino, presentando comprobantes del mismo.

Limites:

Para el inciso A), el limite es de USD $100.00 (cien ddlares de los Estados Unidos de América) por
evento, con un maximo de USD $200.00 (doscientos délares de los Estados Unidos de América) por
afio cuando viaje por los Estados Unidos de América o Canada,gi viaja dentro de los Estados Unidos
Mexicanos el limite es de USD $60.00 (sesenta ddlares de los s Unidos de América) por evento,
con un maximo de USD $120.00 (ciento veinte ddlares d‘e los Rsthads Unidos de América) por afio.

Para los incisos B) y C), el limite es de 4 (cuatro) dias %fzs por evento, con un maximo de 8 (ocho)
dias naturales por afio cuando viaje por los Estados oW e América o Canad4; si viaja dentro de los
Estados Unidos Mexicanos el limite es de 2 (d s@naturales por evento, con un maximo de 4
(cuatro) dias naturales por afio.

Para el inciso D), el limite es de USD 4A0&Q0 (cuatrocientos doélares de los Estados Unidos de
América) por evento, con un maximo $800.00 (ochocientos ddlares de los Estados Unidos de
América) por afio cuando viaje p dos Unidos de América o Canadd; si viaja dentro de los
Estados Unidos Mexicanos el limi SD $200.00 (doscientos ddlares de los Estados Unidos de

América) por evento, con ungnadim USD $400.00 (cuatrocientos dolares de los Estados Unidos de

América) por afio. \

25.3.17 Asesoria la denuncia de robo o pérdida del Vehiculo Asegurado

En caso de robo qéfi Vehiculo Asegurado, la Compaifiia proporcionara al Titular de e Gliza

o al Conductor inf sobre los pasos a seguir, desde la blusqueda hasta la form e la

denuncia ante | idades competentes. %

25.3.18 e ra recuperacion del Vehiculo Asegurado robado

Después antar el acta de robo ante las autoridades competentes y si efVehiculo Asegurado

agar ompafiia pondra a disposicion del Titular de esta Pdéliza o su Re%ante un boleto de

p conémica, con origen en la ciudad de Residencia Permanente r de esta Pdliza) a
cudir a recoger el Vehiculo Asegurado, o gasto comprobable hast USD $60.00 (sesenta

e los Estados Unidos de América) por evento. Maximo 2 (domentos por afio.

25.4 Defensa legal .

En caso de aparecer amparada en la caratula de esta pdéliz mpafiia cubrira la defensa legal
dentro de los Estados Unidos Mexicanos a través d xs designados por ella y que sean
necesarios en los procedimientos judiciales, en don ecten los riesgos amparados por la
cobertura 2.3 “Responsabilidad civil por dafios a TgLc se deriven de un proceso penal, desde
el momento que el Conductor y/o Titular de esta PONga Qqvede a disposiciéon del Ministerio Publico y/o
Juez y hasta la terminacion del procedimiento pgfid luyendo la asesoria y gestién legalmente ante
la autoridad judicial correspondiente, queda emplados a cargo de la Compafiia, los gastos
procesales que sean necesarios para la &e Conductor y/o Titular de esta Pdliza, hasta por el
limite indicado en la caratula de la péliz

Derivado de esta cobertura la Compafiia se Obliga a:

A) Tramitar, en caso de ser procedente y de acuerdo con la legislacién correspondiente, la libertad del
Conductor y/o Titular de esta Pdliza.

B) Realizar en su oportunidad, y de ser procedente de acuerdo a la legislacién correspondiente, los
trdmites necesarios para la liberacién del Vehiculo Asegurado.

Todos estos tramites se realizaran ante el Ministerio Publico y/o Juez.

25.5 Fianza o caucion
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En caso de aparecer amparada en la caratula de esta péliza, la Compafiia depositara las garantias de
fianza o caucion dentro de los Estados Unidos Mexicanos como Limite Unico y Combinado, por evento
y con reinstalacién automatica para obtener la libertad del Conductor y/o Titular de esta Pdliza y/o la
liberacion del Vehiculo Asegurado, hasta por la cantidad estipulada en la caratula de esta péliza para la
cobertura 2.3 “Responsabilidad civil por dafios a Terceros”.

Las garantias de fianza o caucién que exhiba la Compafiia seran Unicamente a consecuencia de los
riesgos amparados en la cobertura 2.3 “Responsabilidad civil por dafios a Terceros”.

todos y cada uno de los requerimientos de la autoridad judic respondiente, con la finalidad de

Otorgada la garantia de fianza o caucidn, el Conductor y/o TituIWsta Péliza se obliga a cumplir con
evitar la revocacion de su libertad.

L 4

Para el caso de que la autoridad ordene hacer efec& arantia de fianza o caucion por causas
imputables al Conductor y/o Titular de esta Pdliza, s\ obligan a reembolsarle a la Institucion de
Fianzas y/o a la Compafiia, el monto de la fianza gue por este motivo se haya pagado.

En caso de que la Compafiia haya hecho pafijoNgfectando la cobertura 2.3 “Responsabilidad civil por
dafios a Terceros”, las garantias de fianzgfo cion se reduciran al monto restante que exista entre
ésta y la suma de los pagos realiz n las diversas coberturas de responsabilidad civil ya
mencionadas. 6

El Conductor y/o Tite esta Pdliza, no podran autorizar bajo ninguna
circunstancia que se an efectivas las garantias exhibidas para dar
cumplimiento a Ia ntenC|a por ninguno de los conceptos a que hayan sido

condenados. O
25.6 Exclus artlculares de los numerales de defensalegal y flar%u

Las cob e los numerales 25.4 “Defensa legal” y 25.5 “Fian cion”
no se naran cuando el Conductor del Vehiculo Asegura /o Titular

a se encuentre en alguno de los siguientes casos

s situaciones mencionadas en las exclusmnes a cobertura 2.3
“Responsabmdad civil por danos a Terceros”.

) Cuando la reclamacién se deba a la activida S|onal del Conductor
del Vehiculo Asegurado y/o Titular de esfa &0 por implicaciones en
trafico, consumo y/o posesiéon de ; acientes o0 sustancias
psicotropicas no prescritas médicameés Q tilizados en forma distinta a
dicha prescripcion. \e

C) Por situaciones acaecidas por co { el Vehiculo Asegurado en contra
de la prescripcion de algun Méd
D) Por abandonar el (los) proce @;al(es) al (alos) que fue sujeto.

E) Falta de licencia o que dj nc:|a no sea la apropiada para conducir el
Vehiculo Asegurado de erdo al tipo, uso y/o placas que porta el
mismo.

F) El pago de honorarios de abogados que no sean desighados por la
Compaifiia.

G) Cualquier tipo de garantia que el Conductor y/o Titular de esta Pdliza o
cualquier persona que deseé hacerlo en lugar del sentenciado deba
presentar en cumplimiento de algun punto resolutivo de la sentencia.

H) Participe en Accidente de transito bajo la influencia de estupefacientes o
sustancias psicotropicas o la utilizacibn de medicamentos sin
prescripcion meédica o utilizados en forma distinta a dicha prescripcion.
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I) Cualquier tipo de gastos por concepto de gratificaciones o incentivos que
haya erogado el Conductor y/o Titular de esta Pdéliza y/o cualquier
persona en su representacion.

J) Cuando se haya hecho efectiva la fianza y/o caucién por causas
imputables al Conductor y/o Titular de esta Pdliza y/o cualquier persona
en su representacion.

K) Demandas y/o denuncias interpuestas en su contra, en relacién a las
lesiones corporales y/o el fallecimiento de algun Ocupante del Vehiculo
Asegurado.

L) Por los propios dafios del Vehiculo Age

% dicional de asistencia

fid o los representantes de ésta, tendran libre
e requiere(n) alguna de las coberturas de

a(s) y expediente(s) médico(s) para conocer su

tables a la(s) persona(s) que requiere(n) alguna de
€9 proporcionado, la Compafia no tendra obligacion de

25.7 Términos para la Cobertura de la cla
El Equipo Médico y/o Técnico Autorizado por la C
acceso al Vehiculo Asegurado, a la(s) pers
Respaldo médico, asi como a su(s) historia
situacion y si tal acceso es negado por cau
las coberturas de Respaldo médico o ho
prestar la (las) cobertura(s) solicitage(

La Compafia solamente reem las cantidades de dinero que se hubieren erogado por las
coberturas establecidas en ® @eral hasta los limites establecidos en esta cobertura adicional,
siempre y cuando la persona\ ada comunique a la Compaiiia tal situacion, dentro de un plazo
méximo de 48 (cuarent ochoy horas el uso de la cobertura, y entreguen el (los) comprobante(s)
fiscal(es) y la docum% gue acredite la necesidad del (de las) cobertura(s), dentro del afio fiscal

de la fecha en uirieron la (las) cobertura(s). A falta de dicha notificacion la fia
considerarg al Tit ta Pdliza como responsable del (de los) costo(s) y gasto(s) ocu%
Los gastos ten procedentes mediante pago por reembolso se pagaran englas nas de la
Compafiigf crso de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha en Compafiia
reciba octimentos que le permitan conocer el fundamento de la reclamaldn, toda vez que el
agic la Ley sobre el Contrato de Seguro ordena que se haga dentro sefplazo.
bligaciones particulares para las coberturas 25.4 “Eansa legal” y 25.5
‘E#anZa o caucion”

A) Concurrir o presentarse el Conductor y/o Titular de esta Poli Qs las diligencias de caracter
civil, penal o administrativas que requieran su presencia.

B) Abstenerse de realizar arreglos o gastos sin haber cg@n la Compafiia.
25.9 Exclusiones O

En adicion a lo estipulado en ula 3a. “Exclusiones generales” de esta

poéliza, para esta cobertura en nINQUN caso se amparan:

A) Las situaciones ocurridas durante viajes realizados en contra de alguna
prescripcion médica o después de 60 (sesenta) dias naturales de iniciado
el viaje.

B) Cualquier tipo de gasto médico, farmacéutico u hospitalario inferior a
USD $50.00 (cincuenta d6lares de los Estados Unidos de América).

(03] Los servicios contratados sin el previo consentimiento de la Compaifiia,
salvo en caso de comprobado caso fortuito, fuerza mayor o imposibilidad
de solicitar alguna Cobertura de la clausula adicional de Asistencia.

7
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D)

E)

F)

G)

Eventos derivados de la actividad profesional del Conductor o por
implicaciones en trafico, consumo y/o posesion de estupefacientes o
sustancias psicotropicas o medicamentos no prescritos médicamente o
utilizados en forma distinta a dicha prescripcion.

Por situaciones acaecidas por conducir el Vehiculo Asegurado contra la
prescripcion de algun médico.

Falta de licencia o que dicha licencia no sea la apropiada para conducir el
Vehiculo Asegurado de acuerdo al tipo, uso y/o placas que porta el

mismo, a menos que no pueda imputarsel a, impericia o negligencia

graves en la realizacion del siniestro. !

Quedan excluidos los eventos que s nsecuencia de:

G1) Huelgas, movimientos pop , hostilidades, actividades u
operaciones de guerra, d¢c a o no, invasién de enemigos
extranjeros, guerra Ci intestina, revolucién, rebelion,
insurreccion, manifest en las que participe el Titular de esta

Poliza y/o los Ocupﬁa y/o Conductor del Vehiculo Asegurado,

suspensiéon d @u #as 0 acontecimientos que originen estas
situaciones de o de derecho.

G2) Situaciongs as y/o de riesgo que impidan la prestacion del
servicio, como pero no limitadas a ciclon, huracan,
inunda{’n, rremoto, erupcion volcénica, incendio o cualquier

even situacion donde la autoridad competente prohiba el
a
G3) s provocadas intencionalmente por las persona ue
prestan los servicios de esta clausula.
G articipacion de las personas a las cuales se Ie@stan los

servicios de esta clausula en actos criminales.
La participacion de las personas a las que s&JleMrindan estas

*
coberturas en rifias, salvo en caso de defensa% :
6) La practica de deportes como profesional, emtndiéndose como

I

profesional a la persona que recibe c I@ tipo de remuneracioén
por practica de algun deporte.

G7) La participacién del Titular de est a, los Ocupantes y/o el
Conductor del Vehiculo Aseg XCualquier clase de carreras,
competencias oficiales y en ex\f@ue&

G8) Reacciones o0 radiacion eares, atomicas o0 ionizantes
procedentes de la trans iOn 0 desintegracion nuclear, de la
contaminacion radioacti e combustibles nucleares.

G9) Enfermedades me alienacion.

G10) Cualquier Enferme Preexistente, crénica o recurrente, asi como
la convalecencia se sideraran como parte de la Enfermedad.

G11) Complicaciones del embarazo en los ultimos 3 (tres) meses a la
fecha probable de parto, asi como este ultimo y los exdmenes
prenatales.

G12) Cualquier tipo de examenes de la vista, con el fin de conseguir o
corregir una graduacién, asi como procedimientos quirdrgicos
como queratotomias radiales u otro tipo de cirugias con el fin de
modificar errores refractarios.

G13) Trasplante de 6rganos o miembros de cualquier tipo.
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G14) Enfermedades, estados patoldgicos, Accidentes Automovilisticos
producidos por la ingestion intencionada o administracion de
estupefacientes o sustancias psicotropicas o por la utilizacién de
medicamentos sin la prescripcion médica correspondiente o
utilizados en forma distinta a dicha prescripcion.

G15) Suicidio o enfermedades y lesiones resultantes del intento de
suicidio.

G16) Las lesiones sobrevenidas en el ejercicio de una profesion de
caracter manual.

G17) El Vehiculo Asegurado que suf |cacién de cualquier tipo,

diferente a las especificacio x fabricante, siempre y cuando
dicha modificacion ocasione r&' amente un riesgo cubierto por

esta cobertura adicional. %

G18) Golpes o choques inte 0s, asi como la participacién del
Vehiculo Asegurado erfa delictuosos intencionales.

G19) Labores de mante revisiones al Vehiculo Asegurado,
reparaciones Ia compostura o armado de partes
previamente d& das por el Titular de esta Pdéliza, de los
Ocupante V. ductor del Vehiculo Asegurado o por un tercero
no autoriz

G20) La falt :&solma y/o aceites, acumuladores descargados o0 en
mal y pinchadura de llantas o falta de aire en las mismas no
d o al remolque del Vehiculo Asegurado.

G21) ue del Vehiculo Asegurado con carga o heridos mo

r al Vehiculo Asegurado atascado o atorado e hes o
ancos. 0
2086 Incumplir con alguna de las obligaciones del Titulgg de“esta Pdliza
. y/o de los Ocupantes y/o Conductor del Vehiculoéurado.

la 26a. Comunicaciones
da expresamente convenido que todas las comunicacione de@ietario, del Contratante, del
Asegurado o del Beneficiario deberan dirigirse por escrito al domig Compafiia que se indica en
la caratula de esta pdliza y en estas condiciones generales. imientos y comunicaciones que
la Compafia deba hacer al Propietario, al Contratante, al !& ®do o al Beneficiario, se haran al
Gltimo domicilio que conozca para tal efecto.

“Le recordamos que el Aviso de Priva la Compafiia se encuentra a su
disposicion en www.inbursa.com”. Q
e

Para cualquier consulta estamos a sus Gy & os teléfonos 55 5447 8000 y 800 90 90000, las 24
(veinticuatro) horas todos los dias de , a% como en nuestras sucursales y oficinas, consulte
ubicaciones y horarios en www.inbursa.cOQ o con la app Inbursa Movil.

Si la atencion a sus solicitudes de servicio o aclaracion no ha sido satisfactoria, podré acudir a:

a) La Unidad Especializada de Atencién a Usuarios de Seguros Inbursa, S.A., Grupo
Financiero Inbursa, con oficinas en Insurgentes Sur No. 3500, Col. Pefia Pobre, Tlalpan, C.P.
14060, Ciudad de México, con teléfonos de atencion 55 5238 0649 y 800 849 1000 de lunes a
viernes de 8:30 a 17:30 horas, o bien a través del correo electronico uniesp@inbursa.com, o a la

b) Unidad Especializada de Atencion a Usuarios de Zdrich Santander Seguros México, S.A.,
ubicada en Av. Juan Salvador Agraz #73, piso 3, Col. Santa Fe Cuajimalpa, Cuajimalpa de
Morelos, C.P. 05348, con teléfonos de atencién 55 1037 3500 ext. 13597, 13599 y 13708, con
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horarios de atencion de lunes a jueves de 8:30 a 18:00 horas y viernes de 8:30 a 13:00 horas, 0
bien a través del correo electronico ueaseguros@santander.com.mx

También puede ponerse en contacto con la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) en Insurgentes Sur No. 762, Col. Del Valle, Benito
Juérez, C.P. 03100, Ciudad de México, teléfonos 55 5340 0999 y 800 999 8080, correo electronico
asesoria@condusef.gob.mx y en www.condusef.gob.mx

57


mailto:ueaseguros@santander.com.mx
mailto:asesoria@condusef.gob.mx
http://www.condusef/

Glosario de articulos

Ley sobre el Contrato de Seguro

ARTICULO 8°.- El proponente estara obligado a declarar por escrito a la empresa aseguradora, de
acuerdo con el cuestionario relativo, todos los hechos importantes para la apreciaciéon del riesgo que
puedan influir en las condiciones convenidas, tales como los conozca o deba conocer en el momento
de la celebracion del contrato.

ARTICULO 9°.- Si el contrato se celebra por un representante dg#gegurado, deberan declararse todos
los hechos importantes que sean o deban ser conocidos d ante y del representado.

. .
ARTICULO 10.- Cuando se proponga un seguro po t otro, el proponente debera declarar
todos los hechos importantes que sean o deban cOwocidos del tercero asegurado o de su
intermediario.

ARTICULO 25.- Si el contenido de la pdliz
asegurado podra pedir la rectificacion corr,
que reciba la pdliza. Transcurrido este pla

o de sus modificaciones. O

modificaciones no concordaren con la oferta, el
¥ente dentro de los treinta dias que sigan al dia en
onsideraran aceptadas las estipulaciones de la poéliza

ARTICULO 34.- Salvo pacto e rio, la prima vencera en el momento de la celebracion del
contrato, por lo que se refiefe rivver periodo del seguro; entendiéndose por periodo del seguro el
lapso para el cual resulte cal la unidad de la prima. En caso de duda, se entendera que el

periodo del seguro es de ¢h afio.

%a aseguradora no podra eludir la responsabilidad por la reali del
ulas en que convenga que el seguro no entrara en vigor sinog del

ARTICULO 35.- #
riesgo, por medig_d8

pago de la pri iMa o fraccién de ella.

ARTICUL 0. 0 hubiese sido pagada la prima o la fraccion correspondiente, s casos de

pago en Pgrcididades, dentro del término convenido, los efectos del contrato ces&an automaticamente

a‘las ras del dltimo dia de ese plazo. En caso de que no se haya ido el término, se
p plazo de treinta dias naturales siguientes a la fecha de su venci

al cto en contrario, el término previsto en el parrafo anterior sera aplicable a los seguros
gatorios a que hace referencia el articulo 150 Bis de esta Ley.E

ARTICULO 45.- El contrato de seguro sera nulo si en el mor u celebracion, el riesgo hubiere
desaparecido o el siniestro se hubiere ya realizado. S§ b&go, los efectos del contrato podran
hacerse retroactivos por convenio expreso de las pal &- atantes. En caso de retroactividad, la
empresa aseguradora que conozca la inexistenci ¥, no tendra derecho a las primas ni al
reembolso de sus gastos; el contratante que corwNgc a circunstancia perdera el derecho a la
restitucion de las primas y estara obligado al pag gastos.

ARTICULO 47.- Cualquiera omisién o 4 & claracion de los hechos a que se refieren los
articulos 8, 9y 10 de la presente ley, f a ™ empresa aseguradora para considerar rescindido de
pleno derecho el contrato, aunque no ha influido en la realizacién del siniestro.

ARTICULO 52.- El asegurado deber4 comunicar a la empresa aseguradora las agravaciones
esenciales que tenga el riesgo durante el curso del seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes
al momento en que las conozca. Si el asegurado omitiere el aviso o si €l provoca una agravacion
esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la empresa en lo sucesivo.

ARTICULO 53.- Para los efectos del articulo anterior se presumira siempre:

I.- Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la apreciacion de un
riesgo de tal suerte que la empresa habria contratado en condiciones diversas si al celebrar el contrato
hubiera conocido una agravacion analoga;
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Il.- Que el asegurado conoce o debe conocer toda agravacion que emane de actos u omisiones de sus
inquilinos, cényuge, descendientes o cualquier otra persona que, con el consentimiento del asegurado,
habite el edificio o tenga en su poder el mueble que fuere materia del seguro.

ARTICULO 60.- En los casos de dolo o mala fe en la agravacion del riesgo, el asegurado perdera las
primas anticipadas.

ARTICULO 67.- Cuando el asegurado o el beneficiario no cumplan con la obligacion que les impone el
articulo anterior, la empresa aseguradora podra reducir la prestagion debida hasta la suma que habria
importado si el aviso se hubiere dado oportunamente. 6

clase de informaciones sobre los hechos relaciona n el siniestro y por los cuales puedan
determinarse las circunstancias de su realizacion y Iw cuencias del mismo.

ARTICULO 70.- Las obligaciones de la empresd q an extinguidas si demuestra que el asegurado,
el beneficiario o los representantes de amidsgon el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o
declaran inexactamente hechos que exclgfia podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo se
observara en caso de que, con igual pgmgSNg, no le remitan en tiempo la documentacion de que trata
el articulo anterior.

ARTICULO 69.- La empresa aseguradora tendré el de& xigir del asegurado o beneficiario toda

ARTICULO 71.- El crédito aye s el contrato de seguro vencerd treinta dias después de la fecha
en que la empresa haya r& os documentos e informaciones que le permitan conocer el
fundamento de la reclamagion.

Sera nula la claugul se pacte que el crédito no podra exigirse sino después de h sido
reconocido por la r 0 comprobado en juicio.

ARTICUL . ontrato serd nulo si en el momento de su celebracion, la cos %rada ha
perecido o seguir ya expuesta a los riesgos.

Las pp agadas seran restituidas al asegurado con deduccién de Io@)s hechos por la
r

d
al'duplo de la prima de un afio.

mala fe de alguna de las partes, le impondra la obligacion ff p@a la otra una cantidad

mismo interés, el asegurado tendrd la obligacion de po Gnocimiento de cada uno de los

ARTICULO 100.- Cuando se contrate con varias empresas contra el mismo riesgo y por el
aseguradores, la existencia de los otros seguros.

L 2
El aviso debera darse por escrito e indicar el n@ los aseguradores, asi como las sumas

aseguradas.

ARTICULO 101.- Si el asegurado omite i ernte el aviso de que trata el articulo anterior o si
contrata los diversos seguros para obte vecho ilicito, los aseguradores quedaran liberados de
sus obligaciones.

ARTICULO 111.- La empresa aseguradora que pague la indemnizacion se subrogara hasta la cantidad
pagada, en todos los derechos y acciones contra terceros que por causa del dafio sufrido correspondan
al asegurado.

En el seguro de caucion, la aseguradora se subrogara, hasta el limite de la indemnizacién pagada, en
los derechos y acciones que por razon del siniestro tenga el asegurado frente al contratante del seguro
Y, en su caso, ante otros responsables del mismo.

La empresa podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones, si la subrogacion es impedida por
hechos u omisiones que provengan del asegurado.
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Si el dafio fue indemnizado sélo en parte, el asegurado y la empresa aseguradora concurriran a hacer
valer sus derechos en la proporcion correspondiente.

El derecho a la subrogacién no procedera en el caso de que el asegurado tenga relacién conyugal o de
parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, con la persona que le haya
causado el dafio, o bien si es civilmente responsable de la misma.

ARTICULO 116.- La empresa podra adquirir los efectos salvados, siempre que abone al asegurado su
valor real segln estimacion pericial. Podra también reponer o regarar a satisfaccion del asegurado la
cosa asegurada, liberandose asi de la indemnizacion.

ARTICULO 145.- En el seguro contra la responsabil'd3 presa se obliga hasta el limite de la
suma asegurada a pagar la indemnizacion que el ase@§a¥g deba a un tercero a consecuencia de un
hecho que cause un dafio previsto en el contrato de

Tratandose de los seguros obligatorios a q eferencia el articulo 150 Bis de esta Ley, la

empresa estara obligada a cubrir los riesgos gse®yrados hasta los montos indemnizatorios o las sumas

aseguradas por persona 0 por bien, asifcoMo, en su caso, los acumulados por evento, que se

establezcan en las disposiciones legalgemge¥gectivas o en las administrativas de caracter general que
rse el contrato.

se deriven de las mismas, vigente

Para los riesgos respecto de s las disposiciones a que se refiere el parrafo anterior no
determinen el monto indemniAgt 0 la suma asegurada obligatorios, se estara a lo dispuesto en el
articulo 86 de la presente lgey paWa determinar el limite de la suma asegurada.

ARTICULO 150
obligatorios, no po
fecha de termin

ar en sus efectos, rescindirse, ni darse por terminados con anterio dya la

is. s®guros de responsabilidad que por disposicién legal tengan el cr de
Su vigencia.

Cuando | pague por cuenta del asegurado la indemnizacién que éste d ajn tercero a
causa dafuriNgano previsto en el contrato y compruebe que el contratante inqurrié omisiones o
inex laraciones de los hechos a que se refieren los articulos 80., 90.41 70 de la presente
nfagravacion esencial del riesgo en los términos de los articulos 5 la misma, estara
fa para exigir directamente al contratante el reembolso de lo pagado.%
de Instituciones de Seguros y de Fianzas O

ARTICULO 102.- En los seguros que se formalicen a través
se refieran a seguros de pensiones derivados de las leye,
la contratacién podra realizarse a través de una persgn
seguros.

s de adhesion, excepto los que
ad social y a seguros de caucion,
in la intervencion de un agente de

distintos a los que esta Ley reserva a los agente sayuros. Para ello deberan suscribir contratos de
prestacion de servicios cuyos textos debe M#lrse previamente ante la Comision, la que dentro

te la recepcién de la documentacién podra negar el
e apeguen a las disposiciones juridicas aplicables y podra
ordenar las modificaciones o correcciones€Nggcesarias, prohibiendo su utilizacion hasta en tanto no se
lleven a cabo los cambios ordenados. En caso de que la Comisién no formule observaciones dentro del
plazo sefalado, se entendera que los documentos han quedado registrados y no existir4 inconveniente
para su utilizacion.

Las personas morales a que se refiere este articulo, estaran sujetas a la inspeccion y vigilancia de la
Comision, respecto de las operaciones previstas en el mismo.

ARTICULO 103.- La operacion de las personas morales a que se refiere el articulo 102 de la presente
Ley, debera ajustarse a las siguientes bases:
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l. Tratandose de intermediarios financieros sujetos a la inspeccion y vigilancia por parte de las
autoridades financieras, y que celebren con el publico operaciones de promocién o venta de productos
de seguros para una sola Institucion de Seguros, para Instituciones de Seguros integrantes de un
mismo grupo financiero o para Instituciones de Seguros que practiquen operaciones o ramos distintos
entre si, su operacion se sujetara a lo siguiente:

a) En el caso de productos de seguros con componentes de ahorro o inversién, la Instituciéon de
Seguros con la cual el intermediario financiero tenga celebrado un contrato de prestacion de servicios
conforme a lo dispuesto en el articulo 102 de esta Ley, debera registrar ante la Comisién, en los
términos previstos en los articulos 202 a 205 de este ordenamiggio, como parte de la documentacién
contractual del producto de seguro, un programa de capacitacid @ pecializada que debera aplicarse a
los empleados y apoderados del intermediario financiero gl Ya#licipara en la comercializacion del
producto de seguro de que se trate tomando en co &\ in las caracteristicas y naturaleza del
mismo, y

sefialados en el inciso anterior, la Institucién

nga celebrado un contrato de prestacién de
02 de esta Ley, debera establecer en el propio
u caso, se requieran en funcién de las caracteristicas

b) En el caso de productos de seguros disti
de Seguros con la cual el intermediario fin
servicios en términos de lo previsto en el

contrato los programas de capacitacion qug, €
gue se trate, y

o complejidad de los productos de seg

Il Tratandose de personas ue no se ubiquen en el supuesto sefialado en la fraccion
anterior, su operacion se syjetdra s disposiciones de caracter general que al efecto expida la
Comision, conforme a lo sigui&

a) Estableceran lo
con el publico operaci

&s en que los empleados o apoderados de la persona moral que celebren
promocién o venta de productos de seguros, deban recibir caps®gcion

ante la propia
objeto social

minaran los requisitos y medidas que deberan cumplir para prevgnir Wevitar conflictos de

e puedan derivarse de la venta de productos de seguros de pss una Instituciéon de

or parte de una misma persona moral, o de varias personas mo uando se encuentren
e®™tr

ontrol patrimonial o administrativo de una misma persona o Grupo d sonas.

ARTICULO 202.- Las Instituciones de Seguros sélo podran ofrecei¥g co los servicios relacionados
con las operaciones que esta Ley les autoriza, mediante p® sle seguros que cumplan con lo
sefialado en los articulos 200 y 201 de esta Ley.

En el caso de los productos de seguros que se ofrezc\ Ublico en general y que se formalicen
mediante contratos de adhesion, entendidos c aquellos elaborados unilateralmente en
formatos por una Institucion de Seguros y en e Se establezcan los términos y condiciones
aplicables a la contratacién de un seguro, asi s modelos de clausulas elaborados para ser
incorporados mediante endosos adicional ntratos, ademas de cumplir con lo sefalado en el
primer parrafo de este articulo, deber& tradge de manera previa ante la Comision en los términos
del articulo 203 de este ordenamientONO sefialado en este parrafo serd también aplicable a los
productos de seguros que, sin formalizars&nediante contratos de adhesion, se refieran a los seguros
de grupo o seguros colectivos de las operaciones sefialadas en las fracciones | y Il del articulo 25 de
esta Ley, y a los seguros de caucion previstos en el inciso g), fraccién lll, del propio articulo 25 del
presente ordenamiento.

Las Instituciones de Seguros deberan consignar en la documentacion contractual de los productos de
seguros a que se refiere el parrafo anterior, que el producto que ofrece al publico se encuentra bajo
registro ante la Comisién, en la forma y términos que ésta determine mediante disposiciones de
caracter general.
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El contrato o clausula incorporada al mismo, celebrado por una Institucion de Seguros sin el registro a
que se refiere el presente articulo, es anulable, pero la accidon sélo podra ser ejercida por el
contratante, asegurado o beneficiario o por sus causahabientes contra la Institucion de Seguros vy
nunca por ésta contra aquéllos.

ARTICULO 276.- Si una Institucion de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el
contrato de seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera
pagar al acreedor una indemnizacion por mora de acuerdo con lo siguiente:

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidggdes de Inversion, al valor de éstas en
la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inici @ este articulo y su pago se hara en
moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversion teng&n Wl#f’fecha en que se efectie el mismo,
de conformidad con lo dispuesto en el parrafo segund G cion VIl de este articulo.

Ademas, la Institucion de Seguros pagara un inte torio sobre la obligacién denominada en
Unidades de Inversion conforme a lo dispuest | parrafo anterior, el cual se capitalizara
mensualmente y cuya tasa sera igual al result Itiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo
de pasivos denominados en Unidades de eMyion de las instituciones de banca mudltiple del pais,
publicado por el Banco de México en el Digrio §ficial de la Federacidn, correspondiente a cada uno de

los meses en que exista mora; g
Il. Cuando la obligacién principal % ine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa
0SS

obligacion, la Institucion de Qg ra obligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizara
mensualmente y se calcularéx ndo al monto de la propia obligacion, el porcentaje que resulte de
multiplicar por 1.25 el cosjp de @aptacion a plazo de pasivos denominados en ddlares de los Estados
Unidos de América, de lafinstituciones de banca mdltiple del pais, publicado por el Banco de México
en el Diario Oficialde acion, correspondiente a cada uno de los meses en que exista

I1l. En caso de echa en que se realice el calculo no se hayan publicado las tasas

. nfereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por gha, rtir de la fecha del
Vi to de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hast a en que se efectue el
g visto en el parrafo segundo de la fraccion VIl de este articulg. Par&®Su célculo, las tasas de
encia a que se refiere este articulo deberan dividirse entre trgsci sesenta y cinco y multiplicar
el resultado por el nimero de dias correspondientes a los meses rsista el incumplimiento;
L 2

V. En caso de reparacién o reposicién del objeto siniestr \ demnizacion por mora consistira
Unicamente en el pago del interés correspondiente g ella en que se haya denominado la

obligacién principal conforme a las fracciones | y Il de e& ulo y se calculara sobre el importe del

costo de la reparacion o reposicion; Q
VI. Son irrenunciables los derechos del acreed prestaciones indemnizatorias establecidas en
este articulo. El pacto que pretenda extinguflo®efreducirlos no surtira efecto legal alguno. Estos

derechos surgiran por el solo transcursg I establecido por la Ley para el pago de la obligacion
principal, aunque ésta no sea liquida en

Una vez fijado el monto de la obligacién principal conforme a lo pactado por las partes o en la
resolucién definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este articulo deberan ser cubiertas por la Institucién de Seguros sobre el monto de la
obligacion principal asi determinado;

VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion, aun cuando no se hubiere demandado
el pago de la indemnizacion por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas de la
obligacion principal, debera condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las
fracciones precedentes;
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VIII. La indemnizacion por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que se refieren
las fracciones I, II, Il y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratandose
de seguros de caucidon que garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos
fiscales, en cuyo caso se estara a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice la Instituciéon de Seguros se hara en una sola exhibicién que comprenda el saldo
total por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;

b) La actualizacién a que se refiere el primer parrafo de la fr | de este articulo, y

c) La obligacion principal. ¢ A

x‘sola exhibicion la totalidad de los importes
@. la indemnizacién por mora, los pagos que
OMen establecido en el parrafo anterior, por lo que
la indemnizacion por mora se continuara gepralgdo en términos del presente articulo, sobre el monto
to se cubra en su totalidad.

En caso de que la Institucion de Seguros no pague
de las obligaciones asumidas en el contrato de se¥

@M de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucion
Ma mme por la que queden subsistentes los actos impugnados, el
incluir la indemnizacion por mora que hasta ese momento

Cuando la Instituciéon interponga
previsto en esta ley, y se dicte se
pago o cobro correspondiegje

hubiere generado la obligacié\

IX. Si la Institucién de S&uros, dentro de los plazos y términos legales, no efectla el pago de las
indemnizaciones por @fio, juez o la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los rios
de Servicios Finafgie segun corresponda, le impondran una multa de 1000 a 150 de
Salario.

En el casgge dimiento administrativo de ejecucion previsto en el articulo 278 a Ley, sila
institucio seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efectyan e™pago de las

inde nes por mora, la Comision le impondra la multa sefialada en esta ac®on, a peticién de la
rigdd Bjecutora que corresponda conforme a la fraccion Il de dicho artic

condenada, para que compruebe dentro de las setenta y dos 2§ giguientes, haber pagado las
prestaciones a que hubiere sido condenada y en caso de dmit @ pmprobacion, el Juez ordene al
intermediario del mercado de valores o a la institucién depg @e los valores de la Institucién de

sin requerir el consentimiento de la

Institucion de Seguros, efectle el remate de valores&
tratandose de instituciones para el depésito de val se refiere la Ley del Mercado de Valores,
transfiera los valores a un intermediario del merca valores para que éste efectle dicho remate.

En los contratos que celebren las Institucioges eguros para la administracion, intermediacion,
depdsito o custodia de titulos o val ue§formen parte de su activo, debera establecerse la
obligacién del intermediario del mercad valores o de la institucion depositaria de dar cumplimiento
a lo previsto en el parrafo anterior.

Tratandose de los contratos que celebren las Instituciones de Seguros con instituciones depositarias de
valores, debera preverse el intermediario del mercado de valores al que la institucion depositaria
debera transferir los valores para dar cumplimiento a lo sefialado en el parrafo anterior y con el que la
Institucion de Seguros debera tener celebrado un contrato en el que se establezca la obligaciéon de
rematar valores para dar cumplimiento a lo previsto en este articulo.

Los intermediarios del mercado de valores y las instituciones depositarias de los valores con los que las
Instituciones de Seguros tengan celebrados contratos para la administracion, intermediacion, depdsito
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0 custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, quedaran sujetos, en cuanto a lo
sefialado en el presente articulo, a lo dispuesto en esta Ley y a las demas disposiciones aplicables.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera determinada, a eleccién del
reclamante, en razén del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo, sera competente el Juez del
domicilio de dicha delegacion; cualquier pacto que se estipule contrario a lo dispuesto en este parrafo,
seré nulo.

ARTICULO 492.- Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, agi como los agentes de seguros y los
agentes de fianzas, en términos de las disposiciones de car general que emita la Secretaria,
escuchando la previa opinién de la Comision, estaran obhga adicion a cumplir con las demas

obligaciones que les resulten aplicables, a:
'&\ctar actos, omisiones u operaciones que

e cualquier especie para la comisién de los
go Penal Federal, o que pudieran ubicarse en

|. Establecer medidas y procedimientos para preve
pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o coope
delitos previstos en los articulos 139 o 148 Bi
los supuestos del articulo 400 Bis del mismo o0

Il. Presentar a la Secretaria, por condu omisién, reportes sobre:

a) Los actos, operaciones y servict realicen con sus clientes y usuarios, relativos a la fraccién

anterior, y Q

b) Todo acto, operacién ogservi que pudiesen ubicarse en el supuesto previsto en la fraccion | de
este articulo o que, echaso, pudiesen contravenir o vulnerar la adecuada aplicacion de las
disposiciones sefiala misma, que realice o en el que intervenga algin miembro del ¢ jo de
administracion, direg{i ncionarios, empleados y apoderados. 6

Los reportes a'e e refiere la fraccion |l de este articulo, de conformidad con las jgfones de
caracter evistas en el mismo, se elaboraran y presentaran tomando sideracion,
cuando modalidades que al efecto estén referidas en dich dispeSiciones; las

carac S que deban reunir los actos, operaciones y servicios a que se rgfi este articulo para
S@r 1 t§dos, teniendo en cuenta sus montos, frecuencia y naturaleza, losgs ntos monetarios y
ina S con que se realicen, y las practicas comerciales y financieras qu%bserven en las plazas
n efectlen; asi como la periodicidad y los sistemas a través de los cus€s habra de transmitirse
orimacion.

Asimismo, la Secretaria, en las citadas disposiciones de caraeter
el procedimiento y criterios que las Instituciones, las Socied
los agentes de fianzas deberan observar respecto de: 4

@ al emitira los lineamientos sobre
Wellalistas, los agentes de seguros y

a) El adecuado conocimiento de sus clientes y us a lo cual aquéllas deberan considerar los

antecedentes, condiciones especificas, actividad e iCt o profesional y las plazas en que operen;
b) La informacion y documentacion que lag |
y agentes de fianzas deban recabar pa
las operaciones y servicios que ellas pre

it es, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros
\p&iura de cuentas o celebracion de contratos relativos a
y que acredite plenamente la identidad de sus clientes;

¢) La forma en que las mismas Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y agentes de
fianzas deberan resguardar y garantizar la seguridad de la informacién y documentacion relativas a la
identificacién de sus clientes y usuarios o quienes lo hayan sido, asi como la de aquellos actos,
operaciones y servicios reportados conforme al presente articulo, y

d) Los términos para proporcionar capacitacion al interior de las Instituciones, Sociedades Mutualistas,
agentes de seguros y agentes de fianzas sobre la materia objeto de este articulo. Las disposiciones de
caracter general a que se refiere el presente articulo, sefialaran los términos para su debido
cumplimiento.
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Las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los agentes de fianzas deberan
conservar, por al menos diez afios, la informacion y documentacion a que se refiere el inciso c) del
parrafo anterior, sin perjuicio de lo establecido en éste u otros ordenamientos aplicables.

La Secretaria estara facultada para requerir y recabar, por conducto de la Comision, informacién y
documentacién relacionada con los actos, operaciones y servicios a que se refiere la fraccién Il de este
articulo. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los agentes de
fianzas, estaran obligados a proporcionar dicha informaciéon y documentacion. La Secretaria estara
facultada para obtener informacion adicional de otras personas con el mismo fin y a proporcionar

informacion a las autoridades competentes.

El cumplimiento de las obligaciones sefialadas en este arti Qimplicaré trasgresion alguna a la
obligacion de confidencialidad legal, ni constituira vi las restricciones sobre revelacion de
informacion establecidas por via contractual, a lo dispuMgtoNgn el articulo 190 de este ordenamiento, ni
a lo dispuesto en materia del secreto propio de las algnes a que se refiere el articulo 46 fraccion
XV, en relacién con el articulo 117 de la Ley de In t%es de Crédito.

Las disposiciones de caracter general a queis
Instituciones y Sociedades Mutualistas, pa§
por los miembros del consejo de admigs
factores y apoderados respectivos!
mencionadas seran responsable
disposiciones se establezcan,

flere este articulo deberan ser observadas por las

entes de seguros y los agentes de fianzas, asi como
pmENON, administradores, directivos, funcionarios, empleados,
@ al, tanto las instituciones y sociedades como las personas
esticto cumplimiento de las obligaciones que mediante dichas

La violacién a las disposic ne&e caracter general a que se refiere este articulo sera sancionada por
la Comision conforme al'Rgocedimiento previsto en los articulos 474 al 484 de la presente Ley, con
multa equivalente de 100% de la operacién inusual no reportada, y en los demas c@con

multa de hasta 100 s de Salario vigente.

Los servidor % os de la Secretaria y de la Comisién, las Instituciones y Socieda %Jalistas,

JgQutes de seguros y los agentes de fianzas, sus miembrosQdelfeonsejo de
administradores, directivos, funcionarios, empleados, factores y @pod os, deberan
e dar noticia de los reportes y demdas documentacion e informacign ue se refiere este

i 4 personas o0 autoridades distintas a las facultadas expresam 0s ordenamientos
rela para requerir, recibir o conservar tal documentacién e informéi La violacion a estas
li nes sera sancionada en los términos de las leyes correspondieptes.

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicig cieros
L 2

ARTICULO 50 Bis.- Cada Institucién Financiera debers n una Unidad Especializada que
tendra por objeto atender consultas y reclamaciones de uarios. Dicha Unidad se sujetara a lo
siguiente:

I. El Titular de la Unidad debera tener facultades paig resentar y obligar a la Institucion Financiera al
cumplimiento de los acuerdos derivados de la gue se dé a la reclamacion;

Il. Contaré con encargados regionales en 5§ niwed federativa en que la Institucion Financiera tenga

sucursales u oficinas de atencion al puk
lll. Los gastos derivados de su funcio
Instituciones Financieras;

IV. Debera recibir la consulta, reclamacion o aclaracién del Usuario por cualquier medio que facilite su
recepcion, incluida la recepcién en las sucursales u oficinas de atencion al publico y responder por
escrito dentro de un plazo que no exceda de treinta dias habiles, contado a partir de la fecha de su
recepcion, y

V. El titular de la Unidad Especializada debera presentar dentro de los diez dias habiles siguientes al
cierre de cada trimestre, un informe a la Comision Nacional de todas las consultas, reclamaciones y
aclaraciones recibidas y atendidas por la Institucién Financiera en los términos que la Comision
Nacional establezca a través de disposiciones de caracter general que para tal efecto emita.

iento, operacion y organizacion correrdn a cargo de las
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La presentacion de reclamaciones ante la Unidad Especializada suspendera la prescripcion de las
acciones a que pudieren dar lugar.

Las Instituciones Financieras deberan informar mediante avisos colocados en lugares visibles en todas
sus sucursales la ubicacion, horario de atencion y responsable o responsables de la Unidad
Especializada. Los Usuarios podran a su eleccién presentar su consulta o reclamacion ante la Unidad
Especializada de la Instituciéon Financiera de que se trate o ante la Comision Nacional.

En el caso de que las Instituciones Financieras no tengan sucursales u oficinas de atencién al publico

no les seran aplicables las obligaciones previstas en la fraccigg Il del parrafo primero y el parrafo
tercero de este articulo. Dichas Instituciones Financieras so te deberan sefialar los datos de
contacto de su Unidad Especializada en un lugar visiblex de eso al publico general en el medio

electrénico que utilicen para ofrecer sus servicios.
Las Unidades Especializadas seran supervisadas p &lsi()n Nacional.

ARTICULO 68.- La Comisién Nacional, debergfig | procedimiento de conciliacion, conforme a las
siguientes reglas:

I. El procedimiento de conciliacién sg &Ilevaré a cabo en reclamaciones por cuantias totales
inferiores a tres millones de unida§g version, salvo tratandose de reclamaciones en contra de
antia debera de ser inferior a seis millones de unidades de

inversion. .

| Bis. La Comision Naciongl cita® a las partes a una audiencia de conciliacién que se realizar4 dentro
de los veinte dias habiles§guientes contados a partir de la fecha en que se reciba la reclamacion.

La conciliacién po& rarse via telefénica o por otro medio idéneo, en cuyo caso | @ién
Nacional o las p ran solicitar que se confirmen por escrito los compromisos adqui

Il. La Instit nciera debera, por conducto de un representante, rendir un inforfg p@ escrito que
se pres on anterioridad o hasta el momento de la celebracion de la audiegcia onciliacion a
ques la fraccién anterior;

1]} informe sefialado en la fraccion anterior, la Institucion Finan%deberé responder de
angrdrazonada a todos y cada uno de los hechos a que se refiere lareclarfcién, en caso contrario,
o informe se tendra por no presentado para todos los efectos leg & que haya lugar;

La institucién financiera deberd acompafar al informe, la % acion, informacién y todos los
elementos que considere pertinentes para sustentarlo, no ob ¥ Comisién Nacional podra en todo
momento, requerir a la institucion financiera la entrega amjuier informacién, documentacion o
medios electromagnéticos que requiera con motivo de Ia& cion y del informe;

IV. La Comisién Nacional podra suspender justifj @te y por una sola ocasion, la audiencia de
conciliacion. En este caso, la Comisién Nacig fidlard dia y hora para su reanudacion, la cual
deberd llevarse a cabo dentro de los diez df sﬁ siguientes.

La falta de presentacién del informe no ser causa para suspender la audiencia referida.

V. La falta de presentacién del informe dara lugar a que la Comisién Nacional valore la procedencia de
las pretensiones del Usuario con base en los elementos con que cuente o se allegue conforme a la
fraccion VI, y para los efectos de la emisién del dictamen, en su caso, a que se refiere el articulo 68
Bis.

VI. La Comisidon Nacional cuando asi lo considere o a peticion del Usuario, en la audiencia de
conciliacion correspondiente o dentro de los diez dias habiles anteriores a la celebracion de la misma,
podra requerir informacion adicional a la Institucion Financiera, y en su caso, diferird la audiencia
requiriendo a la Institucién Financiera para que en la nueva fecha presente el informe adicional;

66



Asimismo, podra acordar la practica de diligencias que permitan acreditar los hechos constitutivos de la
reclamacion.

VII. En la audiencia respectiva se exhortara a las partes a conciliar sus intereses, para tal efecto, el
conciliador debera formular propuestas de solucion y procurar que la audiencia se desarrolle en forma
ordenada y congruente. Si las partes no llegan a un arreglo, el conciliador debera consultar el Registro
de Ofertas Publicas del Sistema Arbitral en Materia Financiera, previsto en esta misma Ley, a efecto de
informar a las mismas que la controversia se podra resolver mediante el arbitraje de esa Comision
Nacional, para lo cual las invitara a que, de comun acuerdo y voluntariamente, designen como arbitro
para resolver sus intereses a la propia Comisién Nacional, quedando a eleccion de las mismas, que
sea en amigable composicién o de estricto derecho.

Para el caso de la celebracion del convenio arbitra? ondiente, a eleccion del Usuario la
audiencia respectiva podra diferirse para el solo efe& gue el Usuario desee asesorarse de un
representante legal. El convenio arbitral correspondi ara constar en el acta que al efecto firmen
las partes ante la Comisién Nacional. %

En caso que las partes no se sometan al

je 'de la Comisién Nacional se dejaran a salvo sus
derechos para que los hagan valer ante Ioﬁ

ales competentes o en la via que proceda.

En el evento de que la Institucion no asista a la junta de conciliacién se le impondra sancion
pecuniaria y se emplazara a un @a audiencia, la cual debera llevarse a cabo en un plazo no
mayor a diez dias habiles; e cado asistir a ésta se le impondr4 una nueva sancion pecuniaria.

La Comisidon Nacional entgggaraNl reclamante, contra pago de su costo, copia certificada del dictamen
a que se refiere el at&n 68 Bis, a efecto de que lo pueda hacer valer ante los tribunales

competentes;
La solicitud se conocimiento de la Institucidon Financiera para que ésta manifies a su
derecho con aporte los elementos y pruebas que estime convenientes en u que no
s habiles.
ion Financiera no hace manifestacién alguna dentro de dicho plazg, |IaNComisién emitira el

on los elementos que posea.
aso de que las partes lleguen a un acuerdo para la resolucién_de &Iamacién, el mismo se
constar en el acta circunstanciada que al efecto se levagte odo momento, la Comision
rdo; si después de escuchar
ambas partes y por la Comisién
enio firmado por las partes tiene

=

explicacion el Usuario decide aceptar el acuerdo, éste se firM&

Nacional, fijaAndose un término para acreditar su cumplimien
fuerza de cosa juzgada y trae aparejada ejecucion; .
|

IX. La carga de la prueba respecto del cumplif§ \| convenio corresponde a la Institucion
Financiera y, en caso de omision, se hara acreed a'sancion que proceda conforme a la presente
Ley,y

X. Concluidas las audiencias de concilj & caso de que las partes no lleguen a un acuerdo se
levantara el acta respectiva. En el caso 0 e la Institucion Financiera no firme el acta, ello no afectara
su validez, debiéndose hacer constar la ne@gtiva.

Adicionalmente, la Comisién Nacional ordenara a la Institucion Financiera correspondiente que registre
el pasivo contingente totalmente reservado que derive de la reclamacion, y dara aviso de ello a las
Comisiones Nacionales a las que corresponda su supervision.

En el caso de instituciones y sociedades mutualistas de seguros, la orden mencionada en el segundo
parrafo de esta fraccidon se referira a la constitucién e inversion conforme a la Ley en materia de
seguros, de una reserva técnica especifica para obligaciones pendientes de cumplir, cuyo monto no
deberéa exceder la suma asegurada. Dicha reserva se registrara en una partida contable determinada.
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En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, el registro contable podra ser cancelado por
la Institucion Financiera bajo su estricta responsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias naturales
después de su anotacion, el reclamante no ha hecho valer sus derechos ante la autoridad judicial
competente o no ha dado inicio el procedimiento arbitral conforme a esta Ley.

El registro del pasivo contingente o la constitucion de la reserva técnica, seguin corresponda, sera
obligatoria para el caso de que la Comisién Nacional emita el dictamen a que hace referencia el articulo
68 Bis de la presente Ley. Si de las constancias que obren en el expediente respectivo se desprende, a
juicio de la Comisién Nacional, la improcedencia de las pretensiones del Usuario, ésta se abstendra de
ordenar el registro del pasivo contingente o la constitucién de la rggerva técnica, segun corresponda.

Xl. Los acuerdos de tramite que emita la Comision Nacional n Irdn recurso alguno.

<
Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte&\;eral

ARTICULO 63 Bis.- Todos los vehiculos que tr
contar con un seguro que garantice a tercer
personas por la conduccion del vehiculgs
propietario del vehiculo.

vias, caminos y puentes federales deberan
nos que pudieren ocasionarse en sus bienes y
aNgontratacion del seguro sera responsabilidad del

La Secretaria de Hacienda y Crédi , oyendo la opinién de la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas, establecerd las reglas la operacion del seguro a que se refiere el primer parrafo,
procurando la accesibilidadee y la disponibilidad para su contratacion. Para tal efecto se
establecera un monto minimo ertura de la pdliza de seguro.

Por ningln motivo se obligar a los propietarios de vehiculos a que contraten el seguro con
alguna institucién ge en especifico.

La contratacio
caminos y
autotrans

seguro no exime del cumplimiento de la responsabilidad de cono@anos de
y de los que cuenten con permiso o autorizacion para prest icios de
ajeros, turismo o de carga que se refieren en esta Ley.

o de automoviles
irse su circulacion

3 Ter.- Los propietarios de vehiculos que cuenten con un seguro {el
s coberturas al seguro a que se refiere el articulo anterior no pog® i
pondra la multa a que se refiere la fraccion Il del articulo 74 Bis de €

digo Penal Federal O

ARTICULO 139.- Se impondra pena de prision de quince’ ta afios y cuatrocientos a mil
doscientos dias multa, sin perjuicio de las penas que corrgs por otros delitos que resulten:

*

I. A quien utilizando sustancias toéxicas, ar \ icas, biologicas o similares, material

clexg,

EI 0

Y.

radioactivo, material nuclear, combustible mineral radiactivo, fuente de radiacion o
instrumentos que emitan radiaciones, ex armas de fuego, o por incendio, inundaciéon
0 por cualquier otro medio violentog nalmente realice actos en contra de bienes o

servicios, ya sea publicos o priv bigf, en contra de la integridad fisica, emocional, o la
vida de personas, que produzc&q ma¥temor o terror en la poblaciéon o en un grupo o sector
de ella, para atentar contra la seQidad nacional o presionar a la autoridad o a un patrticular, u
obligar a éste para que tome una de®erminacion.

II. Al que acuerde o prepare un acto terrorista que se pretenda cometer, se esté cometiendo o se
haya cometido en territorio nacional.

Las sanciones a que se refiere el primer parrafo de este articulo se aumentaran en una mitad,
cuando ademas:

I.  El delito sea cometido en contra de un bien inmueble de acceso publico;

Il.  Se genere un dafio o perjuicio a la economia nacional, o
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IIl. En la comision del delito se detenga en calidad de rehén a una persona.

ARTICULO 139 BIS.- Se aplicara pena de uno a nueve afios de prision y de cien a trescientos dias
multa, a quien encubra a un terrorista, teniendo conocimiento de sus actividades o de su identidad.

ARTICULO 139 TER.- Se aplicar4d pena de cinco a quince afios de prision y de doscientos a

seiscientos dias multa al que amenace con cometer el delito de terrorismo a que se refiere el parrafo
primero del articulo 139.

ARTICULO 139 QUATER.- Se impondréa la misma pena seﬁan el articulo 139 de este Cédigo,

sin perjuicio de las penas que corresponden por los demas a#”que resulten, al que por cualquier

medio que fuere ya sea directa o indirectamente, apo, & ude fondos econémicos o recursos de

cualquier naturaleza, con conocimiento de que seran tirydos para financiar o apoyar actividades de
|

indirectamente, total o parcialmente, para la cg n territorio nacional o en el extranjero, de
cualquiera de los delitos previstos en los ordengfni legales siguientes:

individuos u organizaciones terroristas, o para se%e 0s, o pretendan ser utilizados, directa o
I.  Del Cddigo Penal Federal, los sigug€nt
1) Terrorismo, previstos &gl @ culos 139, 139 Bis y 139 Ter;
2) Sabotaje, previgo rifculo 140;

3) Terrorismo IQ}nal, previsto en los articulos 148 Bis, 148 Ter y 148 Quéter;

4) Atagyes fas de comunicacion, previstos en los articulos 167, fraccion | 170,
pérraN ro, segundo y tercero, y
5) evisto en el articulo 368 Quinquies. 6
orl

Ley que Declara Reservas Mineras los Yacimientos de UraniE T las demas

tancias de las cuales se obtengan Isotopos Hendibles que pye producir Energia
clear, los previstos en los articulos 10y 13. %
y

LO 139 QUINQUIES.- Se aplicara de uno a nueve afos de prisjon cien a trescientos dias
a, a quien encubra a una persona que haya participado en I@s ¢ % previstos en el articulo 139
uéter de este Cédigo.

L 2
ARTICULO 193.- Se consideran narcéticos a los estupefaci x icotropicos y demas sustancias o
vegetales que determinen la Ley General de Salude nios y tratados internacionales de
observancia obligatoria en México y los que sefalen Ia& disposiciones legales aplicables en la

estupefacientes, psicotropicos y demas s 2vistos en los articulos 237, 245, fracciones |, Il, y
Ill'y 248 de la Ley General de Salud, qug en un problema grave para la salud publica.

materia. \Q

Para los efectos de este capitulo, son p @ as conductas que se relacionan con los
AS

il

El juzgador, al individualizar la pena o la m&ida de seguridad a imponer por la comisién de algun delito
previsto en este capitulo, tomard en cuenta, ademas de lo establecido en los articulos 51 y 52, la
cantidad y la especie de narcético de que se trate, asi como la menor o mayor lesién o puesta en
peligro de la salud publica y las condiciones personales del autor o participe del hecho o la reincidencia
en su caso.

Los narcoticos empleados en la comision de los delitos a que se refiere este capitulo, se pondran a

disposicion de la autoridad sanitaria federal, la que procedera de acuerdo con las disposiciones o leyes
de la materia a su aprovechamiento licito o a su destruccion.
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Tratandose de instrumentos y vehiculos utilizados para cometer los delitos considerados en este
capitulo, asi como de objetos y productos de esos delitos, cualquiera que sea la naturaleza de dichos
bienes, se estara a lo dispuesto en los articulos 40 y 41. Para ese fin, el Ministerio Publico dispondra
durante la averiguacion previa el aseguramiento que corresponda y el destino procedente en apoyo a la
procuracion de justicia, o lo solicitara en el proceso, y promovera el decomiso para que los bienes de
que se trate o su producto se destinen a la imparticién de justicia, o bien, promovera en su caso, la
suspension y la privacion de derechos agrarios o de otra indole, ante las autoridades que resulten
competentes conforme a las normas aplicables.

ARTICULO 194.- Se impondra prisién de diez a veinticinco afiogggde cien hasta quinientos dias multa

al que:

I.-  Produzca, transporte, trafique, comercie, su in gratuitamente o prescriba alguno de
los narcéticos sefialados en el articulo anteridd{sMla autorizacion correspondiente a que se
refiere la Ley General de Salud,;

Para los efectos de esta fraccion, por®r se entiende: manufacturar, fabricar, elaborar,
preparar o acondicionar algin narcggto, r comerciar: vender, comprar, adquirir 0 enajenar
algun narcotico.

Por suministro se entiend isién material de forma directa o indirecta, por cualquier
concepto, de la tenencia gucos.

El comercio y sumini e harcoéticos podran ser investigados, perseguidos y, en su caso
sancionados por Igs aut®idades del fuero comudn en los términos de la Ley General de Salud,
cuando se colm s supuestos del articulo 474 de dicho ordenamiento.

Il.-  Introduzca§ e ga del pais alguno de los narcéticos comprendidos en el articulc@rior,
aunque forma momentanea o en transito.

Si i cion o extraccidn a que se refiere esta fraccién no llegare a corfqumaese, pero de
| 0s realizados se desprenda claramente que esa era la finalidag, del nte, la pena
ble sera de hasta las dos terceras partes de la prevista en el presgnteNgrticulo.
.

porte recursos econdémicos o de cualquier especie, 0 colabo% cualquier manera al
inanciamiento, supervisiébn o fomento para posibilitar la ejecugién Ilguno de los delitos a

que se refiere este capitulo; y

sustancias comprendidas en el articulo anterior.
. . , 7 ’ . .z . ape .z
Las mismas penas previstas en este articulo y, ademas, ¥ n del cargo o comision e inhabilitacion

para ocupar otro hasta por cinco afios, se impo ervidor publico que, en ejercicio de sus
funciones o aprovechando su cargo, permita, autoj tolére cualesquiera de las conductas sefaladas
ARTICULO 195.- Se impondra de cincQ

en este articulo.

multa, al que posea alguno de los m Oticos sefialados en el articulo 193, sin la autorizacion
correspondiente a que se refiere la Ley G&geral de Salud, siempre y cuando esa posesién sea con la
finalidad de realizar alguna de las conductas previstas en el articulo 194, ambos de este cddigo.

IV.- Realice actos de publicidad o propaganda, para’@consuma cualesquiera de las

&aﬁos de prision y de cien a trescientos cincuenta dias

La posesion de narcoticos podra ser investigada, perseguida y, en su caso sancionada por las
autoridades del fuero comun en los términos de la Ley General de Salud, cuando se colmen los
supuestos del articulo 474 de dicho ordenamiento.

Cuando el inculpado posea alguno de los narcéticos sefialados en la tabla prevista en el articulo 479 de
la Ley General de Salud, en cantidad igual o superior a la que resulte de multiplicar por mil las ahi
referidas, se presume que la posesién tiene como objeto cometer alguna de las conductas previstas en
el articulo 194 de este codigo.
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ARTICULO 195 BIS.- Cuando por las circunstancias del hecho la posesion de alguno de los narcéticos
sefialados en el articulo 193, sin la autorizacion a que se refiere la Ley General de Salud, no pueda
considerarse destinada a realizar alguna de las conductas a que se refiere el articulo 194, se aplicara
pena de cuatro a siete afios seis meses de prision y de cincuenta a ciento cincuenta dias multa.

El Ministerio PUblico Federal no procedera penalmente por este delito en contra de la persona que
posea:

I.  Medicamentos que contengan narcéticos, cuya venta Ublico se encuentre supeditada a
requisitos especiales de adquisicion, cuando po naturaleza y cantidad dichos
medicamentos sean los necesarios para el tratamient persona que los posea o de otras
personas sujetas a la custodia o asistencia de ﬁ&a iene en su poder.

a

Il. Peyote u hongos alucinégenos, cuando ntidad y circunstancias del caso pueda
presumirse que seran utilizados en las ias, usos y costumbres de los pueblos y
comunidades indigenas, asi reconocidgd p autoridades propias.

Para efectos de este capitulo se entiendefpoNgosesion: la tenencia material de narcéticos o cuando

éstos estan dentro del radio de accign ibilidad de la persona.
& estigada, perseguida y, en su caso sancionada por las

La posesién de narcoticos podrg
autoridades del fuero comdyp rminos de la Ley General de Salud, cuando se colmen los
supuestos del articulo 474 de& ordenamiento.

ARTICULO 196.- Las e&gue en su caso resulten aplicables por los delitos previstos en el articulo
194 seran aumentad mitad, cuando:

.- Se come ervidores publicos encargados de prevenir, denunciar, investig ar la
comisién de os contra la salud o por un miembro de las Fuerzas Armada nas en
situacién de reserva o0 en activo. En este caso, se impondra, a dichos s s publicos
ademas, nsién para desempefiar cargo o comision en el servicio publico, hgsta p@Cinco afos, o
destit inhabilitacién hasta por un tiempo igual al de la pena de prisién § sta. Si se trata de

* 0 de las Fuerzas Armadas Mexicanas en cualquiera de las situgei encionadas se le
I , ademas la baja definitiva de la Fuerza Armada a que pertenez e le inhabilitard hasta

r iempo igual al de la pena de prision impuesta, para desempefigr card®o comisién publicos en

aso;

Il.- La victima fuere menor de edad o incapacitada para cemg @ gr la relevancia de la conducta o
para resistir al agente;

L 2 \
I1l.- Se utilice a menores de edad o incapaces para co&alesquiera de esos delitos;

IV.- Se cometa en centros educativos,
inmediaciones con quienes a ellos acudan;

iales, policiales o de reclusion, o en sus

disciplinas de la salud en cualesquiera s ramas y se valgan de esa situacién para cometerlos. En
este caso se impondra, ademas, suspensf de derechos o funciones para el ejercicio profesional u
oficio hasta por cinco afios e inhabilitacién hasta por un tiempo equivalente al de la prisién impuesta;

V.- La conducta sea realizada por pnl s, técnicos, auxiliares o personal relacionado con las
N

VI.- El agente determine a otra persona a cometer algun delito de los previstos en el articulo 194,
aprovechando el ascendiente familiar o moral o la autoridad o jerarquia que tenga sobre ella; y

VIl.- Se trate del propietario poseedor, arrendatario o usufructuario de un establecimiento de
cualquier naturaleza y lo empleare o para realizar algunos de los delitos previstos en este capitulo o
permitiere su realizacion por terceros. En este caso ademas, se clausurara en definitiva el
establecimiento.
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ARTICULO 196 BIS.- (Se deroga).

ARTICULO 196 TER.- Se impondran de cinco a quince afios de prision y de cien a trescientos dias
multa, asi como decomiso de los instrumentos, objetos y productos del delito, al que desvie o por
cualquier medio contribuya a desviar precursores quimicos, productos quimicos esenciales o
maquinas, al cultivo, extraccién, produccion, preparacion o acondicionamiento de narcéticos en
cualquier forma prohibida por la ley.

La misma pena de prision y multa, asi como la inhabilitacién para ocupar cualquier empleo, cargo o
comisién publicos hasta por cinco afios, se impondra al servidgr publico que, en ejercicio de sus
funciones, permita o autorice cualquiera de las conductas com as en este articulo.

Son precursores quimicos, productos quimicos esen i% aquinas los definidos en la ley de la
materia.

ARTICULO 197.- Al que, sin mediar prescripcio
persona, sea por inyeccion, inhalacién, ingestig

refiere el articulo 193, se le impondra de treg{ a
dias multa, cualquiera que fuera la cantid%

mas si la victima fuere menor de ed
resistir al agente.”
Al que indebidamente sumiyi 0 prescriba a un tercero, mayor de edad, algin narcético

mencionado en el articulo 193&I su uso personal e inmediato, se le impondré de dos a seis afios de
prisién y de cuarenta a cigsato veite dias multa. Si quien lo adquiere es menor de edad o incapaz, las
penas se aumentara una mitad.

n
Las mismas pena% afo anterior se impondran al que induzca o auxilie a otro para uema

ico legalmente autorizado, administre a otra
cualquier otro medio, algun narcotico a que se
eve afios de prision y de sesenta a ciento ochenta
inistrada. Las penas se aumentaran hasta una mitad
apaz comprender la relevancia de la conducta o para

cualesquiera de oticos sefialados en el articulo 193.
ARTICULQMIM-| que dedicandose como actividad principal a las labores pr@giashdel campo,
siembre, €U 0 coseche plantas de marihuana, amapola, hongos alucinégengs, pe o cualquier

otro que produzca efectos similares, por cuenta propia, o con fin

iento de terceros,
el él concurran escasa instruccién y extrema necesidad econémic% j

pondra prision de
uno afios.

pena se impondra al que en un predio de su propieda

slembra, el cultivo o la cosecha de dichas plantas en circunstanci
L 2

Si en las conductas descritas en los dos parrafos anteriore
ellos se precisan, la pena serd de hasta las dos terge Q
siempre y cuando la siembra, cultivo o cosecha se ha%
conductas previstas en las fracciones | y Il de dich
a ocho afios de prision.

'a 0 posesién, consienta la
iMNila#es a la hipétesis anterior.

curren las circunstancias que en
t® de la prevista en el articulo 194,
la finalidad de realizar alguna de las
i falta esa finalidad, la pena sera de dos

la destitucion del empleo, cargo o co licos y se le inhabilitara de uno a cinco afios para
desempefiar otro, y si el delito lo co re un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en
situacion de retiro, de reserva o en activo, N le impondra, ademés de la pena de prisién sefialada, la
baja definitiva de la Fuerza Armada a que pertenezca y se le inhabilitara de uno a cinco afos para
desempefiar cargo o comision publicos.

Si el delito fuere cometido por servidor puh -c@ma corporacion policial, se le impondra, ademas
p

La siembra, cultivo o cosecha de plantas de marihuana no sera punible cuando estas actividades se
lleven a cabo con fines médicos y cientificos en los términos y condiciones de la autorizacién que para
tal efecto emita el Ejecutivo Federal.

ARTICULO 199.- El Ministerio Publico o la autoridad judicial del conocimiento, tan pronto conozca que
una persona relacionada con algin procedimiento por los delitos previstos en los articulos 195 o 195
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bis, es farmacodependiente, debera informar de inmediato y, en su caso, dar intervencion a las
autoridades sanitarias competentes, para los efectos del tratamiento que corresponda.

En todo centro de reclusidn se prestaran servicios de rehabilitacion al farmacodependiente.

Para el otorgamiento de la condena condicional o del beneficio de la libertad preparatoria, cuando
procedan, no se considerara como antecedente de mala conducta el relativo a la farmacodependencia,
pero si se exigira en todo caso que el sentenciado se someta al tratamiento médico correspondiente
para su rehabilitacién, bajo vigilancia de la autoridad ejecutora.

ARTICULO 400.- Se aplicara prision de tres meses a tres aﬁr@e quince a sesenta dias multa, al
que:
*
I.-  Con animo de lucro, después de la ejecucm delito y sin haber participado en éste,
adquiera, reciba u oculte el producto de aqug gendas de esta circunstancia.

Si el que recibio la cosa en venta, pregfla
la procedencia ilicita de aquélla, p
asegurarse de que la persona de
se disminuird hasta en una mit

0 cualquier concepto, no tuvo conocimiento de
aber tomado las precauciones indispensables para
iENJa recibio tenia derecho para disponer de ella, la pena

Il.- Preste auxilio o cooperaci
esta circunstancia, pgr afu

eeualquier especie al autor de un delito, con conocimiento de
o'posterior a la ejecucién del citado delito;

lll.- Oculte o favorez Acultamiento del responsable de un delito, los efectos, objetos o
instrumentos del &no o impida que se averigle;

IV. Requerido$Ror autoridades, no dé auxilio para la investigacion de los delito la
persecu os delincuentes;
V. rodgrdypor los medios licitos que tenga a su alcance y sin riesgo para si\ger§ena, impedir
| umacion de los delitos que sabe van a cometerse o se estan cgmetie®™o, salvo que
obligacion de afrontar el riesgo, en cuyo caso se estara a lo prevjsto W este articulo o en
offas normas aplicables; a
Y/ Itere, modifique o perturbe ilicitamente el lugar, huellas o vestifios d@hecho delictivo, y

VII. Desvie u obstaculice la investigacién del hecho delictiv
inculpado se sustraiga a la acciéon de la justicia. *

se trate o favorezca que el
No se aplicara la pena prevista en este articulo en log % Ias fracciones lll, en lo referente al
ocultamiento del infractor, y 1V, cuando se trate de: \

a) Los ascendientes y descendientes consa 0s 0 afines;

b) EIl cényuge, la concubina, el conc i& arientes colaterales por consanguinidad hasta el
edyndo; y

c) Los que estén ligados con el dé
derivados de motivos nobles.

gicuente por amor, respeto, gratitud o estrecha amistad

El juez, teniendo en cuenta la naturaleza de la accion, las circunstancias personales del acusado y las
demas que sefiala el articulo 52, podra imponer en los casos de encubrimiento a que se refieren las
fracciones |, parrafo primero y Il a IV de este articulo, en lugar de las sanciones sefialadas, hasta las
dos terceras partes de las que corresponderia al autor del delito; debiendo hacer constar en la
sentencia las razones en que se funda para aplicar la sancion que autoriza este parrafo.

ARTICULO 400 BIS.- Se impondra de cinco a quince afios de prision y de mil a cinco mil dias multa al
que, por si o por interpdsita persona realice cualquiera de las siguientes conductas:
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I. Adquiera, enajene, administre, custodie, posea, cambie, convierta, deposite, retire, dé o reciba por
cualquier motivo, invierta, traspase, transporte o transfiera, dentro del territorio nacional, de éste hacia
el extranjero o a la inversa, recursos, derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando tenga
conocimiento de que proceden o representan el producto de una actividad ilicita, o

Il. Oculte, encubra o pretenda ocultar o encubrir la naturaleza, origen, ubicacién, destino,
movimiento, propiedad o titularidad de recursos, derechos o bienes, cuando tenga conocimiento de que
proceden o representan el producto de una actividad ilicita.

Para efectos de este Capitulo, se entendera que son producuna actividad ilicita, los recursos,
derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando exist agCios fundados o certeza de que
provienen directa o indirectamente, o representan la s derivadas de la comision de algin
delito y no pueda acreditarse su legitima procedencia. K

En caso de conductas previstas en este Capitul @que se utilicen servicios de instituciones que
integran el sistema financiero, para proceded p ente se requerird la denuncia previa de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

encuentre elementos que permita ir la comision de alguno de los delitos referidos en este
Capitulo, debera ejercer respectq ismos las facultades de comprobacion que le confieren las
leyes y denunciar los hechosyqugl prégablemente puedan constituir dichos ilicitos.

Cuando la Secretaria de Hacienda,y @ Publico, en ejercicio de sus facultades de fiscalizacion,

Acuerdo por el que e&nen las disposiciones de caracter general a que se
refiere el articul de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
aplicables a ingli es y sociedades mutualistas de seguros

Institucione edades Mutualistas de Seguros deberan considerar, entre otrqg, siguientes
circunstagCi, con iIndependencia de que se presenten en forma aislada o conjunta:

Ie /x@
” CuaNdo las Operaciones que los Clientes pretendan realizar involucren p@o jurisdicciones:
a

Que la legislacion mexicana considera que aplican regimenes fl Qeferentes.
L 4
b) Que, a juicio de las autoridades mexicanas, organix nternacionales o agrupaciones
intergubernamentales en materia de prevenciéon de con recursos de procedencia ilicita
o financiamiento al terrorismo de los que México mbro, no cuenten con medidas para
prevenir, detectar y combatir dichas operacionag cuando la aplicacion de dichas medidas

“TRIGESIMA .- Para efectos de determinar aquellas Operaciones que sea:! les, las

sefialados en dicho parrafo.
Xl...”
“CUADRAGESIMA CUARTA.- Cada Institucién o Sociedad Mutualista de Seguros debera contar con
un o6rgano colegiado que se denominara “Comité de Comunicacién y Control” y que tendra, cuando
menos, las siguientes funciones y obligaciones:
laVi...
VII. Asegurarse que los sistemas automatizados de las Institucion o Sociedad Mutualista de Seguros,

contengan las listas:
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a) De paises o jurisdicciones que la legislacion mexicana considera que aplican regimenes
fiscales preferentes.

b) De paises o jurisdicciones, que a juicio de las autoridades mexicanas, organismos
internacionales o agrupaciones intergubernamentales en materia de prevencion de
operaciones con recursos de procedencia ilicita o de financiamiento al terrorismo de los que
México sea miembro, no cuenten con medidas para prevenir, detectar y combatir dichas
operaciones o bien cuando la aplicacién de dichas medidas sea deficiente.

¢) Que bajo el rubro de “Lista de Personas Bloqueadas”, prggorcione la Secretaria.

d) De Personas Politicamente Expuestas que las Ins\it es y Sociedades Mutualistas de
Seguros deben elaborar, conforme a la Dispos%\ uagésima Séptima.

viil...” @

“SEPTUAGESIMA SEPTIMA.- La Secretaria, de escuchar la opinion de la Comision, dara a
conocer a las Instituciones y Sociedades &tas de Seguros, de manera enunciativa, la lista de
cargos publicos que seran consideradoseCo ersonas Politicamente Expuestas nacionales y la
pondra a disposicién de las propias, Ins es y Sociedades Mutualistas de Seguros, a través de su
portal en la red mundial denomina .

Las Instituciones y Sociedadgs {luldgliStas de Seguros elaboraran sus propias listas de personas que
pudiesen ser considerados cox rsonas Politicamente Expuestas, tomando como base la lista a que

hace referencia el parrafo {eri

Asimismo, la Secpet a conocer a las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Segemgs las
listas oficialmente Tgcoflogidas que emitan organismos internacionales o autoridades de otro % ses,
de personas bl S por estar vinculadas con el terrorismo o su financiamiento, otras

actividades il 0

iento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Leyﬁustituciones de
y de Fianzas, la documentacion contractual y la no a que integran
Bté&oducto de seguro, quedaron registradas ante la Comisimcional de Seguros

as, a partir del dia 12 de octubre de 2022, con_el ero CNSF-S0022-0304-
22, a partir del dia 19 de diciembre de 2024, conb@ero MODI-S0022-0062-

2024. 0\
&8
KO
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