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Introduccidén

Al leer estas condiciones generales te podras dar cuenta que tienes un apoyo total porque estamos
contigo en un Accidente, un robo, apoyo médico y/o apoyo automovilistico.

Pensando en ti hemos creado las siguientes coberturas que te protegen en caso de:

Dafios materiales

Robo total

Responsabilidad civil por dafios a Terceros
Extension responsabilidad civil y defensa legal

Gastos médicos y funerarios @

También contamos con las siguientes coberturas; @'

e Atencion en kilémetro 0 (cero) @
e Atencién en viajes K

e Defensa legal &O
 Fianza o caucion | Q

Recuerda que en Seguros In%%.A., Grupo Financiero Inbursa, nuestra prioridad eres tu.



¢, Qué hacer en caso de siniestro respecto de las coberturas que aplican en los
Estados Unidos Mexicanos?

Cobertura de dafios materiales

1.

2.

Reportarlo dentro de las 72 (setenta y dos) horas siguientes a que haya ocurrido el siniestro a los
teléfonos 55 5447 8080 y 800 911 9000, las 24 (veinticuatro) horas del dia todos los dias del afio.
Permanecer en el lugar en que ocurrié el siniestro hasta que llegue el operador de servicio de
Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa. Debera llenar el formato “Reclamacion de
Accidente” que le presentara el operador de servicio.

Presentar al operador de servicio esta pdliza de seguro y/o recibo del pago de la prima.

No efectuar algun arreglo con la(s) persona(s) involucrada(s), en caso de ser necesario el operador
de servicio lo realizara.

En caso de que el operador de servicio no pueda Il a un arreglo con la(s) persona(s)
involucrada(s), le(s) explicara el procedimiento a seguir autoridad correspondiente.
Si la autoridad lo requiere, entregar el vehiculo objete iniestro y solicitar un inventario del mismo

para tramitar su posterior recuperacion.

Cobertura de robo total

1.

Cobertura de responsabilidad civil por da

Reportarlo a la Compafiia dentro de las 7 téwta y dos) horas siguientes a que haya ocurrido el
siniestro a los teléfonos 55 5447 8080 vy, 911 9000, las 24 (veinticuatro) horas del dia todos los
dias del afio.
Reportar el robo a las autoridades @a inmediata al teléfono 066 y/o 911.
La persona a la cual le ocurgegoN, los hechos debe denunciar el robo ante las autoridades
correspondientes en la locafi nde sucedié el robo y recabar copia(s) auténtica(s) de la(s)
carpeta(s) de investigacio d& quede asentado como, cuando y dénde ocurrié el mismo. Es
indispensable solicitar al isterio Publico la cita para acreditar la propiedad del vehiculo.
Obtener constancia gel e ante la Guardia Nacional, en el caso de robos ocurridos en el Interior
de la Republica. xﬂ

I

Llenar el formato ¢ acion de Robo” que le proporcionara el operador rvicio y presentar
esta pdliza de /o el recibo de pago de la prima. CG

Acudir en ladio feCha sefialadas al efecto a la cita que establezca la %ad competente para

ratifica’r s ncia y/o querella, acreditar la propiedad de la unidad @ inisterio Publico con

factysa factura en caso de financiamiento, en donde queder, aseMédos de forma correcta la

N de quien la expide, fecha de expedicion, nimero de l@a y si presenta algiin endoso,

, I0s datos generales del vehiculo que ampara dicha % #es decir, marca, tipo, modelo,

numero de serie y nUmero de motor y recabar copia auténtica icha acreditacién, la cual debera
entregar invariablemente a Seguros Inbursa, S.A., Grupo @nciero Inbursa.

aperceros

1.

Reportarlo dentro de las 72 (setenta y dos) h
teléfonos 55 5447 8080 y 800 911 9000, las 24
Permanecer en el lugar en que ocurrio el sy
formato “Reclamacion de Accidente” que

recibo de pago de la prima. K
0

entes a que haya ocurrido el siniestro a los
uatro) horas del dia todos los dias del afio.

asta que llegue el operador de servicio, llenar el
roporcione y presentar esta péliza de seguro y/o el

z

No efectuar algin arreglo con la(
de servicio lo realizara.

De aparecer amparadas las coberfyas de defensa legal y fianza o caucién en la caratula de esta
poliza, en caso de que el operador de servicio no llegue a un arreglo con la(s) persona(s)
involucrada(s) en el siniestro, éste podra solicitar la presencia de un abogado designado por
Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa, para proporcionar la defensa legal, quien se
encargara de explicar el procedimiento a seguir ante la autoridad correspondiente.

En caso de que el Conductor sea detenido, el Juez de Control determinara los montos a garantizar
por los conceptos de dafios y/o lesiones y/u homicidio que haya(n) sufrido alguna(s) persona(s)
involucrada(s).

s) involucrada(s), en caso de ser necesario el operador

. UNA VEZ QUE EL CONDUCTOR HAYA OBTENIDO SU LIBERTAD, DEBERA

EVITAR  PERDERLA, PRESENTANDOSE ANTE LA  AUTORIDAD
CORRESPONDIENTE TODAS LAS VECES QUE SEA REQUERIDO PARA
ELLO.



Cobertura de gastos médicos y funerarios

e Gastos médicos

El operador de servicio le proporcionara al Asegurado y/o persona lesionada, un pase médico para que

sean atendidos por los médicos y en los hospitales de la Red Médica; de no ser esto posible, se

deberan presentar los siguientes documentos:

1. Informe médico avalado por el profesionista que dio la atencién médica (el formato para rendir este
informe sera proporcionado por Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa).

2. Comprobantes fiscales del hospital, de las medicinas, asi como de los honorarios médicos, los
cuales deberan cumplir con los requisitos que establezcan las leyes fiscales vigentes en el momento
de su expedicion, acompafiados de las recetas correspondientes.

e Gastos funerarios
Sera necesario presentar una copia certificada del acta de ion y los comprobantes que acrediten
los gastos funerarios efectuados, con los requisitos fisc#, rrespondientes.

Cobertura de paquete plus @

1. En caso de requerir los beneficios de las as 2.8.1.1 “Gasto diario por Pérdida Parcial”,
2.8.1.2 “Gasto por Pérdida Total” y/o 2.8.fO\B®neficios en la cobertura de dafios materiales”, se
debera seguir el procedimiento indica& | apartado “Cobertura de dafios materiales” de la
presente seccién “¢,Qué hacer en ¢as iniestro?”.

2. En caso de requerir el beneficio de@rtura 2.8.1.2 “Gasto por Pérdida Total” se debera seguir el
procedimiento indicado en esta & para la cobertura 2.2 “Robo total”.

3. En caso de requerir el be @e la cobertura 2.8.1.4 “Responsabilidad civil por dafios o
fallecimiento de los Ocupagtes”Ns€ debera seqguir el procedimiento indicado en esta seccion para la
cobertura 2.3 “Responsé&d civil por dafos a Terceros”.

io de la cobertura 2.8.1.3 “Extension de cobertura de gastos médicos”,
miento indicado en esta seccion para la cobertura 2.5 “Gastos médicos y

4. En caso de requerirgl
se deberd seguir e

partados “Cobertura

funerarios”. Q
5. En caso de@ el beneficio de la cobertura 2.8.1.5 “Dafios al inte% stales y/o gastos

médicos porego§ parcial’, se debera seguir el procedimiento indicado
de dafo iales” y “Cobertura de gastos médicos y funerarios”%un corresponda, ambos
ap a presente seccion “; Qué hacer en caso de siniestrQ?”. A¥€mas, es requisito que se
pr e(M\copia(s) auténtica(s) de la(s) carpeta(s) de investigaci@

Cobertura de la clausula adicional de asistencia
En caso de requerir cualquiera de las coberturas de la cla sa. “Cobertura de la clausula adicional

de asistencia”, salvo las coberturas 25.3.1 “Gasto§ y hospitalizacion” y 25.3.2 “Gastos

dentales”, que sdélo operaran en los Estados Unid mérica y Canada, comuniquese a los
teléfonos 800 911 6000 en los Estados Unidos s las 24 (veinticuatro) horas del dia, mismo
que también aparecen en la parte posterior (cont da) de estas condiciones generales y/o en su

tarjeta de seguro personal.

¢, Qué hacer en caso de siniestr& ecto de las coberturas que aplican en los

Estados Unidos de Ameérica, da?
En caso de requerir atencién por cualqUiera de las siguientes coberturas referidas en las condiciones

generales, comuniquese al teléfono 1 888 881 0727 desde Estados Unidos de América y Canada las
24 (veinticuatro) horas del dia, mismo que también aparece en la parte posterior (contraportada) de
estas condiciones generales y/o en su tarjeta de seguro personal:

2.1 “Dafios materiales”

2.2 “Robo total”

2.5 “Gastos médicos y funerarios”

25.2.5 “Referencia de talleres mecanicos”

25.2.6 “Asesoria para la denuncia de robo o pérdida del Vehiculo Asegurado”
25.3.1 “Gastos médicos y hospitalizacion”

25.3.2 “Gastos dentales”



25.3.3 “Traslado médico”

25.3.4 “Referencia médica"

25.3.5 “Gastos de hotel por convalecencia”

25.3.6 “Traslado o repatriaciéon a domicilio”

25.3.7 “Boleto redondo para una persona y gastos de hospedaje”
25.3.8 “Repatriacion y/o traslado en caso de fallecimiento / entierro local’
25.3.9 “Transferencia de fondos para gastos médicos”

25.3.10 “Apoyo para pago de mecanico”

25.3.12 “Envio y pago de remolque”

25.3.13 “Referencia de talleres mecanicos”

25.3.14 “Apoyo en caso de Averia”

25.3.15 “Apoyo en caso de Accidente Automovilistico”

25.3.16 “Apoyo en caso de robo del Vehiculo Asegurado”

25.3.17 “Asesoria para la denuncia de robo o pérdida del Ve Asegurado”
25.3.18 “Boleto para recuperacion del Vehiculo Asegurgdo i

Recuerde que las coberturas del
nombrados y hasta el limite de la asegurada, establecida en la caratula de
esta poliza o en estas,c '




Abreviaturas
Estas aplican en el descriptivo del Vehiculo Asegurado, que se indica en la caratula de esta poliza.

= Aire acondicionado: AA, A/A, AIAC, AAC., AC

= Aniversario: ANIV

= Austero: AUST

= Bolsas de aire: B/A, BA

= Caballos de fuerza / Potencia: HP

= Centimetros clbicos: CC

= Cilindros: CIL, CL, C, CILS

= Convertible: CONVERT

= Diésel: DIES

= Direccién hidraulica: DH O
= Disco compacto: CD, C/D, C/DISC ¢ A
= Equipado: EQ, EQUIP \\

= Equipo eléctrico: EE, E/E @.

= Estandar: STD, MT,T/M

=  Frenos ABS: ABS

= Gasolina: GSL K

= Hatchback: HB &
= Inyeccion electrénica (Fgel' RCh¥oN): FI

= Litros: L

=  Lujo: LUJ \

= Pasajeros: PAS, P

=  Pickup: PK

= Puertas: P, R

*  QuemacodO& &, QUE, QUEM, QUEMC O
= Rines alyninio: RA, RINES AL, RIN AL 6

= TgcC (Hard top): HT 0

] as: T, TONS

=N ision automatica: AUT, T/A, AT 0

Ll goneta: VAG
= Velocidades: VEL

=  Version: VER O
.

Clausula la. Definiciones . N\
Para los efectos del presente contrato se entende
Accidente §
Acontecimiento proveniente de una cau na, subita, fortuita y violenta, ajena a la voluntad del
Asegurado, que le produzca lesio oMgorales, hasta en un plazo de 30 (treinta) dias naturales
siguientes a la fecha de dicho acontedhiento, o bien, que produzca su fallecimiento y éste ocurra hasta
en un plazo de 90 (noventa) dias natura¥es siguientes a tal acontecimiento.

Adaptaciones, Conversiones y/o Equipo Especial

Toda modificacién, adaptacién, conversién y/o adicion en carroceria, partes, mecanismos, aparatos,
accesorios, rotulos, etcétera, instalados al Vehiculo Asegurado por cualquier persona, en adicion a
aquellos con los que el fabricante equipa originalmente cada modelo y tipo especifico que presenta al
mercado.

Asegurado

Persona fisica 0 moral que tiene derechos y obligaciones sobre la reclamacion de los servicios, pagos
0 beneficios especificados en esta péliza, como Propietario del Vehiculo Asegurado, Conductor y
Ocupante(s) del Vehiculo Asegurado.
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Automovil
Vehiculo motorizado de 4 (cuatro) ruedas en 2 (dos) ejes, utilizado especificamente para el transporte
de personas con permiso o placas de circulaciéon otorgadas por la autoridad competente.

Beneficiario
Persona que, al momento de un siniestro, tiene derecho a reclamar diversos servicios, pagos y/o
beneficios, segun lo establece esta pdliza.

Beneficiario Preferente e Irrevocable
Persona que el Contratante designa como tal al momento de contratar esta péliza, en razén de una
relacién juridica que ambos sostienen, que tiene derecho sobre cualquier otro Beneficiario, a la

indemnizacion procedente, cuando el Vehiculo Asegurado h ido declarado como Pérdida Total por
dafios materiales o por robo total.
. \s
Centro de Reparacion 5%
Agencias o talleres con las cuales la Compaiiia tie% rado un convenio de pago directo, para que

lleven a cabo la reparacion de los Vehiculos A os y/o bienes afectados a consecuencia de un
siniestro cubierto en esta pdéliza. Para Vehic gurados cuyo comprobante fiscal original (factura
de la primera venta efectuada por la agencigf s ya expedido con hasta 730 (setecientos treinta) dias
naturales anteriores a la fecha d %o, los Centros de Reparacién seran las agencias
distribuidoras de la marca o aquellos @que presten servicios de manera supletoria, reconocidos y
autorizados por la propia agencig# Vehiculos Asegurados cuyo comprobante fiscal original
(factura) se haya expedido con @30 (setecientos treinta) dias naturales anteriores a la fecha del
siniestro, los Centros de Repa{:io eran los talleres multimarca.

Colision @»

Impacto del Vehiculo@ do con uno o0 mas objetos y/o personas, inclusive del vehiculo mismo, en

un solo siniestro y 0 consecuencia cause o sufra dafios. O
Compaiiia & 6
Seguros M\@ .A., Grupo Financiero Inbursa.

Co n@r
Personasica que lleva a cabo la conduccion del Vehiculo Asegl@), ya sea el Propietario de éste o
quien lo conduzca con la autorizacion expresa o tacita de ésto

Contratante .
Persona que con tal caracter se menciona en la carg esta poliza y que tiene la obligacion legal
del pago de las primas. ‘\

Deducible

Participacion econdmica que invariablem ueda a cargo del Asegurado en caso de siniestro, el
cual se establece en la caratula de &z Esta obligacién se podra presentar en una cantidad de
Unidades de Medida y Actualizacio AJ o en un porcentaje aplicable al valor comercial o al valor
factura del vehiculo (segun se contrat la fecha del siniestro.

Familiar

Se referir4 exclusivamente al cényuge o concubina(rio) e hijos solteros menores de 18 (dieciocho) afios
del Propietario, o del Conductor en caso de que el Propietario sea persona moral, sélo si vivieren
permanentemente con €l y bajo su dependencia econémica.

Hospital

Institucion legalmente autorizada para la atencion médica y/o quirdrgica de pacientes, que cuenta con
salas de intervenciones quirirgicas, con médicos y enfermeros las 24 (veinticuatro) horas del dia. Se
incluyen en esta definicién los sanatorios y clinicas que cumplan con lo anterior.



Limite Unico y Combinado (L.U.C.)
Es el limite maximo de responsabilidad conformado por las coberturas que lo integran y opera como
Suma Asegurada Unica.

Medios Electrénicos

Los equipos, medios 6pticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento
de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean publicos o privados, para la celebracion de servicios
u operaciones relacionados con este contrato de seguro y que estén disponibles por la Compafiia.

Ocupante

Persona (distinta al Conductor) que viaja y se encuentra dentro del compartimiento, caseta o cabina
destinados al transporte de personas del Vehiculo Asegurado en el momento del siniestro y donde el
ndamero maximo de ocupantes sera el estipulado en la tarjeta @rculacién incluyendo al Conductor.

Operaciones Electrénicas ¢ A
El conjunto de operaciones y servicios que la CompaN alice con sus clientes a través de Medios
Electronicos.

Pérdida Parcial

Se considera Pérdida Parcial, cuando elgjiNgoMe total que se requiere para la reparacion del dafio
causado al Vehiculo Asegurado (in mano de obra, refacciones y materiales, segun avaluo
realizado o validado por la Compaj inferior al 75% (setenta y cinco por ciento) de la Suma
Asegurada del Vehiculo Asegura\ echa del siniestro.

Pérdida Total

Se considera Pérdida T, ta® uiente:

1. Cuando el @ total que se requiere para la reparacién del dafio sado al Vehiculo
Asegurad@®¥a®yendo mano de obra, refacciones y materiales, s allo realizado o
validad{p ompafiia) es mayor o igual al 75% (setenta y ci ciento) de la Suma
A§e del Vehiculo Asegurado a la fecha del siniestro. §

2. n del Asegurado, si el importe total que se requiege p la reparacion del dafo

%o al Vehiculo Asegurado (incluyendo mano de obray ré&acciones y materiales, segun

\/ realizado o validado por la Companiia) es mayor og 50% (cincuenta por ciento) y

enor al 75% (setenta y cinco por ciento) de la Suma As ada del Vehiculo Asegurado a la
fecha del siniestro, previo acuerdo con la Compaﬁia.o

Pickup ¢ 6

Unidad tipo Automovil cuya estructura trasera es jerta (denominada “batea” o “caja”), a fin de
que se pueden colocar objetos, para lo cual su’& osterior puede abatirse, facilitando la carga y

descarga de los mismos, con permiso o placa@ ulacién otorgadas por la autoridad competente.

Propietario
Persona fisica 0 moral que acredi &l’tlma propiedad del Vehiculo Asegurado cuyo nombre o
denominacién generalmente, apare la caratula de esta pdliza en el apartado correspondiente.

Red Médica
Grupo de colaboradores que tienen vigente un convenio de colaboracién y descuentos con la
Compafiia.

Suma Asegurada
Limite maximo de responsabilidad de la Compaiiia, esta sefalada en la caratula de esta poéliza y es
aplicable para cada una de las coberturas.

Tercero
Persona que sufre dafios no dolosos en sus bienes y/o en su persona, a consecuencia de un siniestro
cubierto por esta péliza, siempre y cuando no viaje en el Vehiculo Asegurado al momento del siniestro.
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UMA

Unidad de Medida y Actualizacion, considerando Unicamente su valor diario, el cual puede ser
consultado en la siguiente direccion de internet: http://www.inegi.org.mx. La actualizacién de su valor se
notifica a través del Diario Oficial de la Federacion.

Uso del Vehiculo Asegurado

Utilizacidn que se le da al Vehiculo Asegurado, con base en la cual se determiné la prima. El Uso del
Vehiculo Asegurado se establece en la caratula de esta péliza y determina el tipo de riesgo asumido
por la Compafiia.

Vandalismo
Son actos que realizan una o varias personas para dafar o destruir bienes que no son de su propiedad.

Vehiculo Asegurado

Automaévil o Pickup descrito en la caratula de esta polj z‘fX yendo las partes o accesorios con que el
fabricante equipa originalmente cada modelo y tipo e& co que se presenta al mercado, con el uso
declarado por el Contratante y descrito en la caratu ta poliza.

Cualquier Adaptacion, Conversic’)r@ Equipo Especial no se considerara
equipo originalmente instalado | fabricante, por lo tanto, no quedaran
cubiertos por esta poliza, a ion de lo especificado en la cobertura de
Responsabilidad Civil por D Terceros.

Solo podran ser objeto de e N ato, los vehiculos considerados como Vehiculos Fronterizos o
Vehiculos Legalmente Import{s ylo Regularizados/Legalizados.

Vehiculo Fronteri

Vehiculo de armado tranjeras con una antigiiedad minima de 5 (cinco) aﬁm cual circula en la
franja fronteriza stados Unidos Mexicanos y los Estados Unidos d a, mismo que se
encuentra legal internado en nuestro pais portando placa de Vehicu lz terizo. Este vehiculo

debe contar titulo de propiedad y el pedimento de importacion a zo res.

Vehf \galmente Importado y/o Regularizado / Leg&ado
Aquel c na antigiiedad minima de 8 (ocho) afos, que cuente c@w itulo de propiedad en el que se
describan sus caracteristicas, expedido por el pais o ciudad de “figen del vehiculo, el documento
correspondiente al pedimento de importacion expedido p Iana por donde se esta internando el
vehiculo y con certificado de inscripcién sobre la base reto de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico con su correspondiente pago de derec

*

Vigencia del contrato \
La vigencia de esta pdliza principia y termine% 2 horas de los dias establecidos al efecto en la
caratula de esta poliza.

Clausula 2a. Especificacia &oberturas

La Compainiia y el Contratante han cor§gnido las coberturas y limites de responsabilidad que se indican
como contratados en la caratula de esta pdliza. En consecuencia, las coberturas que no se sefialan
como contratadas no se consideraran amparadas en esta pdliza, aun cuando se consignan y regulan
en estas condiciones generales.

2.1 Dafios materiales

De aparecer contratada en la caratula de esta pdliza, esta cobertura ampara los dafios o pérdidas
materiales que sufra el Vehiculo Asegurado ocasionados directamente por cualquiera de los siguientes
riesgos:

A) Colisiones y vuelcos.
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B) Rotura de cristales instalados originalmente por el fabricante del Vehiculo Asegurado, como
parabrisas, medallén, laterales, aletas 0 quemacocos, asi como las gomas y herrajes de soporte de
cualquiera de éstos, siempre que sean necesarios como consecuencia de la rotura o
desprendimiento de los cristales; quedan excluidos las lunas y los espejos interiores
como retrovisor o de vanidad.

C) Incendio, rayo y/o explosion.

D) Ciclén, huracan, tornado, vendavales, inundacién, hundimiento de tierra, granizo, terremoto,
maremoto, erupcion volcanica, alud, derrumbe de tierra o piedras, caida o derrumbe de
construcciones, edificaciones, estructuras u otros objetos, caida de arboles o sus ramas.

E) Actos de personas que tomen parte en paros, huelgas, disturbios de caracter obrero, mitines,
alborotos populares, acciones de personas mal intencionadas durante la realizacion de tales actos,
0 bien, ocasionados por las medidas de represion tomadas por las autoridades legalmente
reconocidas con motivo de sus funciones que intervengan ichos actos.

F) Transportacion, cuando a consecuencia de la mism @a: varadura, hundimiento, incendio,
explosidn, Colisién o vuelco, descarrilamiento o caéd@ edio de transporte en que el Vehiculo
Asegurado sea transportado, asi como la caidx5 ismo durante las maniobras de carga,
trasbordo o descarga, y la contribucion por Averi, 0 por cargos de salvamento.

Queda entendido que los dafios o pérdid 3ateriales que sufra el Vehiculo Asegurado, a
consecuencia de los riesgos arriba mencigss , quedaran amparados aun en el caso de que se
produzcan cuando dicho vehiculo haya sid®&\obJeto de hechos que constituyan el delito de abuso de
confianza determinado por la autoridal,] @

Deducible . Q
Esta cobertura se contrata co IaN acion invariable en cada siniestro de un Deducible, el cual resulta
de aplicar a la Suma AseguMgda en la fecha del siniestro, el porcentaje que para esta cobertura se

indica en la caratula deﬁ\ 3%a.

Tratandose de roturafde§ristales el Deducible sera del 20% (veinte por ciento) alor de reposicion
del (de los) crista gquemacocos cubierto(s), incluyendo los costos por | 6n, asi como las
gomas y herraj soporte que hayan sido necesarios para su reposicion ﬁ%ehl’culo Asegurado.
A excepeld @ristales, el Deducible minimo que se aplicara sera ¢l cod#spondiente a 30 (treinta)
vecegfla ara Automaviles, y de 50 (cincuenta) veces la UMA p@ckups.

Exencion del Deducible %

En caso de siniestro, el Asegurado tendra derecho a esQeneficio cuando el dafio causado al
Vehiculo Asegurado sea superior al Deducible, de acuert@ aluacion realizada por la Compaifiia, y

Unicamente en las siguientes situaciones: ’\

A) Cuando exista un tercero responsable, el cual® esente al momento y en el lugar del ajuste del
siniestro, acepte su responsabilidad y gar ﬂoago de los dafos.

B) En caso de que el tercero no acepte su nsabilidad sera indispensable esperar el peritaje de
causalidad, que es el dictamen que e iscalia General de Justicia correspondiente o, en su
&a, el cual debera ser favorable al 100% (cien por ciento)

caso, la Fiscalia General de la ¢

para el Asegurado, asi como er, en caso de que la Compaifiia lo requiera, poder notarial
otorgado por el Asegurado a costaNJe la Compafiia, para el seguimiento y, en su caso, efectuar la
recuperacién de los dafos a favor de la Compafiia misma que debera ser entregada al personal de
esta. Lo anterior también aplica cuando el Tercero responsable no garantice el pago de los dafios.

Cabe aclarar que la denuncia y/o querella, el parte informativo o la determinacion del Ministerio Publico,
no equivalen ni sustituyen al dictamen oficial que emite la Fiscalia General de Justicia que corresponda
o0 la Fiscalia General de la Republica.

En ningln caso este beneficio operara:
A) Cuando el dictamen pericial oficial no sea 100% (cien por ciento) favorable al
Asegurado.
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B) Cuando la autoridad competente determine que ambos conductores son
responsables.

C) Cuando el Asegurado no cumpla con lo establecido en la cldusula 5a.
“Obligaciones del Asegurado”.

Suma Asegurada
Se indemnizara al Propietario del Vehiculo Asegurado de conformidad a lo establecido en la clausula
7a. “Sumas Aseguradas y bases de indemnizacién”.

2.1.1 Exclusiones para la cobertura de dafios materiales
En adicidén a lo estipulado en la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta
poéliza, esta cobertura en ningln caso ampara:

A) La descompostura o falla mecanica, e ’@Q;o electronica, cortocircuito a
consecuencia de sobrecalentamiento, ctos de fabricacion o la falta de
resistencia de cualquier pieza del V% 0 Asegurado como consecuencia

de su uso.
B) La rotura de cualquier pieza hiculo Asegurado a menos que fuese

causada por alguno de los ri s'amparados.

C) Las pérdidas o dafios de | desgaste del Vehiculo Asegurado o de sus
partes o accesorios, y| ciacion que estos sufran.

D) Los daflos materiales sufra el Vehiculo Asegurado ocasionados por la
carga que transport

E) Las pérdidas causados por la accion de la marea, aun cuando

provoque inu
F) Los dafios
como su

nados ya sea a la transmisién motriz, o al motor asi
lamiento, por falta de mantenimiento aste natural,
de objetos extrafios, fuga de aceite 0 s % de agua u otra
distinta de las que requieren conformE f n disefiados, aun

C ea consecuencia de uno de los riesgos a ados en esta poéliza.

G) Langerdidas o dafos causados al Vehiculo urado por transitar o
intentar circular fuera de caminos, por camipgos 470 zonas inundadas o que
se encuentren en condiciones intransitabl

H) Los dafios materiales al Vehiculo Asegay{d@ocasionados por rifia, por actos
de personas mal intencionadas o % 0s de Vandalismo, ya sea entre

particulares y/o callejeras, sin per’u@de lo seflalado en el inciso E) del
numeral 2.1 “Dafios materiales”.

) Los dafios causados al Vehic@ segurado que en su numero de serie o
Numero de Identificacion i r (N.I.V.) o motor presente alteraciones o
numeros remarcados.

J) Las Adaptaciones, Converswnes y/o Equipo Especial.

K) Los dafios causados al Vehiculo Asegurado por ponerlo en circulacion con
posterioridad al siniestro, cuando se tenga un dafio o partes mecanicas que
impidan su correcto funcionamiento (suspension, motor y transmision).

2.2 Robo total

De aparecer contratada en la caratula de esta poéliza, esta cobertura ampara el robo total del Vehiculo
Asegurado y las pérdidas y/o dafios materiales que sufra a consecuencia del mismo.

En adicion a lo anterior, aunque no se contrate la cobertura 2.1 “Dafios materiales”, quedaran
amparados los dafios ocasionados por los riesgos de los incisos C), D), E) y F), de dicha cobertura.
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Queda entendido que la proteccién de esta cobertura operara aun cuando los hechos que den lugar al
siniestro constituyan el delito de abuso de confianza determinado por la autoridad judicial.

Deducible

Esta cobertura se contrata con la aplicacion invariable en cada siniestro de un Deducible, el cual resulta
de aplicar a la Suma Asegurada en la fecha del siniestro, el porcentaje que para esta cobertura se
indica en la caratula de esta pdliza.

El Deducible minimo que se aplicara sera el correspondiente a 30 (treinta) veces la UMA para
Automaviles, y de 50 (cincuenta) veces la UMA para Pickups.

En caso de recuperacion del Vehiculo Asegurado y de que la Compafiia realice algun pago por
pérdidas y/o dafios sufridos al mismo, se debera pagar el DedEfible contratado para esta cobertura.

Suma Asegurada
Se indemnizara al Propietario del Vehiculo Asegura \al Beneficiario preferente e irrevocable de
conformidad a lo establecido en la clausula 7a. “Su eguradas y bases de indemnizacion”.

2.2.1 Exclusiones para la cobertura@o total
En adicion a lo estipulado en Ia% sula 3a. “Exclusiones generales” de esta
pdliza, en ningln caso se am

A) Las situaciones menci as en el apartado de exclusiones para la
cobertura 2.1 “Dafiog materiales”.

B) Robo parcial de p 0 accesorios del Vehiculo Asegurado.

C) El incendio osién del Vehiculo Asegurado que se origine a

consecuenci@na Colisién o vuelco. O
jdad civil por dafios a Terceros 06

2.3 Respon

2.3.1 omoviles

2.3.1. sponsabilidad civil dafios a Terceros en s Yenes

Esta cobertura ampara la responsabilidad civil en que incurra el Com@uctor y/o Propietario por el uso o
posesion del Vehiculo Asegurado cuando a consecuengja icho uso causen dafios materiales a
Terceros en sus bienes. .

En caso de que el Conductor y/o Propietario sea* ado(s) por la autoridad competente al pago
que afecte la presente cobertura, éste quedara I\ a la Suma Asegurada establecida para esta

cobertura en la caratula de esta péliza. Q

Esta cobertura incluye los dafios a Terce hayan sido causados por el Vehiculo Asegurado con
las Adaptaciones, Conversiones Yl {00 Especial instalados en el mismo, sin que haya sido
modificado en las dimensiones e cidas por el fabricante y/o con los objetos propiedad del
Conductor y/o Propietario que sean traNgportados debidamente en el Vehiculo Asegurado.

Adicionalmente y so6lo para Automdviles de uso y servicio particular esta cubierta la responsabilidad
civil por dafios a Terceros en sus bienes que cause el tumbaburros mientras éste se encuentre
debidamente adaptado al Vehiculo Asegurado, o bien el remolque mientras sea arrastrado por el
Vehiculo Asegurado, siempre y cuando cuente con la capacidad y los dispositivos 0 mecanismos
especialmente fabricados para ese fin.

En adicion y hasta por una cantidad igual al limite méximo de responsabilidad, esta cobertura se

extiende a cubrir los gastos y costas a que fuere condenado el Conductor y/o Propietario del Vehiculo
Asegurado, en caso de juicio civil seguido en su contra con motivo de su responsabilidad civil.
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Deducible

Esta cobertura puede ser contratada con la aplicacion en cada siniestro de un Deducible. En ese
supuesto, el Deducible se indicar4 en la caratula de esta podliza y la Compafiia respondera por los
dafios ocasionados y que se encuentren amparados en esta cobertura, sin condicionar al pago previo
del Deducible, toda vez que la obligacion de pago de la indemnizaciéon no esta sujeta a condicion
alguna.

Suma Asegurada
Se indemnizara de conformidad a lo establecido en la clausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de
indemnizacion”.

2.3.1.2 Responsabilidad civil dafios a Terceros en su persona

Esta cobertura ampara la responsabilidad civil en que incurra onductor y/o Propietario por el uso o
posesion del Vehiculo Asegurado descrito en la caratula a péliza cuando a consecuencia de
dicho uso causen lesiones corporales o la muerte a g s, incluyendo la indemnizacién por dafio

moral a que, en su caso, sea condenado por la autori mpetente.
En caso de que el Conductor y/o Propietario se denado(s) por la autoridad competente al pago
que afecte la presente cobertura, éste qued imMdtado a la Suma Asegurada establecida para esta

cobertura en la caratula de esta pdliza.
Esta cobertura incluye los dafios a T @que hayan sido causados por el Vehiculo Asegurado con
las Adaptaciones, Conversiones uipo Especial instalados en el mismo sin que haya sido
modificado en las dimensione® adecidas por el fabricante y/o con los objetos propiedad del
Conductor y/o Propietario queia nsportados debidamente en el Vehiculo Asegurado.

moviles de uso y servicio particular estd cubierta la responsabilidad

Adicionalmente y sélo a@
civil por dafios a Te n su persona que cause el tumbaburros mientras éste se encuentre
debidamente adapt ehiculo Asegurado, o bien el remolque mientras @arrastrado por el

Vehiculo Asegura Sgmpre y cuando cuente con la capacidad y los dis S 0 mecanismos
especialmente os para ese fin.

En adigdt ta por una cantidad igual al limite maximo de responsa#flidad, esta cobertura se
extier@le g cOrir los gastos y costas a que fuere condenado el Conguc¥r y/o Propietario del Vehiculo
Asegu caso de juicio civil seguido en su contra con motiv esponsabilidad civil.
Deducible

Esta cobertura puede ser contratada con la aplicacipn da siniestro de un Deducible. En ese
supuesto, el Deducible se indicara en la caratula de oliza y la Compafia respondera por los

dafios ocasionados y que se encuentren ampar ta cobertura, sin condicionar al pago previo
del Deducible, toda vez que la obligacion de ¥ la indemnizacién no esta sujeta a condicién
alguna.

Suma Asegurada &eo
Se indemnizara de conformidad a aBecido en la clausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de
indemnizacion”.

2.3.1.3 Responsabilidad civil a Terceros catastrofica

Esta cobertura opera en adicion de los limites establecidos en las coberturas mencionadas en los
numerales 2.3.1.1 “Responsabilidad civil dafios a Terceros en sus bienes” y 2.3.1.2 “Responsabilidad
civil dafios a Terceros en su persona” amparando los mismos riesgos, condiciones y exclusiones

estipuladas.

Suma Asegurada

Opera como Limite Unico y Combinado (L.U.C.) cuando la Suma Asegurada de cualquiera de las
coberturas mencionadas en los numerales 2.3.1.1 “Responsabilidad civil dafios a Terceros en sus
bienes” y 2.3.1.2 “Responsabilidad civil dafios a Terceros en su persona” se hubiese agotado.
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2.3.2 Para Pickups

2.3.2.1 Responsabilidad civil dafios a Terceros (L.U.C.)
Esta cobertura ampara la responsabilidad civil en que incurra el Conductor y/o Propietario por el uso o
posesion del Vehiculo Asegurado cuando a consecuencia de dicho uso causen dafios materiales en los
bienes, lesiones corporales y/o la muerte de algun Tercero, incluyendo la indemnizacién por dafo
moral a que, en su caso, sea(n) condenado(s) por la autoridad judicial.

En caso de que el Conductor y/o Propietario sea(n) condenado(s) por la autoridad competente al pago
gue afecte la presente cobertura, ésta quedara limitada a la Suma Asegurada establecida para esta
cobertura en la caratula de esta poliza.

Esta cobertura incluye los dafios a Terceros que hayan sido causados por el Vehiculo Asegurado con
las Adaptaciones, Conversiones y/o Equipo Especial inst s en el mismo sin que haya sido
modificado en las dimensiones establecidas por el fabrj @ y/o con los objetos propiedad del
Conductor y/o Propietario que sean transportados deblda te'en el Vehiculo Asegurado.

Adicionalmente y s6lo para Pickups de uso y servic Iar esta cubierta la responsabilidad civil por
dafios a Terceros en sus bienes y/o en su p gue cause el tumbaburros mientras éste se
encuentre debidamente adaptado al Vehiculo ado, o bien el remolque mientras sea arrastrado
por el Vehiculo Asegurado, siempre y cuan 5) te con la capacidad y los dispositivos 0 mecanismos

especialmente fabricados para ese fin.

En adicion y hasta por una cantid a la Suma Asegurada contratada para esta cobertura, se
cubrirdn los gastos y costas e ®ueNuere condenado el Conductor y/o Propietario del Vehiculo
Asegurado, en caso de juicio civil ido en su contra con motivo de su responsabilidad civil.

Deducible @
Esta cobertura puede\ tratada con la aplicacion en cada siniestro de un Deducible. En ese
supuesto, el Deducilkfe $e®indicara en la caratula de esta podliza y la Compaiij spondera por los

dafios ocasionado o € se encuentren amparados en esta cobertura, sin ¢ ar al pago previo
del Deducible vez que la obligacion de pago de la indemnizacién a sujeta a condicién
alguna. 6
e »
pera ite Unico y Combinado (L.U.C.) para los riesg% ampara esta cobertura, y se

mdemmzara de conformidad a lo establecido en la clausula 7 umas Aseguradas y bases de
indemnizacion”.

2.3.3 Exclusiones para la cobertura de onsabilidad civil por dafios a

Terceros ,Q

En adicion a lo estipulado en la clays®™a 3a. “Exclusiones generales” de esta
péliza, estas coberturas en ningQ amparan:

A) Laresponsabilidad civilQ Conductor y/o Propietario por dafios materiales
a
e Bienes que se encuentren bajo su custodia o responsabilidad.

e Bienes que sean propiedad de empleados, agentes o representantes del
Conductor y/o Propietario, mientras se encuentren dentro de los predios
y/o bajo la guarda y custodia de este (estos) ultimo(s).

B) Cuando no estén amparadas las coberturas 25.4 “Defensa legal” y 25.5
“Fianza o caucion” de la clausula 25a. “Cobertura de la clausula adicional
de asistencia”, no quedaran cubiertos los gastos de defensa juridica del
Conductor y/o Propietario del Vehiculo Asegurado, con motivo de los
procedimientos penales originados por cualquier Accidente y el costo de
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fianzas o cauciones de cualquier clase, asi como las sanciones, perjuicios o
cualesquiera otras obligaciones distintas de la reparaciéon del dafo que
resulte a cargo del Conductor y/o Propietario con motivo de su
responsabilidad civil amparada por esta poliza, sin perjuicio de lo dispuesto
en la clausula 5a. “Obligaciones del Asegurado” numeral 5.1 “En caso de
siniestro” inciso A) y sin perjuicio de lo sefialado en esta cobertura. En caso
de que se contraten las coberturas 25.4 “Defensa legal” y 25.5 “Fianza o
caucion”, ésta operara bajo los limites y condiciones establecidas en la
misma.

C) La responsabilidad civil por los dafios que sean ocasionados por la carga
gue transporta el Vehiculo Asegurado, cuando dicha carga por su tamafio,

peso o naturaleza no deba ser transportad dicho Vehiculo Asegurado.
D) Las prestaciones que deba solventar onductor y/o Propietario del
Vehiculo Asegurado, asi como los pro¥edmientos legales que se inicien por

Accidentes que sufran los Ocupan | Vehiculo Asegurado, de los que
resulten obligaciones en materi sponsabilidad civil, penal, laboral o
de cualquier indole. $

E) Los dafios a bienes propie | Conductor y/o Propietario del Vehiculo
Asegurado, asi como Iosﬁ% S a Terceros en sus bienes 0 en su persona
cuando dependan egcgmM{idicamente del Conductor y/o Propietario y/o
tengan parentesco px onsanguinidad, afinidad o civil hasta el cuarto
grado con estos ul{mos’ o estén a su servicio en el momento del siniestro.

F) La responsabji
haya sido moti

G) El pago y/q bicién de garantias o penas conmutativas@cumplimiento
de sentepsia itidas por la autoridad judicial.

H) En ca astos funerarios, cualquier gasto distint go de un ataud,

degé por inhumacién, capilla de velacion y trasweo del cuerpo, este
i uando el deceso no sea en su lugar de regy cia.

2.4 Extension responsabilidad civil y defensa legal

Siempre que el Vehiculo Asegurado se trate de un Autoxg @ Pickup de uso y servicio particular y
aparezcan como amparadas en la caratula de esta oo Q a5 coberturas 2.3 “Responsabilidad civil
dafios a Terceros” y 25.4 “Defensa legal” y 25.5 “Fianucién" de la cobertura 25a. “Cobertura de
la clausula adicional de asistencia’, se otorgara ta ta cobertura, la cual se extiende para cubrir
al Propietario del Vehiculo Asegurado, que apar a caratula de esta poliza, siempre y cuando sea
persona fisica, cuando a consecuenMaNde conducir un Automovil, Pickup o
motocicleta con cilindrada mini 00 centimetros cubicos y sean de uso y
servicio particular, diferente al %2 ulo Asegurado, cause dafios materiales a Terceros en
sus bienes y/o cause lesiones corp o [a muerte a Terceros, incluyendo la indemnizacién por dafio
moral que, en su caso, legalmente responda. El limite de esta cobertura sera el mismo que se
sefiala en la caratula para las coberturas de responsabilidad civil.

% ivil en que se incurra cuando el Vehiculo Asegurado
robo total.

Esta cobertura opera bajo los mismos riesgos, bases, limites, Deducibles,
exclusiones y condiciones correspondientes de las coberturas 2.3
“Responsabilidad civil por dafios a Terceros”, 25.4 “Defensa legal” y 25.5
“Fianza o caucion” de la cobertura 25a. “Cobertura de la clausula adicional de
asistencia”.

Esta cobertura sélo aplica en el lugar y momento del siniestro y exclusivamente
en territorio nacional.
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2.4.1 Exclusiones para la extensidon responsabilidad civil y defensa legal
En adicion a lo estipulado en la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta
poliza, esta cobertura en ningln caso ampara:

A) Cuando el Propietario del Vehiculo Asegurado se encuentre conduciendo
vehiculos de renta diaria o propiedad de personas morales, o bien cualquier
tipo de vehiculos diferentes a un Automovil, Pickup o motocicleta con
cilindrada mayor a 500 centimetros cubicos.

B) El robo y los dafios materiales causados al vehiculo que conduzca el
Propietario del Vehiculo Asegurado mediante esta pdliza.

C) Las lesiones, gastos meédicos, muerte, gastos funerarios o cualesquiera
otros gastos erogados por la atencion os Ocupantes del vehiculo

cU

conducido por el Propietario del Vehiculo.% urado.

D) Las situaciones mencionadas en | \q usiones para la cobertura 2.3
“Responsabilidad civil por dafios a ros”, asi como las exclusiones de
la clausula 25a. “Cobertura de la gt la adicional de asistencia”, en lo que
a las coberturas 25.4 “De legal” y 25.5 “Fianza o caucion”
corresponden.

E) Cuando el Propietario d @l’culo Asegurado se encuentre conduciendo
cualquier vehiculo d‘et@ desempefio de sus labores del trabajo que
realiza. \

2.5 Gastos médicos rarios
De aparecer contratada ratula de esta pdliza, esta cobertura ampara lo siguiente:

Gastos médic
Los gastos mé
servicio de a

a Ocupantes y/o Conductor

ol concepto de hospitalizacién, medicinas, atencién
ia, aparatos ortopédicos y/o prétesis, originados por corporales que sufra
cualqui te y/o Conductor por Colisién o vuelco del Vehiculo Aseg 0 0 COMOo consecuencia
del r consumado con uso de violencia, mientras se encugntn dentro del compartimiento,
casetaN{c destinados al transporte de personas de dicho ve%

ICa, enfermeros(as),

Los conceptos de gastos médicos cubiertos por esta péliza 50

A) Hospitalizacion. . .
Alimentos y cuarto en Hospital, gastos inherentes g INM™gpitalizacion y, en general, estupefacientes,
sustancias psicotrépicas y medicinas prescsita r un médico legalmente autorizado para el
ejercicio de su profesion. \

B) Atencion médica y rehabilitacion. Q

Los servicios de médicos, cirujanos, ost o fisioterapistas legalmente autorizados para ejercer
sus respectivas profesiones.

C) Enfermeros(as).
El costo de los servicios de Ngnfermeros(as) titulados(as) que se encuentren legalmente
autorizados(as) para el ejercicio de su profesion.

D) Servicios de ambulancia.
Los gastos erogados por servicios de ambulancia, cuando sea indispensable.

E) Aparatos ortopédicos y/o protesis.
Se cubrird la renta o compra de aparatos ortopédicos y/o protesis que se requieran y sean prescritos
por el médico tratante.
Los aparatos antes indicados que formen parte integrante del cuerpo del Ocupante y/o Conductor y
sufran dafios al momento del Accidente quedaran incluidos.

Gastos funerarios para Ocupantes y/o Conductor
Los gastos funerarios originados por la muerte que sufra cualquier Ocupante y/o el Conductor mientras
se encuentren dentro del compartimiento, caseta o cabina destinados al transporte de personas del
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Vehiculo Asegurado por Colisién, vuelco o robo total consumado con uso de violencia de dicho
vehiculo.

Los gastos funerarios para todos los Ocupantes y/o el Conductor se consideran hasta por un maximo
del 20% (veinte por ciento) del limite de responsabilidad de esta cobertura, los cuales seran
reembolsados a quien acredite haber efectuado tales gastos mediante la presentacion de los
comprobantes con los requisitos fiscales correspondientes, debiendo presentar también una copia
certificada del (de las) acta(s) de defuncion.

En caso de que al momento de ocurrir el siniestro el numero de Ocupantes
exceda la capacidad establecida por el fabricante del Vehiculo Asegurado, el
limite de responsabilidad por persona para esta cobertura se distribuira en
forma proporcional entre el Conductor y todos Ocupantes sobre los cuales

se afecte esta cobertura. . l

Deducible
Esta cobertura se contrata sin la aplicacién de un D@ible.

Suma Asegurada

Opera como Suma Asegurada total para Ids Ocupantes y/o el Conductor del Vehiculo Asegurado
por los riesgos que se mencionan e prrafos anteriores de esta cobertura y se indemnizara de
conformidad a lo establecido en la c|3 a. “Sumas Aseguradas y bases de indemnizacién”.

En adicién a lo estip o en la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta

>
2.5.1 Exclusiones para Is c rtura de gastos médicos y funerarios
poliza, esta coberl\& ningln caso ampara los gastos derivados de:

A) Robo total

@umado sin uso de violencia y/o el abu@de confianza

determin la autoridad judicial competente.
B) Actog i ionales y/o dolosos del Conductor. 9
C)L acion de cualquier Ocupante y/o del Conguct®r en rifias, salvo en

c efensa propia.
D) La Participacion intencional de cualquier Ocup y/o del Conductor en el
intento o la comisién de actos delictuosos.

2.6 Seguro obligatorio de responsabilidadﬂ:i\e hicular

[ diera por terminado el seguro de automévil

En caso de que cesara en sus efectos, se rescind
voluntario, en apego a las disposiciones que r& el seguro obligatorio de responsabilidad civil
vehicular, la(s) cobertura(s) y suma asegurad sto de la vigencia contratada sera:

. Responsabilidad civil dafios a Terc@ su persona (lesiones y muerte) con Suma Asegurada
e

de $100,000.00 M.N. (cien mil p 07790 M.N.).
. Responsabilidad civil por daf eros en sus bienes con Suma Asegurada de $50,000.00
M.N. (cincuenta mil pesos 00/1009¢.N.).

2.6.1 Exclusiones de todos los beneficios de la cobertura adicional del seguro

obligatorio de responsabilidad civil vehicular

A) Darfios al Vehiculo Asegurado, cualquiera que sea su causa.

B) Dafios materiales en sus bienes, lesiones corporales y/o la muerte de
Terceros, derivados de Accidentes cuando el Vehiculo Asegurado sea
destinado a un uso o servicio diferente al estipulado en esta podliza.

C) La responsabilidad civil por dafios a Terceros bienes/personas, cuando
dependan civil, econémica o laboralmente del Asegurado o del Conductor
responsable del dafio o cuando estén a su servicio y ocupen el Vehiculo
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Asegurado en el momento del siniestro.

D) Las pérdidas o dafios que sufra o cause el Vehiculo Asegurado, como
consecuencia de operaciones bélicas, ya fueren provenientes de guerra
extranjera o de guerra civil, insurreccion, subversién, rebelion, terrorismo,
sedicion, motin, sabotaje, revolucion, expropiacion, requisicion,
confiscacion, incautacion o detencion por parte de las autoridades
legalmente reconocidas, con motivo de sus funciones, al intervenir en dichos
actos. Tampoco ampara pérdidas o dafios que sufra o cause el Vehiculo
Asegurado, cuando sea usado para cualquier servicio militar, con o sin el
consentimiento del Asegurado, o bien a consecuencia de reaccion o
radiacion nuclear, cualquiera que sea la caus

E) Dafios materiales, lesiones corporales y/o év
intencional del Asegurado o Conduc
negligenciainexcusable o actos intenc

F) Perjuicio, gasto, pérdida, indemniz
afectaciones patrimoniales sean i

G) Cualquier reconocimiento de

uerte de Terceros por acto

el Vehiculo Asegurado, o por

es de la victima.

y dafio, siempre y cuando estas

as o por dafio moral.

0s, transacciones o0 cualesquiera otros
actos de naturaleza se celebrados o concertados sin el
consentimiento de la Co % gue conste por escrito. La confesion de un
hecho no podra ser asjny al reconocimiento de una responsabilidad.

H) Dafios materiales en SLS ienes, lesiones corporales o la muerte de Terceros
derivados de Acciflentés, cuando el Vehiculo Asegurado participe en
carreras o pru eguridad, resistencia o velocidad.

) Los dafios m (M€s 0 pérdida de bienes en cualquiera de las siguientes
situaciones;

e Que @ entren bajo custodia o responsabilic%Qel Asegurado
0

Co o Propietario del Vehiculo Asegurado; Q
o B gue sean propiedad de personas que depgn civil, econémica o
Imente del Asegurado o bien, que tenga an parentesco ya sea
consanguinidad, afinidad o civil, con egurado o estén a su
servicio al momento del siniestro;

e Que sean propiedad de empleado ntes o representantes del
Asegurado, mientras se encuentren’K de los predios del Asegurado,
o]

e Que se encuentren dentro del v

J) Perjuicios, gastos, sancién, pérgid®, multa, infraccion, pago de pensién,
dafio indirecto o cualquie @ obligacion de pago distinta de la
indemnizacion o reparacis el~dafo a Terceros, salvo lo sefialado en la
clausula 2.3 “Responsab d Civil por dainos a Terceros”.

K) Los gastos de defensa juriica, asi como el pago de fianzas y/o cauciones
con motivo de los procedimientos penales originados por cualquier
Accidente.

L) Lesiones corporales o la muerte de los Ocupantes del Vehiculo Asegurado.

M) Padecimientos cronicos o diagnosticados con anterioridad al momento del
siniestro.

N) Los dafios materiales, lesiones corporales y/o la muerte de Terceros, que
cause el Vehiculo Asegurado por sobrecargarlo (exceso de dimensiones o de
peso) o someterlo a traccion excesiva con relacion a su resistencia o
capacidad.

asegurado.
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2.7 Autotal eco
En caso de que el Vehiculo Asegurado sea hibrido o eléctrico, de uso y servicio particular, y de
aparecer contratada esta cobertura en la caratula de esta pdliza, se ampara lo siguiente:

a) Reparacion en agencia distribuidora de la marca a la que corresponda el Vehiculo Asegurado o bien
aquellos talleres que presten servicios de manera supletoria, reconocidos y autorizados por la propia
agencia del Vehiculo Asegurado, por los riesgos amparados en la caratula de esta poliza.

b) Dafios, incendio y robo de la estacion de recarga del Vehiculo Asegurado que el Propietario tenga
instalada en su domicilio, hasta un limite maximo de $25,000.00 (veinticinco mil pesos 00/100 M.N.).

c) Darfos a la(s) bateria(s) por descarga eléctrica o filtracién de agua, hasta un limite maximo de
$25,000.00 (veinticinco mil pesos 00/100 M.N.) por evento, con un méaximo de 2 (dos) eventos
durante la vigencia de esta pdliza.

Aplicara la depreciacion a que se refiere el numera®.5 “Condiciones aplicables para la
depreciacion de refacciones, partes y/o accesorios”.

d) Reposicion por robo del cable de recarga del V
puntos porcentuales, hasta un limite maximo de
por evento, con un maximo de 1 (un) evento dur

e) Dafios, lesiones corporales o la muerte p
siempre y cuando el Vehiculo Aseguradé

-

segurado con Deducible de 15 (quince)
.00 (treinta y cinco mil pesos 00/100 M.N.)
vigencia de esta poliza.
del reabastecimiento de carga de la bateria,
cuentre conectado en estaciones de recarga fijas,
hasta la Suma Asegurada indicada en lagar&ula de esta poliza en la cobertura 2.5 “Gastos médicos

y funerarios”.

f) Grua por descarga de bateria, h limite maximo de USD $350.00 (trescientos cincuenta
ddlares de los Estados Unidgs &rica) por evento, con un maximo de 2 (dos) eventos durante
la vigencia de esta pdéliza. El t 0 es a un punto de recarga publico o al domicilio del Propietario,

el mas cercano entre ambgs.

Aplicaran las e)@nes establecidas en la Clausula 3a. “Exclusiones

generales”. O
2.8 Cobertur@c onales 06

2.8.1 Bax plus

Est ura puede contratarse siempre que el Ve@lo Asegurado se trate
de unWdtomovil o Pickup de uso y servicio partic , cuyo modelo no exceda
de 15 (quince) afios de antigliedad a la fecha degici® de vigencia de esta pdliza
y el Deducible contratado para la cobertura obo Total” sea igual o mayor
al 10% (diez por ciento). A

2.8.1.1 Gasto diario por Pérdida Parcial

En caso de que la Comparfiia determine Péyg rcial a causa de los riesgos contratados en la
cobertura 2.1 “Dafios materiales” y que el impg requerido para la reparacion de los dafios sea mayor
al Deducible especificado en la carétula poéliza para dicha cobertura, la Compafiia pagara al

Asegurado la indemnizacién diari ecida bajo el concepto de Suma Asegurada para este
beneficio, por un plazo no mayor aﬂdie ) dias naturales contados a partir de los 15 (quince) dias
naturales siguientes al ingreso del iculo Asegurado al centro de servicio asignado y mientras
permanezca en él, y en caso de que exista demora comprobable en el suministro de refacciones por
parte de la agencia distribuidora de la marca, serd a partir de los 22 (veintidos) dias naturales.

Deducible
Este beneficio se contrata sin la aplicacion de un Deducible.

Suma Asegurada
El limite maximo de responsabilidad para este beneficio sera de $500.00 (quinientos pesos 00/100
M.N.) por dia, por un maximo de 10 (diez) dias naturales.

Exclusiones
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A) Las situaciones mencionadas en el numeral 2.1.1 “Exclusiones para la
cobertura de dafios materiales”.

B) Por rotura de cristales, como parabrisas, medallon, laterales, aletas o
guemacocos, es decir, cualquiera de los dafios sefialados en el inciso B) de
la cobertura 2.1 “Dafios materiales”.

C) La Suma Asegurada de este beneficio no se otorgard cuando estando
reparado el Vehiculo Asegurado, el Asegurado se niegue a recibirlo.

2.8.1.2 Gasto por Pérdida Total

En caso de robo total o Pérdida Total determinados por la Compafiia, a consecuencia de los riesgos
amparados por las coberturas 2.1 “Dafios materiales” o 2.2 “Robo total”, ademéas del pago de Suma
Asegurada que corresponda a cualquiera de dichas cobertur, Compaifiia pagara al Asegurado, de
conformidad con la presente cobertura, la cantidad estable mo Suma Asegurada de acuerdo con
el modelo del Vehiculo Asegurado indicado en la cara\x sta poliza.

Deducible

Este beneficio se contrata sin la aplicacion de& ible.

Suma Asegurada

El limite maximo de responsabilidad benef|C|o se indica como Suma Asegurada de acuerdo
con la antigtiedad del Vehiculo Asegu

ﬁ
Gasto por Pérdida Total

Antigiiedad Suma Asegurada

O
\ Hasta 3 (tres) afios $12,000

A Z
De 4 (cuatro) a 7 (siete) afios $10,000 O
@ De 8 (ocho) a 11 (once) afios $8,000
@ De 12 (doce) a 15 (quince) afios $5,000
Excitgo 0

A) Las Situaciones mencionadas en los numerale@l.l “Exclusiones para la
cobertura de dafios materiales” y 2.2.1 “E@jsiones para la cobertura de
robo total”. .

B) Los vehiculos que excedan una antigl de 15 (quince) afios al inicio de
vigencia de esta poliza. .

2.8.1.3 Extension de cobertura de @médicos

En caso de que el Propietario del Vehic ﬁ gurado, que aparece en la caratula de esta poéliza,
siempre y cuando sea persona fisic a un Automovil o Pickup de uso y servicio particular
distinto al Vehiculo Asegurado, se aran los gastos médicos indicados en la cobertura 2.5 “Gastos
meédicos y funerarios”, originados lesiones corporales que sufra el Propietario del Vehiculo

Asegurado o cualquier persona Ocupante del vehiculo, a consecuencia de un Accidente, siempre y
cuando se encuentre dentro del compartimiento, caseta o cabina destinados al transporte de personas.

L

Deducible
Este beneficio se contrata sin la aplicacion de un Deducible.

Suma Asegurada

El limite maximo de responsabilidad para este beneficio es la Suma Asegurada indicada en la caratula
de esta poliza para la cobertura 2.5 “Gastos médicos y funerarios”, y opera como Suma Asegurada
total para todos los Ocupantes y/o Conductor indemnizandose de conformidad a lo establecido en la
clausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de indemnizacion”.
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Exclusiones

A) Las situaciones mencionadas en el numeral 2.5.1 “Exclusiones para la
cobertura de gastos meédicos y funerarios”.

B) Cuando el Propietario que aparezca en la caratula de esta p6liza se encuentre
conduciendo un vehiculo de renta diaria, motocicletas, camiones de mas de
3.5 toneladas, autobuses y/o cualquier vehiculo de transporte de pasajeros o
carga de servicio publico.

C) Los gastos funerarios del Asegurado y/o cualquier Ocupante del vehiculo.

2.8.1.4 Responsabilidad civil por dafios o fallecimiento de los Ocupantes

Se ampara la responsabilidad civil en que incurra el Conduct Propietario por el uso o posesién del
Vehiculo Asegurado cuando a consecuencia de dicho usgﬁ lesiones corporales y/o la muerte de
algun Ocupante del Vehiculo Asegurado, incluyend IMe®mnizaciéon por dafio moral a que, en su

caso, sea(n) condenado(s) por la autoridad judicial.

Se ofrecen las coberturas de defensa legal e Qtados Unidos Mexicanos asi como la fianza o
caucién en los Estados Unidos Mexicano eNgcuerdo con lo establecido en los numerales 25.4
“Defensa legal” y 25.5 “Fianza o caucion” dé&gst&s condiciones generales.

Deducible

Este beneficio se contrata sin Iaa@ de un Deducible.

Suma Asegurada &

Aplicard la Suma Asggu ontratada en la cobertura 2.3 “Responsabilidad civil por dafios a
Terceros” y se indemniz&a conformidad a lo establecido en la clausula 7a. “Sumas Aseguradas y

bases de indemnizac@ O

Exclusiones %

A) Las ,si%g nes mencionadas en el numeral 2.3.3 @usiones para las
cgée de responsabilidad civil por dafios a Tegceros” y en el numeral
2 “ lusiones particulares de los numerale efensa legal y fianza”,
con€xcepcion de lo sefialado en los incisos D) respectivamente.

2.8.1.5 Dafos al interior, cristales y/o gastos 0s por robo parcial

Se cubriran: ¢

a) Dafios al interior. Los dafios materiales dire robo que sufra en su interior el Vehiculo
Asegurado, a consecuencia de un robo parcial cawcia, consumado o no, de partes, accesorios y
Equipo Especial instalados de origen en el insgg XI mismo. Es requisito que se presente(n) copia(s)
auténtica(s) de la(s) carpeta(s) de investigacjg c >

b) Cristales. El robo de cristales instala'gmalmente por el fabricante del Vehiculo Asegurado,
como pueden ser parabrisas, lateral {as; quemacocos y medallén, asi como las gomas y herrajes
de soporte de cualquiera de estos, onto los dafios directos a la carroceria que sufra el Vehiculo
Asegurado a consecuencia del robo o Wento de robo del cristal.

¢) Gastos médicos. El pago de hospitalizacion, atencién médica, enfermeros, servicios de ambulancia
y costos de gastos funerarios, segun se definen en la cobertura 2.5 “Gastos médicos y funerarios”,
originados por lesiones corporales que sufra cualquier persona Ocupante del Vehiculo Asegurado al
momento del robo parcial o intento del mismo. Es requisito que se presente(n) copia(s) auténtica(s) de
la(s) carpeta(s) de investigacion.

Deducible

Este beneficio se contrata invariablemente con la aplicacion, en cada siniestro de un Deducible, de la
siguiente manera:
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1) Para el inciso a) de esta cobertura, serd la cantidad que resulte de aplicar el porcentaje estipulado
en la caratula de esta pdliza para la cobertura 2.2 “Robo total” sobre el valor en la fecha del siniestro de
las partes, accesorios o Equipo Especial dafiado, con un minimo de 20 (veinte) veces la UMA.

2) Para el inciso b) de esta cobertura, sera el 20% (veinte por ciento) del valor de reposicion y
colocacién del cristal o cristales afectados, incluyendo los costos por el dafio directo a las gomas,
herrajes de soporte y carroceria.

3) Para el inciso c) de esta cobertura, la cantidad sera la misma que se tenga contratada en la
cobertura 2.5 “Gastos médicos y funerarios”.

Suma Asegurada

El limite maximo de responsabilidad para los incisos a) y b), nunca excedera el costo al publico que
tengan los bienes al momento del siniestro, con base en la lista oficial de precios, incluyendo el costo
de reparacion y/o colocacion con tope de $20,000.00 (veinte mjlL pesos 00/100 M.N.); y para el inciso c),
el limite maximo sera el mismo que se tenga contratad a cobertura 2.5 “Gastos médicos y
funerarios”, y se indemnizaran de conformidad a lo este;bl la clausula 7a. “Sumas Aseguradas y
bases de indemnizacion”. \

Exclusiones @.
A) Para el beneficio de dafios al intepey-
Al) Las situaciones mencion n el numeral 2.2.1 “Exclusiones para la

cobertura de robo totgl” excepcién de lo sefialado en el inciso B) de
dichas exclusiones. %

A2) Dafios al interior«d ptaciones y/o Conversiones o Equipo Especial
salvo los instalztj origen.

B) Parael benefic@ristales:
B1) Las situagt mencionadas en el numeral 2.2.1 “Exclysiones para la

cobert Q robo total” con excepcion de lo sefialad | inciso B) de
dich&tl siones.
B2) ﬁl@ de cristales blindados. 0

C) neficio de Gastos Médicos:
C1) ¥as situaciones mencionadas en el numer@.S.l “Exclusiones para la
cobertura de gastos médicos y funerari@con excepcion de lo sefialado
en el inciso C) de dichas exclusionss

2.8.1.6 Beneficios en la cobertura de daf teriales

Se cubriran:

a) Deshielamiento. Este beneficio cubre el d8gDi iento del Vehiculo Asegurado a consecuencia de
succién de agua por inundacién o en caso lisibn del carter de aceite, y por causas ajenas a la
voluntad del Asegurado o Conductor. Q

b) Vandalismo. Con este benefig cubren los dafios materiales al Vehiculo Asegurado a
consecuencia de Vandalismo.

Deducible
Para estos beneficios aplica el Deducible contratado en la cobertura 2.1 “Dafios materiales”. El
Deducible minimo para esta cobertura seré del 5% (cinco por ciento).

Suma Asegurada.
Se indemnizara de conformidad a lo establecido en la clausula 7a. “Sumas Aseguradas y bases de
indemnizacion”, numeral 7.3 “Sumas Aseguradas”, inciso B).

Exclusiones
A) Para el beneficio de desbielamiento:
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Al) Las situaciones mencionadas en el numeral 2.1.1 “Exclusiones para la
cobertura de dafios materiales”, salvo lo sefialado en el inciso F) de
dichas exclusiones referente al desbielamiento del Vehiculo Asegurado
por fuga de aceite 0 succion de agua por inundacion.

A2) Vehiculos con una antigiedad superior a 5 (cinco) afios, contados a
partir de la fecha de expedicion de la factura correspondiente a la
primera venta efectuada por la agencia.

B) Para el beneficio de Vandalismo:
B1) Las situaciones mencionadas en el numeral 2.1.1 “Exclusiones para la
cobertura de dafios materiales” con excepcién de lo sefialado en el
inciso H) de dichas exclusiones.

*
2.8.1.7 Exclusiones de todos los benefici@ cobertura adicional de paquete
plus %
Se excluyen de todos los beneficios cobertura adicional de paquete plus,
los Vehiculos que se encuentren bl 0S.

Clausula 3a. Exclusiones ge

3.1 Exclusiones generales Q\ bles a todas las coberturas
A) Participar con el Ve ich#o Asegurado en competencias, practicas o pruebas
de seguridad, resi cia o velocidad.
B) El dafio que su use el Vehiculo Asegurado cuando éste sea conducido
por una per menor de 18 (dieciocho) afios, salvo gye cuente con
ducir la edad minima sera de 15 (quince @ El dafio que

permiso p
sufra o e’ el Vehiculo Asegurado cuando éste seg @®ducido por una
perspn@ carezca de licencia para conducir expadi®a por la autoridad

c Ss e, a menos que no pueda ser impwada al Conductor y/o
[ io culpa, impericia o negligencia graves origen del siniestro.
oc )

uaruier perjuicio, gasto, pérdida o dafio que a y/o cause el Conductor

ylo Propietario, incluyendo la privacion del del Vehiculo Asegurado.
D) Destinar el Vehiculo Asegurado a un uso cio diferente al indicado en la
caratula de esta poliza. ¢
E) Dolo o mala fe por parte del Ased ‘@n (articulo 60 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro) o agravaciop 4 -\ ©sgo de acuerdo a lo estipulado en la

clausula 11a. “Agravacion del riesgo™.
F) Cuando los hechos que den | al siniestro tengan su origen en los delitos
de abuso de confianza, 0 robo, y cualquiera de estos derive de lo

siguiente:

e Que el ilicito sea cometido por Familiares del Conductor y/o Propietario
del Vehiculo Asegurado.

e Que sea cometido por alguno de los Asegurados.

e Que tenga su origen o sea consecuencia de cualquier tipo de transaccion,
contrato o convenio mercantil o civil relacionado con la compra-venta,
arrendamiento, crédito o financiamiento del Vehiculo Asegurado.

e Cuando sea planeado y/o ejecutado por algun acreedor del Propietario del
Vehiculo Asegurado.

G) Daflos consecuenciales y perjuicios.
H) Cualquier dafio causado en forma deliberada.
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) EI robo o dafios que sufra o cause el Vehiculo Asegurado, como
consecuencia de operaciones bélicas ya fuere proveniente de guerra
extranjera o guerra civil, insurreccion, subversion, rebelién, requisicion,
decomiso, embargo, depdsito, incautacion o detencion por parte de las
autoridades competentes con motivo de sus funciones que intervengan en
dichos actos.

J) Los gastos por la pérdida de engomados y/o calcomanias y/o tarjeta de
circulacion yl/o licencia, asi como los costos de verificacion del Vehiculo
Asegurado o de Terceros.

K) Cualquier tipo de maniobras, tales como traspalear carga, traspasar carga,
descarga de objetos o volcadura derivada de dichas maniobras.

L) Los dafios que sufra y/o cause el Vehic éegurado por sobrecargarlo,
someterlo a traccion excesiva con rehkgei a su resistencia o capacidad
(exceso de dimensiones 0 peso). 5§
En estos casos también se encuentr
causados a basculas, cualqui
instalaciones subterraneas, ya

uida la responsabilidad por dafos
publica, asi como a objetos o
ayor vibracion o por el peso del Vehiculo

Asegurado o de su carga.
Asimismo, se excluye el 6@/0 dafios causados a cualquier modificacion
de la estructura origi | Vehiculo Asegurado, con el propdésito de

aumentar su capacida carga.
M) Las lesiones y ladmuerte de las personas que viajen en el Vehiculo
Asegurado perQ f e la cabina o compartimiento destinados al transporte

de personas.

N) El pago de % de cualquier indole, asi como derecho d o (corralones
y pension %

O) Los daa casionados por el Conductor y/o Prq@ Io del Vehiculo

As a Terceros en sus bienes y/o en su rsona, por actos
[ I&ales y/o dolosos.
P) La rdidas o dafios materiales del Vehiculo rado por terrorismo, el

cual se entenderé para efectos de esta p6liza,go

Los actos de una o varias personas que mismas, 0 en representacion
de alguien o bien en conexion con cu%uer organizacion, organismo o
gobierno, realicen actividades por laf , violencia, mediante el empleo de
explosivos, sustancias téxicas, arm: fuego o algun otro medio, con fines

politicos, religiosos, ideoldgico icos o de cualquier otra naturaleza,
destinados a derrocar, influe presionar al gobierno de hecho o de
derecho para que tome erminacion, o alterar y/o influenciar y/o

producir alarma, temor, t r zozobra en la poblacion o sector econémico.

Q) Los dafos que sufray/o c e el Vehiculo Asegurado por conversiones para
usar gas como combustible, cuando éstas no estén debidamente autorizadas
por las dependencias y/o entidades gubernamentales involucradas y por los
fabricantes del Vehiculo Asegurado.

R) Padecimientos crénicos o diagnosticados con anterioridad al Accidente
tanto para Asegurados como de Terceros.

S) Fuga del Conductor y/o Titular de esta Pdliza del lugar de los hechos y/o
abandono de las victimas.

Clausula 4a. Primay obligaciones de pago
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4.1 Prima

La prima total de esta pdliza se compone de la suma de las primas netas de las coberturas indicadas
en la caratula de la misma, mas el financiamiento por pago fraccionado, los gastos de expedicion y el
Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.).

Segun se indique en la solicitud, la forma de pago de las primas puede ser pago Unico o pago
fraccionado.

El pago Unico es aquel que se hace en una sola exhibicién, por el importe correspondiente a todo el
lapso para el cual resulte calculada la unidad de la prima.

El pago fraccionado es aquel en el que el importe correspondiente al lapso para el cual resulte
calculada la unidad de la prima se reparte en parcialidades, mismas que corresponderan a periodos de
igual duracién, ya sean anuales, semestrales, trimestrale @ensuales, aplicando un recargo por
financiamiento. .

La forma de pago convenida se indica en la caratul péliza y en el recibo oficial expedido por la
Compaifiia.

La fecha de vencimiento para pagar la prim @m poéliza es el primer dia de cada periodo de pago,
salvo que, tratdndose de pago Unico, se % nvenido una fecha de vencimiento distinta, lo que se
hara constar mediante la emisién d correspondiente. Se entendera por periodo de pago,
tratandose de pago Unico, el plazo d& cia de esta péliza, pero tratdndose de pago fraccionado,
seran los semestres, trimestres § @ ontados a partir de la fecha de inicio de vigencia indicada en
la caratula de esta poliza. \

No obstante lo anterior, tratante gozara del término maximo de 30 (treinta) dias naturales
contados a partir de la vencimiento, para efectuar el pago de la prima correspondiente a cada
periodo de pago.

Si el Contratgn o liguida la prima a més tardar en su fec @ vencimiento, ni

dentro ge ino a que se refiere el parrafo anterior, | ctos del contrato
ces maticamente a las 12:00 horas del ultimo ¥ja de dicho término, sin
respdsgbRidad alguna para la Compafiia.

El Contratante estard obligado a realizar el pago de las p S con cargo a una cuenta de crédito
(tarjeta de crédito), a una cuenta de depoésito (débito o @s) o cualquier otra forma legalmente
valida; en estos casos, el estado de cuenta o el dogu @ o donde formalmente aparezca el cargo
correspondiente de las primas, hara prueba suficiente dezg®™io pago.

*

La Compaiiia podra reclamar al Asegurado gl las primas cuando el Contratante que obtuvo
esta poliza resulte insolvente.

La Compafiia tendra el derecho de e las primas y los préstamos sobre pdélizas que se le
adeuden, con la prestacion debida I0®) Beneficiario(s), Tercero(s) o al Beneficiario Preferente e
Irrevocable.

En caso de siniestro que implique Pérdida Total, la Compafiia deducird de la indemnizacion debida al
Asegurado o Contratante, el total de la prima pendiente de pago o las fracciones de éstas no
liquidadas, hasta completar la prima correspondiente al periodo de seguro contratado.

En caso de siniestro que implique Pérdida Parcial por dafios materiales o total del Vehiculo Asegurado
y se encuentre transcurriendo el término maximo para el pago de la prima, se podra proceder con el

pago parcial de los dafios y se descontara lo correspondiente a la prima del recibo pendiente de pago,
de conformidad con lo establecido con el articulo 35 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

Clausula 5a. Obligaciones del Asegurado
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5.1 En caso de siniestro
En caso de siniestro, el Asegurado se obliga a:

A) Precauciones.
Ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir el dafio. Si no hay peligro en la demora,
pedir instrucciones a la Compafiia, debiendo atenerse a las que ella le(s) indique.

Si el Asegurado no cumple con las obligaciones que le impone el parrafo anterior, la Compafiia
tendra derecho de reducir la indemnizacién, hasta el valor a que hubiere ascendido si el Asegurado
hubiere cumplido con dichas obligaciones.

B) Aviso de siniestro.
Avisar de la ocurrencia del siniestro a la Compafiia en un_plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles
contados a partir de que se tenga conocimiento del mis Q/o caso fortuito o de fuerza mayor, en
cuyo caso se deberéa dar aviso tan pronto como desapg& [ impedimento.

La falta oportuna de este aviso por parte del
indemnizacion sea reducida a la cantidad que
Compafiia hubiere tenido pronto aviso delfni
Contrato de Seguro.

0 o Beneficiario, podr4 dar lugar a que la
¥halmente hubiere importado el siniestro, si la
de acuerdo al articulo 67 de la Ley sobre el

C) Aviso a las autoridades. QK
Presentar formal querella o denurv®y te las autoridades competentes cuando se trate de robo,
dafnos materiales y/o lesiongs @ 0 el Tercero no acepte su responsabilidad) u otro acto que
pueda ser motivo de reclam al amparo de esta pdliza y cooperar con la Compafia para
conseguir la recuperacion gel Vehiculo Asegurado o del importe del dafio sufrido.

D) Entregar toda la dx acion e informacién que le sea requerida para la integracién del
expediente del sinRj segun el caso concreto que en su momento se trate 5] €l Asegurado
no cumple entrega de la documentacion e inform solicitada, la

Compainii tendré obligacion de efectuar la indemniz& equerida.

E) Lib ? @ieulo Asegurado y absorber los gastos por multas y sgncio de cualquier indole, asi
CG@ ho de piso (corralones y pensiones). 3

5.2 En Caso de reclamaciones %
En caso de reclamaciones, el Asegurado se obliga a: O

A) Dar aviso de reclamacion. ¢

Comunicar a la Compaiiia, en un plazo maxim cuarenta y ocho) horas, las reclamaciones o
demandas recibidas por él (ellos) o por su(x esentante(s) a cuyo efecto le remitira(n) los
documentos o copia de los mismos, que ¢ tivo se le(s) hubiere(n) entregado.

La falta de cumplimiento a es igacion por parte del Asegurado, liberara a
la Compafia de cubrir %emnizacién que corresponda a la cobertura
afectada por el siniestroNa Compaiia no quedarad obligada por ningun
reconocimiento de adeudo, transaccion o cualquier otro acto juridico de
naturaleza semejante, hechos o concertados sin el consentimiento de ella. La
confesion de la materialidad de un hecho no podrad ser asimilada al
reconocimiento de una responsabilidad.

B) Cooperacion y asistencia del Asegurado con respecto a la Compaiiia.
El Asegurado se obliga a costa de la Compafiia, en todo procedimiento judicial que pueda iniciarse
0 se inicie con motivo de alguna responsabilidad cubierta por esta péliza a:

e Proporcionar los datos y pruebas necesarios, que se le requieran.
e Ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que le correspondan.
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e Comparecer en todo procedimiento penal y/o civil.

e Otorgar poderes en favor de los abogados y/o personas que la Compafiia designe para que lo
representen en los citados procedimientos penales y/o civiles, para el caso de que no pueda
intervenir en forma directa en todos los tramites de dichos procedimientos.

5.3 Obligacion de comunicar la existencia de otros seguros

El Asegurado tendra la obligacién de poner inmediatamente en conocimiento de la Compafia por
escrito, la existencia de todo seguro que se contrate o se hubiere contratado con otra compaiiia, sobre
el mismo riesgo y por el mismo interés a que se refieren las coberturas 2.1 “Dafios materiales”, 2.2
“Robo total”, 2.3 “Responsabilidad civil por dafios a Terceros”, 2.4 “Extension responsabilidad civil y
defensa legal” y 2.5 “Gastos médicos y funerarios” indicando el nombre de las aseguradoras y las
coberturas, en caso de no dar este aviso se sujetara a lo sefialado en los articulos 100, 101 y demas
relativos y aplicables de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

5.4 Obligacion de comunicar el cambio de Prﬁgio
Cuando el Vehiculo Asegurado cambie de Propietari alquier causa, si no se da por terminada
anticipadamente esta pdliza en términos de la cla a. “Terminacién anticipada del contrato”, el
nuevo Propietario tendra la obligacion de pone mommlento de la Compaifiia, por escrito, dIChO
cambio, dentro de los 5 (cinco) dias hébiles giguidtes a que tenga lugar el mismo, a fin de que la
Compafiia pueda en su caso ejercer el derg rescindir el contrato dentro de los 15 (quince) dias
naturales siguientes a la fecha en que te onocimiento del cambio. Sus obligaciones terminaran 15
(quince) dias naturales después de n@ r esta resolucion por escrito al nuevo Propietario, pero
reembolsara a éste la parte de la o e corresponda al tiempo no transcurrido, menos los gastos

de expedicion y el correspondie sto al Valor Agregado.

No obstante lo dispuesto en Qérrafo anterior, los derechos y obligaciones de esta péliza no pasaran

al nuevo Propietario
I. - Cuando el camPropietario tenga por efecto una agravacién esengeidel riesgo en los
el Contrato de Seguro y de esta pdliza;

términos de la Le
Il. - Si dentro d 13 (quince) dias naturales siguientes a la adquisicion, |%0 Propietario notifica
por escritg a@ resa su voluntad de no continuar con el seguro. 6

Enc Nel nuevo Propietario no notifique el cambio en el pla@alado en el primer parrafo de
este nQe cepta que a fin de respetar el derecho de rescisio, Compaiiia, se entendera que

el aviso (el cambio fue dado el mismo dia de dicho cambio y a Compaiiia también notific6 su
resolucion de rescindir esta poliza ese dia, por lo que sus aciones terminaran 15 (quince) dias
naturales después de la fecha en que tenga lugar el cal ropietario, por lo que a partir de esa
fecha el nuevo Propietario solamente tendrd derech embolso de la parte de la prima que
corresponda al tiempo no transcurrido, menos Ios expedicion y el correspondiente Impuesto
al Valor Agregado.

Clausula 6a. Bases de valua(:|on

6.1. Si el Asegurado ha cumplido con ’gamones que le impone el numeral 5.1 “En caso de
siniestro”, inciso B) “Aviso de sj ¥ el Vehiculo Asegurado se encuentra libre de cualquier
detencidn, incautacion, confis otra situacion semejante producida por orden de alguna
autoridad, la Compaifiia iniciara siygdemora la valuacién de los dafios.

6.2. Sila Compafiia no realiza la valuacion de los dafios sufridos al Vehiculo Asegurado, dentro de las
72 (setenta y dos) horas siguientes a partir del momento del aviso del siniestro y siempre gque se
cumpla con el supuesto del parrafo anterior, el Asegurado queda facultado para proceder a la
reparacion solo de los dafios a consecuencia del siniestro reportado y amparados en la orden de
admision y exigir su importe a la Compafia mediante reembolso, presentando para tal efecto el
(los) comprobante(s) fiscal(es) correspondiente(s) que cumpla(n) con los requisitos exigidos por
las leyes mexicanas, mismo(s) que debera(n) estar a nombre de Seguros Inbursa, S.A., Grupo
Financiero Inbursa, con los datos fiscales que aparecen en su recibo de pago de primas.

28



En caso de que la Compafiia no haya tenido la oportunidad de evaluar los
dafios causados y/o sufridos por el Vehiculo Asegurado y se haya
procedido a la reparacion de los mismos, sin dar previo aviso a la
Compaiiia, ésta no reconocera ni indemnizara dichos dafos.

6.3. Terminada la valuacién y reconocida su responsabilidad y sin perjuicio de lo sefialado en el
articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, la Compafia debera llevar a cabo la
indemnizacion con el importe de la valuaciéon de los dafios sufridos en la fecha del siniestro.

6.4. La intervencion de la Compafia en la valuacibn o cualquier ayuda que la misma o sus
representantes presten al Asegurado o0 a Terceros, no implica aceptacién por parte de la
Compaifiia, de responsabilidad alguna respecto del siniestro.

6.5. Para dar cumplimiento al articulo 71 de la Ley sobre @[rato de Seguro, se entendera que el
Asegurado y el Beneficiario han cumplido con igacion, entregando a la Compaifiia, la

documentacion e informacion solicitada por escrit

6.6. En caso de Pérdidas Parciales o Pérdidas @a Compafia podré optar por reparar o reponer
el bien afectado por otro de caracteristic i res.

Clausula 7a. Sumas Aseguraz( ses de indemnizacion

7.1 Valor comercial

Sera el valor que el vehiculo ten% Su pais de origen de acuerdo a la publicacién “N.A.D.A. Official
Used Car Guide” (Guia of automoviles usados emitida por la Asociacion Nacional de
Concesionarios de Automg de Estados Unidos de América), bajo el concepto “Clean Trade In” (en
Optimas condiciones) % a la fecha del siniestro, dicho importe no podra exceder la Suma
Asegurada estableci a carétula de esta poliza, quedando excluidosés valores que

aparecen en | a electronica de esa misma publicacién.

7.2 Valor f Q

Es el vglor establece en el comprobante fiscal original (factura dg la Pwhera venta efectuada por
la agghci Nibuidora reconocida por la planta armadora). Dichoga en ningln caso incluira los
gastosRo nciamiento, por traslado o por equipamiento adigf | instalado de origen que no

estuviese asegurado en esta poliza.

El valor factura podra contratarse Unicamente para vehi imo modelo sin rodar y hasta por 12
(doce) meses de uso contados a partir de la fecha deﬁ a de origen, esta cobertura se especifica
en la caratula de esta péliza segun corresponda

En caso de siniestro sera necesario que el p del vehiculo asegurado sea el establecido en la
factura de la primera venta efectuada por la agegcia*distribuidora reconocida por la planta armadora, de
no ser asi, el valor de indemnizacion sera Qr comercial (promedio de los importes sefialados como
“valor de venta” de las guias especi BC y AUTOMETRICA que se encuentren vigentes a la
fecha del siniestro).

7.3 Sumas Aseguradas

La cantidad que se pagara en cada cobertura por cada riesgo que se ampara bajo este contrato queda
especificada en la caratula de esta péliza bajo el rubro de valor comercial, valor factura o Suma
Asegurada, la cual incluye el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) y todos los impuestos legales que
correspondan.

A) Para el caso de las coberturas 2.3 “Responsabilidad civil por dafios a Terceros” y 2.5 “Gastos
médicos y funerarios”, la Suma Asegurada sera el importe indicado en la caratula de esta péliza.

B) Para el caso de las coberturas 2.1 “Dafios materiales” y 2.2 “Robo total”’, la Suma Asegurada se
determina en funcién a los siguientes criterios:
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B.1) Para vehiculos cuyo modelo tenga una antigiiedad mayor a 15 (quince) afios, la Suma
Asegurada en la emision correspondera al valor declarado por el Contratante y, en caso de
siniestro, el valor a indemnizar sera éste, sin que exceda el valor comercial que tenga el
Vehiculo Asegurado al momento del siniestro, de acuerdo a las bases de indemnizacién
establecidas en el numeral 7.1 “Valor comercial’ de estas condiciones generales.

B.2) Tratandose de vehiculos facturados por una compafia de seguros por salvamento,
entendiéndose por salvamento aquél vehiculo que fue declarado Pérdida Total por una
compafiia de seguros y comercializado por ella, el limite méaximo de responsabilidad
correspondera al 70% (setenta por ciento) del valor comercial vigente al momento de ocurrir
el siniestro. En estos casos, el Asegurado debera comprobar la reparacion del vehiculo
después de la compra a la compafiia de seguros.

B.3) Tratandose de vehiculos facturados por el Servicio de Administracién y Enajenacion de
Bienes (SAE) que fueron asegurados, incautados, decomisados y posteriormente puestos en
remate a disposicién de dicho organismo, el limite N\Mo de responsabilidad correspondera
al 70% (setenta por ciento) del valor comercialvig &2l momento de ocurrir el siniestro.

En ningln caso la indemnizacion total e@é la Suma Asegurada contratada.

7.5 Bases de indemnizach’\Q
Una vez que se haya cumplido stablecido en la clausula 5a. “Obligaciones del Asegurado” y

clausula 6a. “Bases de valu n”y, en su caso, proceda a realizar alguna indemnizacion, la Compafiia
procedera con base enx efite:

7.5.1 Pérdidas es

Cuando el costo &¢I causado al Vehiculo Asegurado esté dentro de los } ntos establecidos
en la definicio érdida Parcial, la indemnizacion comprendera el c e la mano de obra,
refacciongs t&riales necesarios para su reparacién, mas los impues@e, en su caso, generen
por e tos, menos el Deducible que corresponda a la @ur afectada. Solamente en

com t el Vehiculo Asegurado sometidos a un desgaste cdwygo fonsecuencia del uso normal
que res dafiados en siniestros amparados, se aplicara depret@ 0 demérito por uso.

l. Condiciones aplicables en reparaci
Cuando la Compaiiia opte por reparar el Vehiculo Ase
Asegurado o Beneficiario, procediendo de acuerdo a lo §

, lo hara del conocimiento expreso del

*
A) La determinacién del Centro de Reparacjo de los proveedores de refacciones, autopartes
y/o accesorios requeridos, estara suj disponibilidad del lugar més cercano al sitio del
Accidente y que exista convenio co pafiia.

B) Para Vehiculos Aseguradq, omprobante fiscal original (factura de la primera venta
efectuada por la agencia) s ya expedido con hasta 730 (setecientos treinta) dias naturales
anteriores a la fecha del siniest®, los Centros de Reparacion seran las agencias distribuidoras
de la marca a la que corresponda el Vehiculo Asegurado o bien aquellos talleres que presten
servicios de manera supletoria, reconocidos y autorizados por la propia agencia.

C) Para Vehiculos Asegurados cuyo comprobante fiscal original (factura de la primera venta
efectuada por la agencia) se haya expedido con mas de 730 (setecientos treinta) dias naturales
anteriores a la fecha del siniestro, los Centros de Reparacion seran los talleres multimarca.

D) Las refacciones, autopartes y/o accesorios dafiados con motivo del siniestro podran ser

reparados o seran sustituidos sélo en los casos donde su reparacion no se pueda garantizar o
deforme la estética del Vehiculo Asegurado.
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E)

F)

G)

H)

Para los Vehiculos Asegurados reparados en las agencias distribuidoras, se utilizaran
refacciones, autopartes y accesorios originales o aquellos que determine como originales el
mismo fabricante del Vehiculo Asegurado y seran suministradas directamente por la marca o
agencia. Para los Vehiculos Asegurados reparados en los talleres multimarca las refacciones,
autopartes y accesorios seran de origen genuino o genérico. El suministro de estas es
realizado por el taller.

Al haberse sustituido alguna(s) refaccidén(es) no seréa obligacién de la
Compaifiia la devolucion de la(s) refaccion(es) afectada(s).

El tiempo de reparacion dependerd de la magnitud de los dafios, el suministro de las
refacciones, partes y/o accesorios por parte del fabricante, importador y/o distribuidor, asi como
a las labores propias que tenga que destinar el Centrgade Reparacion al vehiculo en cuanto a
mano de obra. El plazo de entrega sera de 15 (qui s habiles contados a partir de que se
reciba el Vehiculo Asegurado en el Centro de Re%c On, sin embargo este podra ser menor o
bien ampliarse cuando existan circunstancias rables en el abastecimiento comprobable
de refacciones o cuando existan dafios a ncia del siniestro reclamado que no hayan
sido detectados en la valuacién inicial, e mier caso se hara del conocimiento expreso del
Asegurado o Beneficiario precisando e plazo de entrega.

La disponibilidad de las refacci &p rtes y/o accesorios estd sujeta a la existencia en el
mercado por parte del fabric @)ortador y/o distribuidor, por lo que no es materia de esta

poéliza la exigibilidad a la Co Qirde su localizacion en los casos de desabasto.
>
En caso de que no hubie efacciones, partes y/o accesorios disponibles, o el Asegurado o

Beneficiario no acep#@sen el proceso de reparacion estimado por la Compafiia, esta podra

optar por indemnj nforme al importe valuado de conformidad con lo previsto por la
clausula 7a. “S& Seguradas y bases de indemnizacién”.

La garanti eparacion estara sujeta a la que ofrece el fabricante, j hdor o distribuidor
delasr i , partes y/o accesorios, asi como a las previstas pog#§entro de Reparacién
en c a su mano de obra y pintura quedando bajo la res;@' dad de la Compaiiia

&fRdr Jjue el Centro de Reparacion instale las refacciones $art queridas y la reparacion

S ecuada.

Compafiia informaré al Asegurado o Beneficiario a tra§ glel Centro de Reparacién o de un
representante de la Compainiia, los términos, el proce avances de la reparacion.

En la eventualidad de un dafio no detectadoomento de la valuacion y que sea a
consecuencia del siniestro cubierto, el MO o0 Beneficiario debera dar aviso a la
Compaifiia y presentar el Vehiculo Asegur | lugar que ésta le indique para valuacion vy,
en su caso, la reparacion correspondi% rme a los incisos anteriores.

Condiciones aplicables @ emnizacion
al

Cuando la Compaifiia opte por in *’lo hara del conocimiento expreso del Asegurado o
Beneficiario quién podra elegir alg e Yas siguientes opciones quedando sujeto a lo descrito en

ellas:

A)

B)

Recibir la indemnizacién en efectivo de los dafios sufridos e incluidos en la reclamacién del
siniestro que sean procedentes de acuerdo a la valuacion que realice la Compafiia y conforme
a los criterios establecidos en los apartados de Pérdidas Parciales y Pérdidas Totales. En caso
de existir un siniestro posterior que involucre partes o refacciones a las indemnizadas
previamente, el Asegurado o Beneficiario debera comprobar mediante factura(s) la reparacién
del dafio previamente indemnizado.

Que la Compaiiia, conforme a la valuacion de dafios que realizo, efectie el pago de manera
directa al proveedor de servicio que el Asegurado o Beneficiario haya seleccionado de acuerdo
a los términos y condiciones sefalados en el punto |. “Condiciones aplicables en reparacion”
del numeral 7.5.1 “Pérdidas Parciales”.
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Cuando se requiera indemnizar por dafios sufridos en el motor, transmision, bateria (acumulador) o de
alguna(s) de las llantas del Vehiculo Asegurado, la Compafiia podra descontar de la indemnizacién la
depreciacién o demerito por el uso que corresponda al momento del siniestro en funcién de la vida util
especificada por el fabricante. En este caso se aplicara la depreciacion a que se refiere el numeral
7.5.5 “Condiciones aplicables para la depreciacion de refacciones, partes y/o accesorios”.

7.5.2 Pérdidas Totales por dafios materiales

Cuando el costo del dafio causado al Vehiculo Asegurado esté dentro de los porcentajes establecidos
en la definicion de Pérdida Total, la indemnizacion se realizard segun se establece en el numeral 7.3
“Sumas Aseguradas” de esta poliza, menos el Deducible establecido en la caratula de la misma,
ademas la Compafiia deducira de la indemnizacién, el total de la prima pendiente de pago o las
fracciones de estas no liquidadas, hasta completar la prima_correspondiente al periodo del seguro
contratado.

*

7.5.3 Pérdidas Totales por robo total %
Si el Vehiculo Asegurado no es recuperado en un 30 (treinta) dias naturales posteriores a la
%ado dentro de los 30 (treinta) dias naturales

e éste sufriera dafios que determinen declarar la

la definicibn de Pérdida Total, se realizara la
meral 7.3 “Sumas Aseguradas” de estas condiciones,

obo total’, indicado en la caratula de esta pdliza.

fecha del robo, o si el Vehiculo Asegurado es
posteriores a la fecha del robo pero a consec
Pérdida Total de acuerdo a lo establecj
indemnizacion segun se establece en@

descontando el Deducible de la cobe

En caso de siniestro que impli eNlida Total por dafios materiales o por robo total, la Compafia
deducira de la indemnizacién a al Asegurado, Beneficiario(s) o Beneficiario Preferente e
Irrevocable, el total de la prina pendiente de pago o las fracciones de estas no liquidadas, hasta
completar la prima corrx iwmte al periodo del seguro contratado.

7.5.4 Condicion icables ala reposicion del Vehiculo Aseg 0
Cuando la Com te por reponer el Vehiculo Asegurado afectado pg e caracteristicas
similares, lo p a la” consideraciéon del Asegurado, indicandole la ubi @del bien susceptible

para que 90@ revision, valoracion y aceptacion.

La g@fapg#ia el bien repuesto estara sujeta a la que el fabrican@stribuidor, vendedor, lote de
vehicu ortador ofrezcan.

7.5.5 Condiciones aplicables para la depre i@n de refacciones, partes y/o
accesorios .

La depreciacion sélo sera realizada cuando la refaccio y/o accesorio requiera el cambio total del
conjunto o componente mecanico y/o eléctrico, cqﬂ@ los siguientes criterios:

Motor y Transmision \

La depreciacion sera aplicable consideran kilbmetros de uso con base en las especificaciones
técnicas que cada fabricante establece tas partes y componentes de acuerdo a la siguiente
férmula:

kilémetros en uso
220,000

Depreciacion = X 100(%)

La depreciacién méxima aplicable sera del 80% (ochenta por ciento).

Bateria (acumulador)
La depreciacion serd aplicable considerando los meses de uso contratados a partir de la fecha de inicio
de su utilizacién con respecto a la fecha de ocurrencia del siniestro, aplicando la siguiente tabla:

Mes de Uso Depreciacion

0 (cero) a 12 (doce)meses 15% (quince por ciento)
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13 (trece) a 24 (veinticuatro) meses 35% (treinta y cinco por ciento)
25 (veinticinco) a 36 (treinta y seis) meses 50% (cincuenta por ciento)
37 (treinta y siete) a 48 (cuarenta y ocho) meses 70% (setenta por ciento)
49 (cuarenta y nueve) a 60 (sesenta) meses 80% (ochenta por ciento)
Mayor de 60 (sesenta) meses 90% (noventa por ciento)

Llantas
La depreciacion sera aplicable considerando el kilometraje recorrido por el Vehiculo Asegurado a la
fecha del siniestro, aplicando la siguiente tabla:

Rango de D ciacién
kilometraje i Ds

Hasta 20,000 km O%ero por ciento)
20,001 a 35,000 km & veinte por ciento)
35,001 a 50,000 km ‘&’0 (cuarenta por ciento)
50,001 a 65,000 k N 60% (sesenta por ciento)

65,001 a 80,000&‘ 80% (ochenta por ciento)
Mayor de 90% (noventa por ciento)

En caso de que la Compariia segv sibilitada para aplicar la depreciacién de llantas considerando
el kilometraje recorrido, la depre pn sera aplicable considerando la diferencia entre la profundidad
original expresada en mhme& profundidad remanente, segun lo dispuesto por el fabricante de la

llanta. El Propietario particj n dicho diferencial, entre la profundidad con respecto a los milimetros
de vida dtil remanente,%a el caso.

En el caso de alg %mnizacién procedente y una vez satisfecho lo estableq
“Obligaciones d S do” y en el presente numeral 7.5 “Bases de indeghii

procedera a@ af®la indemnizacién dentro de los 30 (treinta) dias natt@

en la clausula 5a.
ZCIon”, la Compania
ge conformidad con el
articulo 7& d y sobre el Contrato de Seguro.

7.6 ntos y recuperaciones

En caso ® que la Compaiiia pague el valor comercial del Vehicul%egurado en la fecha del siniestro,
esta tendra derecho a disponer del salvamento en la propgsdn que le corresponda y de cualquier
recuperacion, con excepcion de las Adaptaciones, Conve .% y/o Equipo Especial. En virtud de que
la parte que soporta el Asegurado o Beneficiario, as Q oncepto de Deducible, el importe de la
recuperacion, se aplicara en primer término a cubrir lg ¥ que erogé la Compaiiia y el remanente, si
lo hubiere, correspondera al Propietario. 23

En caso de Pérdida Total por daﬁos\@riales

Queda expresamente convenido que cuaj I hiculo Asegurado sea considerado como Pérdida
Total, la Companla pagara en una Sgig gfcion, la indemnizacion por los dafos del vehiculo, asi
como, cuando asi proceda, el i o@ rrespondiente al costo de adquisicion del salvamento
determinado por perito valuador, baj&el entendido que la suma de ambos conceptos nunca podra
exceder del 100% (cien por ciento) de la Suma Asegurada que se sefiala en la caratula de esta pdéliza.
A la cantidad pagada debera descontarse, en su caso, el Deducible.

La Pérdida Total se determinard cuando el importe que se requiere para la reparacién del dafio
causado al Vehiculo Asegurado, incluyendo mano de obra, refacciones y materiales, segun avalué
realizado por la Compafiia, exceda o sea igual al 75% (setenta y cinco por ciento) de la Suma
Asegurada. Cuando el importe de dicho dafio se encuentre en un rango mayor al 50% (cincuenta por
ciento) y menor al 75% (setenta y cinco por ciento) de la Suma Asegurada, a solicitud del Asegurado se
podréa considerar Pérdida Total.

El costo de adquisicion del salvamento se determinara a través de una estimacion pericial elaborada
por perito valuador designado por la Compafiia para tal efecto, en términos de lo dispuesto por el
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articulo 116 de la Ley sobre el Contrato de Seguro. En dicha estimacion pericial (analisis de la pérdida)
debera constar el valor al cual se adquirird el salvamento, junto con los demas elementos
correspondientes a la estimacion de la pérdida o siniestro sufrido por el Asegurado, debiendo utilizarse
para dicha valuacién, las referencias existentes en el mercado, para compra y venta de vehiculos.
Salvo pacto en contrario, cuando la Compafiia pague el costo del salvamento al Asegurado o al (a los)
Beneficiario(s) o al Beneficiario Preferente e Irrevocable, determinado mediante estimacién pericial,
automaticamente adquirird la propiedad de dicho vehiculo y tendra el derecho a disponer del
salvamento, con excepcion del Equipo Especial, en términos del referido articulo 116 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro.

En caso de Pérdida Total por robo total

Ante la actualizacion del riesgo que ampare esta pdéliza contratada, la Compafia entregara al
Asegurado o al Beneficiario Preferente e Irrevocable la Su Asegurada conforme al numeral 7.3
“Sumas Aseguradas”.

.

En términos del articulo 111 de la Ley sobre el Contr *guro, la Compafiia se subrogara hasta la
cantidad pagada, en todos los derechos y accj ue tiene el Propietario contra terceros,
autométicamente adquiriendo la propiedad del \%ﬂlo y de los restos salvados si existiera la

recuperacién del mismo, con excepcion del Eqip pecial. En virtud de que la parte que soporta el
Propietario es por concepto de Deducible, e, ®p®&te de la recuperacion se aplicara en primer término,
I

a cubrir la parte que erog6 la Compaiiia manente, si lo hubiera, correspondera al Propietario.
Para este efecto, en caso de existi Ido a favor del Propietario, la Compafiia se obliga a
notificarselo por escrito. K
>

Obligacion de emitir Com ante Fiscal Digital por internet (CFDI)

De conformidad con lo estabigcido en el Cédigo Fiscal de la Federacion, tratdndose de indemnizacion
por Pérdida Total, el Propi iovdel Vehiculo Asegurado debera expedir un Comprobante Fiscal Digital
por internet (CFDI) a no e la Compainiia, Gnicamente por lo que respecta a la transmision de los

esté inscrita al Strd Pederal de Contribuyentes (RFC) o que estando inscr enga obligacion de
expedir CFD actividades que realiza, la Compafiia podra emitir e or orden y cuenta de
aquél. ‘\]

El Prop el Vehiculo Asegurado que se ubique en el caso Qﬁere la parte final del parrafo
anterior YWopte por que la Compafia emita por su orden y cuen% CFDI, debera proporcionar a la
Compafiia lo siguiente:

a) Nombre O
b) CURP o copia del acta de nacimiento 23

c) Actividad preponderante que realiza Q

d) Domicilio fiscal ¢

e) Escrito con firma autégrafa en do \ este su consentimiento expreso para que la
Compafia realice su inscripcion e%C y la emisiébn de los CFDI que amparen las
operaciones celebradas entre a artes. Este escrito serd enviado por la Compafiia al
Servicio de Administracion Trj ia.

restos del Vehiculo 4 % do (salvamento) con Impuesto al Valor Agregado degglosado (ya incluido
en el importe t% glvamento). En caso de que dicho Propietario sea un @ ona fisica que no

Retencion del Impuesto Sobr Renta (ISR)

Conforme lo ordena la Ley del Impuesto Sobre la Renta, en el caso de que la Compafiia pague la
indemnizacion por Pérdida Total a una persona fisica, podra efectuar una retencién por concepto de
Impuesto Sobre la Renta (ISR), Unicamente sobre lo que corresponda a la transmision del salvamento,
cuando el monto de la contraprestacion pagada por éste sea mayor al importe que se establece en
dicha Ley.

En el caso de reposicion

En términos del articulo 116 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, cuando la Compafiia reponga el
Vehiculo Asegurado, se liberara de realizar la indemnizacién al Propietario o al (a los) Beneficiario(s) o
al Beneficiario Preferente e Irrevocable, y automéaticamente adquirira la propiedad del salvamento.
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En cualquier caso, se debera acreditar la propiedad del Vehiculo Asegurado y presentar la secuencia
completa de facturas de la transmisién de dicha propiedad, desde la primera venta realizada por la
agencia distribuidora hasta llegar al ultimo Propietario del Vehiculo Asegurado.

7.7 Gastos de traslado

En caso de siniestro que amerite indemnizaciéon en los términos de las coberturas de 2.1 “Dafios
materiales” y 2.2 “Robo total” de esta pdliza, la Compafiia se hara cargo solamente de las maniobras y
gastos de gria para poner el Vehiculo Asegurado en condiciones de traslado, por lo que sera
obligacién del Propietario, liberar el Vehiculo Asegurado y absorber todos los demas gastos que se
generen por multas, sanciones, derecho de piso, almacenajes y demas conceptos no amparados por
las coberturas.

Compafiia, ésta s6lo respondera por este concepto, hast cantidad equivalente a 30 (treinta)

Si el Propietario, opta por trasladar el Vehiculo Asegurado l un lugar distinto del propuesto por la
) a
veces la UMA al momento del siniestro. @

.

\o se encuentre retenido ante el Ministerio
ia reembolso por concepto de grda un tope
eces la UMA.

En caso que derivado del siniestro, el Vehiculo A
Pablico o la autoridad judicial, la Compafia cub
maximo que no ascienda de la cantidad de 30

7.8 Pensiones
En siniestros en los que se determin ida Total del Vehiculo Asegurado, y éste se encuentre en
el Centro de Reparacion o en el d 40 de vehiculos de la Compainiia, el Asegurado o Propietario,
dispondra de un plazo de 30 (tret s naturales, contados a partir de la notificacion de la Compainiia
de la Pérdida Total, para la egtre sica de los documentos de propiedad en las instalaciones de la
Compaifiia. En caso de que n@era posible realizar la entrega en el plazo sefialado, el Asegurado y el
la Compafiia, dentro del mismo plazo, las causas de tal imposibilidad.

Propietario deberan magif
De no cumplirse ¢ Xﬁalado en el parrafo anterior, o bien, si de las c S expuestas a la
entrega fisica de los documentos requeridos se da que éstas no
itos o de fuerza mayor, y presuponen negligencia par, btencién y/o entrega,
la Compafii ra a titulo de pena convencional el costo por pensidn yiQ algacenaje que implique la
estadi ’%@19 2 (dos) veces la UMA por cada dia de exceso, sin gue tal de esta pena exceda
[

indyenta por ciento) del valor comercial del Vehiculo Asegura§lo, en cuyo caso la Compaiiia
pdr descontarlo de la indemnizacién y asimismo, el ado y el Propietario autorizan
desde ahOra a la Compafiia para que traslade tantas veces como ecesario y almacene en el lugar
que ésta elija el Vehiculo Asegurado, sin necesidad de darl iSO previamente y sin perjuicio de que
les indique el lugar en que éste se encuentra cada vez qu regunten por escrito.
*

7.9 Interés moratorio \

Si la Compaiiia no cumple con las obligacioﬁx midas en esta pdliza al hacerse exigibles
legalmente, debera pagar al acreedor una in 10N por mora de acuerdo con lo establecido en el
articulo 276 de la Ley de Instituciones de oS y de Fianzas, que se trascribe en el glosario de
articulos de estas condiciones generales.ﬁ

Clausula 8a. Territorialidad qs

Las coberturas de 2.1 “Dafos material®s”, 2.2 “Robo total”, 2.5 “Gastos médicos y funerarios”, 25.2.5
“Referencia de talleres mecanicos”, 25.2.6 “Asesoria para la denuncia de robo o pérdida del Vehiculo
Asegurado”, 25.3.3 “Traslado médico”, 25.3.4 “Referencia médica", 25.3.5 “Gastos de hotel por
convalecencia”, 25.3.6 “Traslado o repatriacion a domicilio”, 25.3.7 “Boleto redondo para una persona y
gastos de hospedaje”, 25.3.8 “Repatriacién y/o traslado en caso de fallecimiento / entierro local”, 25.3.9
“Transferencia de fondos para gastos médicos”, 25.3.10 “Apoyo para pago de mecanico”, 25.3.12
“Envio y pago de remolque”, 25.3.13 “Referencia de talleres mecanicos”, 25.3.14 “Apoyo en caso de
Averia”, 25.3.15 “Apoyo en caso de Accidente Automovilistico”, 25.3.16 “Apoyo en caso de robo del
Vehiculo Asegurado”, 25.3.17 “Asesoria para la denuncia de robo o pérdida del Vehiculo Asegurado" y
25.3.18 “Boleto para recuperacion del Vehiculo Asegurado robado”, operaran dentro de los Estados
Unidos Mexicanos, Estados Unidos de América y Canada.
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Las coberturas 2.3 “Responsabilidad civil por dafios a Terceros”, 2.4 “Extensién responsabilidad civil y
defensa legal”, 2.6 “Seguro Obligatorio de Responsabilidad Civil Vehicular’, 2.8.1 “Paquete plus”,
25.2.1 “Traslado de ambulancia terrestre”, 25.2.2 “Referencia médica”, 25.2.3 “Auxilio Vial Basico”,
25.2.4 “Envio y pago de remolque”, 25.2.7 “Coordinacion y asesoria para tramites funerarios”, “25.3.11
“Auxilio Vial Basico”, 25.4 “Defensa legal" y 25.5 “Fianza o caucién”, s6lo operaran en los Estados
Unidos Mexicanos.

Las coberturas 25.3.1 “Gastos médicos y hospitalizacion” y 25.3.2 “Gastos dentales”, s6lo operaran en
los Estados Unidos de América y Canada.

La indemnizacién de cualquiera de las coberturas se realizara en los Estados Unidos Mexicanos.

Clausula 9a. Pérdida del derecho a ser indemnizado
Las obligaciones de la Compaiiia quedaran extinguidas en | ientes casos:
.
9.1. Cualquier omisién o inexacta declaracion de los &ﬂ gue se refieren los articulos 8, 9 y 10 de
la Ley sobre el Contrato de Seguro, facultara pafia para considerar rescindido de pleno
derecho el contrato de seguro, aunque no ha ido en la realizacion del siniestro.

9.2. Si hubiere dolo o mala fe del AseguNoN del (de los) Beneficiario(s) o de sus respectivos
causahabientes.

9.3. De acuerdo a los articulos 69 y Ley sobre el Contrato de Seguro, si se demuestra que el
Asegurado o el (los) Benefk:i@ su(s) representante(s) con el fin de hacerla incurrir en error,
disimulan o declaran inexact te hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones,

0 con igual propdsito le rémiten oportunamente la informacion y/o documentacion que la
Compafiia les solici e hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan
determinarse las c@cias de su realizacion y las consecuencias del mismo.

9.4. Sicon el fin Qer un provecho ilicito, derivados de los honorarios y g@ médicos en que
incurra el , Beneficiario(s) o su(s) representante(s) de acu n el prestador de
servicio {COY incrementan el costo de la reclamacion.

28
9.5. §a acion es impedida por el Asegurado o Beneficiario(s).

9.6. Cuawlo no le sean presentados los documentos de propiet%iel Vehiculo Asegurado, o estos
resulten apocrifos, se encuentren alterados o0 que deagllo$¥no se identifique plenamente el
Vehiculo Asegurado o la titularidad de los derechos 425 @0

*
9.7. Si el Asegurado omite intencionalmente declarar g&gNa& contratado otros seguros o si los contrata
para obtener un provecho ilicito, la Compafiig § @ & liberada de sus obligaciones.
9.8. El contrato de seguro sera nulo si en el \to de su celebracion, el (los) riesgo(s) hubiere(n)
desaparecido o el (los) siniestro(s) se e (n) ya realizado, el Contratante que conozca esta(s)

circunstancia(s) perdera el derecho stitucion de las primas ya pagadas a la Compafiia y
estara obligado al reembolso s\gastos generados por ésta uUltima, de conformidad con lo
establecido en el articulo 45 de ey sobre el Contrato de Seguro.

Asimismo de conformidad con el articulo 88 de la citada Ley, el contrato de seguro serd nulo si en
el momento de su celebracién el Vehiculo Asegurado ha perecido o no pudiera seguir expuesto al

(los) riesgo(s) contemplado(s) en la(s) cobertura(s) contratada(s). En este caso, las primas
pagadas seran restituidas al Asegurado o Contratante con deduccion de los

gastos hechos por la Compafiia. El dolo o mala fe de alguna de las partes, le impondra la
obligacién de pagar a la otra una cantidad igual al doble de la prima de un afio.

9.9. En caso de dafio parcial por el cual se reclame una indemnizacion, la Compafiia y el Asegurado,
tendran derecho para rescindir el contrato a mas tardar en el momento del pago de la
indemnizacion, aplicAndose entonces las siguientes reglas:

36



I.- Si la Compariia hace uso del derecho de rescision, su responsabilidad terminara quince dias
después de comunicarlo asi al Asegurado, debiendo reembolsar la prima que corresponda a la
parte no transcurrida del periodo del seguro en curso y al resto de la Suma Asegurada,;

Il.- Si el Asegurado ejercita ese derecho, la empresa podra exigir la prima por el periodo del
seguro en curso. Cuando la prima haya sido cubierta anticipadamente por varios periodos del
seguro, la empresa reembolsara el monto que corresponda a los periodos futuros.

Clausula 10a. Terminacion anticipada del contrato
No obstante el término de vigencia del contrato, las partes convienen en que éste podra darse por
terminado anticipadamente:

a) A solicitud del Contratante o Asegurado, conforme a |g sefialado en la clausula 21a. “Formas
de obtener esta péliza y cualquier otro documento ntenga derechos u obligaciones para
el solicitante, el Contratante, el Asegurado y/o lg Qo 1a”:

, el Asegurado o el Contratante debera

el domicilio de la Compafiia o en cualquiera

e recibido. Dicho acuse ser& el comprobante de

de que la misma se dara por terminada a partir del

cuse.

ii) Si el seguro se co diante Operaciones Electronicas, el Asegurado o el
Contratante debera & #fflo conforme se establece en el inciso anterior, o por el
mismo medio porQ contratd, o llamando al centro de atencion telefénica de la

Compafiia; al redj el tramite se le asignara un folio de atenciébn que serd el

comprobanteflle qle esta pdliza no serd renovada o que la misma se dard por

terminada ir del momento en que se emita dicho folio.

i) Si el seguro se contratdé presencj
solicitarlo mediante escrito entre
de sus oficinas, donde se les
que esta péliza no sera ren
momento en que se emita

seguro hubiera estado en vigor y debera devolver al @ ratante dentro de
naturales siguientes contados a partir de la recgpgio™ de la solicitud de

Qn,%a prima por el tiempo de vigencia no transcurrido, mendg lae

spondiente Impuesto al Valor Agregado.

€
b sglidtud de la Compaiiia:

diante notificacion por escrito al Contratante y/o Asegu%, surtiendo efectos la terminacion
del seguro 15 (quince) dias naturales posteriores a Iggotifffacion respectiva, la Compafia en
este caso realizara la devolucién a que se refiere g @ D anterior a mas tardar al momento de
efectuar tal notificacion, sin cuyo requisito se tgng q o hecha.

Esta poliza también podra darse por terminada agti® n@: ente conforme a lo convenido en el numeral
5.4 “Obligacion de comunicar el cambio de Propi t

En este caS(Q mpafia tendr4 derecho a la parte de la prima que cggesponda al tiempo
I

gastos de expedicién

Clausula 11a. Agravacion del ries

De acuerdo al articulo 52 de la Ley soRre«§ trato de Seguro:

“El asegurado debera comunicar a @ pMesa aseguradora las agravaciones esenciales que tenga el
riesgo durante el curso del seguro, d¥Qtro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que las
conozca. Si el asegurado omitiere el avlso o si él provoca una agravacion esencial del riesgo, cesaran
de pleno derecho las obligaciones de la empresa en lo sucesivo”.

Entendiéndose por agravacion cuando se produce un nuevo estado de las cosas, distinto al que existia
al momento de celebrarse el contrato, y que de haber sido conocido por la Compafiia, ésta no habria
aceptado el contrato sino estableciendo condiciones distintas.

Clausula 12a. Complementaria de agravacion del riesgo
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En caso de que, en el presente o en el futuro, el (los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s)
realice(n) o se relacione(n) con actividades ilicitas, serd considerado como una agravacion esencial del
riesgo en términos de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la Compaiiia, si el (los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s), en los términos del articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas y sus disposiciones generales, fuere(n) condenado(s) mediante sentencia definitiva que
haya causado estado, por cualquier delito vinculado o derivado de lo establecido en los articulos 139 a
139 Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 Bis del Cédigo Penal Federal y/o cualquier articulo relativo a la
delincuencia organizada en territorio nacional; dicha sentencia podra ser emitida por cualquier
autoridad competente del fuero local o federal, o legalmente reconocida por el Gobierno Mexicano, o si
el nombre del (de los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s), sus actividades, bienes cubiertos
por esta pdliza o sus nacionalidades son publicados en alguna lista oficial relativa a los delitos
vinculados con lo establecido en los articulos antes citadoéa de caracter nacional o extranjera
proveniente de un gobierno con el cual el Gobiegno ano tenga celebrado algun tratado
internacional en la materia antes mencionada, ello eg 1IM™os de la fraccion X disposicién Trigésima
Novena, fraccién VIl disposicién Cuadragésima &y disposicion Septuagésima Séptima del
Acuerdo por el que se emiten las disposiciones de er general a que se refiere el articulo 492 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas ice¥les a instituciones y sociedades mutualistas de
seguros.

conocimiento de que el nombre del Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n) de

encontrarse en las listas antes rqe@
W

La Comparfiia consignara antﬁ oridad jurisdiccional competente, cualquier cantidad que derivada

En su caso, las obligaciones del o@serén restauradas una vez que la Compaifiia tenga
Nas

de este Contrato pudiera a favor de la(s) persona(s) a la(s) que se refiere el parrafo anterior,
con la finalidad de que 'c@utoridad determine el destino de los recursos. Toda cantidad pagada no
devengada que sea con posterioridad a la realizacion de las condiciones previamente
sefialadas, sera co a a favor de la autoridad correspondiente.

escripcion 6

Clausula \
x s que se deriven de este contrato de seguro prescribira 2 (dos) afios, contados

del acontecimiento que les dio origen. Este plazo no goMgra en caso de omisién, falsas

laraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el di e esta Compafiia haya tenido
to de él; y si se trata de la realizacién del siniestro e el dia en que haya llegado a
conocimiento de los interesados, quienes deberdn demosiyes que hasta entonces ignoraban dicha
realizacion. Tratandose de Terceros Beneficiarios, sitaré ademas que éstos tengan
conocimiento del derecho constituido a su favor. *

Es nulo el pacto que abrevie o extienda el plazo dlecic’)n a que se refiere el parrafo anterior.

e la prescripcion, ésta se interrumpira por el
lizaciébn del siniestro o por la presentacion de la
reclamacién ante la Comision Naciog a Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF) y se s @ deéwa por la presentacion de la reclamacion ante la Unidad
Especializada de Atencién a Usuarios\e esta Compafiia.

Ademas, las causas ordinarias de interrup®&gn
nombramiento de peritos con motivo de Q-
| Qal%

Clausula 14a. Competencia

En caso de controversia, el quejoso podra acudir a presentar su reclamacion ante la Comision Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), en sus oficinas
centrales o en cualquiera de sus delegaciones o ante la Unidad Especializada de Atencién al Publico
de la Compaiiia en los términos de los articulos 50-Bis y 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros, lo que debera hacer dentro del término de 2 (dos) afios contados a
partir de que se suscite el hecho que le dio origen o, en su caso, a partir de la negativa de la Compafiia
de satisfacer sus pretensiones.

En caso de que el quejoso decida presentar su reclamacion ante la CONDUSEF vy las partes no se
sometan al arbitraje de la misma o de quien ésta proponga, se dejaran a salvo los derechos del
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quejoso para que los haga valer ante los tribunales competentes del domicilio de cualquiera de las
delegaciones de la CONDUSEF, de conformidad con el articulo 277 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas.

Clausula 15a. Revelacion de comisiones

Durante la vigencia de esta pdliza, el Contratante podra solicitar por escrito a la Compafiia le informe el
porcentaje de la prima que, por concepto de comision o compensacion directa, corresponda al
intermediario o persona moral por su intervencion en la celebracién de este contrato. La Compafiia
proporcionara dicha informacion, por escrito o por Medios Electrénicos, en un plazo que no excedera
de 10 (diez) dias habiles posteriores a la fecha de recepcién de la solicitud.

Clausula 16a. Subrogacion

La Compafiia se subrogara hasta por la cantidad pagada en lgg derechos del Asegurado, asi como en
sus correspondientes acciones contra los autores o resp, %,o es del siniestro. Si la Compaiiia lo
solicita, a costa de ésta, el Asegurado hara constar laes acion en escritura publica. La Compaiiia
quedara liberada en todo o en parte de sus obligacio \p hechos u omisiones del Asegurado éste
le impide la subrogacion.

En caso de que el dafo fuere indemnizado sg arte, el Asegurado y la Compafiia concurriran a
hacer valer sus derechos en la proporcién ¢ pendiente.

@ el caso de que el Asegurado tenga relacién conyugal o de
d"hasta el segundo grado o civil, con la(s) persona(s) que le
ente responsable de la(s) misma(s).

El derecho a la subrogacion no proce
parentesco por consanguinidad o af
hayan causado el dafio, o bien st I

Clausula 17a. Contrato
La solicitud de seguro,{a iones generales, la caratula de esta pdéliza y sus endosos, son parte
del contrato de seguro tuyen prueba de su celebracion.

caciones al contrato O
rales de esta pdliza s6lo podran modificarse previo ac @ntre el Contratante y
nte la emisién de los respectivos endosos; mismos quéerén haberse registrado
a ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas; cofisecuencia, los agentes o
persona no autorizada por la Compaifiia, caré de facultades para hacer

Clausula 19a. Renovacion Q

Esta pdliza se renovara automaticamente bajo los migm nos y condiciones que fue contratada,
hasta que el modelo del vehiculo cumpla con una anti§y de 20 (veinte) afios; a partir del afio 21
(veintiuno) de antigiedad quedara renovada sol la cobertura 2.3 “Responsabilidad Civil por
Dafios a Terceros” y con forma de pago anual. \

La prima se seguird cobrando con carg mrjeta de crédito o cuenta bancaria de depdésito
proporcionada por el Contratante, en cas e el Asegurado o Contratante no deseen la renovacion
de esta poliza, deberan de comunic@o scrito a la Compafiia en donde se exprese su deseo de no

renovarla adjuntando copia de su i ificacion oficial, lo cual debera hacerlo con una antelacién no
menor de 30 (treinta) dias naturales a Ifecha de vencimiento de la péliza.

Clausula 20a. Contratacion del uso de Medios Electronicos
El Contratante, el Asegurado y el Beneficiario tienen la opcion de hacer uso de Medios Electronicos.

Para efectos de lo anterior, el Contratante, el Asegurado y el Beneficiario pueden solicitar tal
contratacion a la Compafiia, quien les brindaréa los términos y condiciones para el uso de Medios
Electronicos, los cuales estan disponibles para consulta previa a su contratacion en la pagina de
internet de la Compafiia: www.inbursa.com
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Clausula 21a. Formas de obtener esta péliza y cualquier otro documento que
contenga derechos u obligaciones para el solicitante, el Contratante, el

Asegurado y/o la Compaiiia

La Compaiiia se obliga a entregar por escrito esta péliza al solicitante, Asegurado o al Contratante, asi
como cualquier otro documento que contenga los derechos u obligaciones de las partes derivados del
contrato celebrado, conforme a lo siguiente:

A) Cuando la contratacién se realice presencialmente con o sin la intermediacion de agente o
cuando se realice por conducto de un prestador de servicios a que se refieren los articulos 102
primer parrafo y 103 fracciones | y Il de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la
Compafiia proporcionara la documentacion contractual fisicamente en el momento de la
contratacion o por cualquiera de los medios previstos en el siguiente inciso.

B) Cuando la contratacion se realice mediante Operaci Electrénicas, la Compafiia entregara
la documentacion contractual en el domicilio la direccion de correo electronico
proporcionado por el solicitante, el Asegurado %, ntratante al momento de la contratacion.
La entrega por correo electronico se hara ato PDF (Portable Document Format), o
cualquier otro formato electrénico equwal evio consentimiento expreso por escrito de
parte del solicitante, Contratante o Aseg

En caso de que por cualquier motivo no clba la documentacién contractual dentro de los 30
(treinta) dias naturales siguientes a | cion del seguro (en caso de que el Ultimo dia para la
entrega de la documentacion sea in@ entendera que la misma debera entregarse el dia habil
inmediato siguiente), el sohmtante gurado o el Contratante debera llamar al centro de atencién
telefénica de la Compaiifa, cuyd @ es el 55 5447 8000 y 800 90 90000, con horario de atencién
de lunes a domingo de 7: 00 oras, para que mediante envio a domicilio por los medios que la
Compaiiia utilice para tal € 0 a través de correo electrénico conforme se sefiala en el inciso B)
anterior, se le proporci @a documentacion.

Con mdependenma terlor el solicitante, Asegurado o Contratante puede@}ner un duplicado
de la documen ractual llamando al centro de atencién telefénica d pafiia, conforme
se establece enr{el\garrafo que antecede, o realizar la consulta y descarg % misma a través de
nuestro pgrt ternet www.inbursa.com é

Para€a %Ia péliza de seguro o solicitar que la misma no s@eve se deberd sujetar a lo

siguien %

i) Si el seguro se contratd presencialmente, el A eg@; 0 el Contratante debera solicitarlo
mediante escrito entregado en el domicilio de I fila 0 en cualquiera de sus oficinas,
donde se les acusara de recibido. Dicho acus& @ comprobante de que esta pdliza no sera
renovada o de que la misma seré cancela r del momento en que se emita dicho acuse.

i) Si el seguro se contratd mediante Oper’a&| Electrénicas, el Asegurado o el Contratante
debera solicitarlo conforme se establ inciso anterior, o por el mismo medio por el que
contrato, o llamando al centro de ateg télefonica de la Compaiiia; al realizar el tramite se le
asignara un folio de atencion quI comprobante de que esta péliza no sera renovada o

que la misma quedo cancela del momento en que se emita dicho folio.

La Compafiia antes de emitir el ac o folio correspondiente se cerciorard de la autenticidad y
veracidad de la identidad del Asegurado y/o Contratante que haya formulado la solicitud para no
renovar esta poliza o para la cancelacién o terminacién anticipada de la misma.

Clausula 22a. Inspeccién del Vehiculo Asegurado

La Compafiia se reserva el derecho antes de la contratacién y en cualquier momento durante la
vigencia de esta pdliza, para solicitar al Contratante o Propietario cualquier informacion referente al
vehiculo, asi como para verificar sus condiciones fisicas y que el tipo de uso esté de acuerdo al
especificado en la solicitud. La Compafiia podra designar a un tercero para realizar dicha inspeccién. Si
el Contratante o Propietario se negaren a facilitar la informacién requerida por la Compafia, asi como a
la inspeccién del vehiculo, la Compafia quedara liberada de la responsabilidad y cualquier obligacién
gue le impone la presente péliza.
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Clausula 23a. Legislacion aplicable

Este contrato se rige conforme a la Ley sobre el Contrato de Seguro, la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y demas
leyes, reglamentos y normas que le resulten aplicables.

Clausula 24a. Peritaje

Al existir desacuerdo entre el Asegurado, Contratante y la Compafila acerca del monto y/o
determinacion de cualquier pérdida o dafio, se podra acudir a un peritaje. En este caso, la controversia
serd sometida a la decisién de un arbitro, que debera ser perito, nombrado por escrito de comun
acuerdo por ambas partes, pero si no se pusieren de acuerdo en el nombramiento de un sélo perito, se
designaran 2 (dos), uno por cada parte. Este nombramiento se hara dentro de los 10 (diez) dias
naturales siguientes a la fecha en que una de las partes hykiere sido requerida por escrito por su
contraparte para que asi lo hiciere. 6

.
Antes de comenzar sus funciones, ambos peritos non@m tercero, que también debera ser perito,
para el caso de que exista controversia en sus dicta

Los gastos y honorarios que se originen co vo del peritaje, seran a cargo de la Compaiiia,
excepto cuando el Asegurado oC ante designe a su propio perito, en cuyo
caso cada parte pagara los y honorarios de su propio perito y se
dividiran por partes |guales I tos del perito tercero.

Si el Contratante, Asegurado o f|C|ar|o optaron por acudir al peritaje y por causas imputables a
ellos no pudiera llevarse a cgpo eritaje a que se refiere esta clausula hasta la emisién del laudo
respectivo, se entendera %n aceptado la determinacion de la Compariia respecto al monto de
cualquier pérdida o da

El laudo emitido a
tendra caracter
Compaiiia, sim

%uenma del peritaje a que esta clausula se refiere, vi r4 a las partes y
juzgada, lo cual no significa aceptacion de la rec por parte de la
nte determinard el monto de la pérdida que eventual estuviere obligada la
ir, quedando a salvo los derechos de las partes para @r las acciones y oponer
correspondientes, de conformidad con la ley apIicabIeO

Esta cMlisula no aplica en el importe de la unidad aso de Pérdida Total, ya
gue éste seguira sujeto a lo indicado en el ingigo del numeral 7.3 “Sumas
Aseguradas”. 6

Clausula 25a. Cobertura de la cléusula‘ i N | de asistencia

La Compafiia se obliga a cubrir los % S que se sefialan mas adelante, en los
términos y limites de responsa A gue se indican en estas condiciones
generales y en la caratula d oliza, siempre y cuando cada una de las

diferentes coberturas se en n amparadas en la caratula de esta péliza.

La Compafiia se hara cargo de los gastos que resulten procedentes de las coberturas sefialadas
en la clausula 25a. “Cobertura de la clausula adicional de asistencia”, los cuales son 25.2.1
“Traslado de ambulancia terrestre”, 25.2.4 “Envio y pago de remolque”, 25.2.7 Coordinaciéon y
asesoria para tramites funerarios, 25.3.3 “Traslado médico”, 25.3.10 “Apoyo para pago de
mecanico” y 25.3.12 “Envio y pago de remolque”. En caso fortuito, de fuerza mayor o
imposibilidad de solicitar estas coberturas a la Compafiia, ésta pagara al Contratante el
reembolso de los gastos procedentes.

Las coberturas sefaladas en la clausula 25a. “Cobertura de la clausula adicional de asistencia”
gue se pagaran exclusivamente por reembolso son 25.3.1 “Gastos médicos y
hospitalizacion”, 25.3.2 “Gastos dentales”, 25.3.5 “Gastos de hotel por convalecencia”, 25.3.6
“Traslado o repatriacion a domicilio”, 25.3.7 “Boleto redondo para una persona y gastos de
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hospedaje”, 25.3.8 “Repatriacién y/o traslado en caso de fallecimiento / entierro local”, 25.3.14
“Apoyo en caso de Averia”, 25.3.15 “Apoyo en caso de Accidente Automovilistico”, 25.3.16
“Apoyo en caso de robo del Vehiculo Asegurado” y 25.3.18 “Boleto para recuperaciéon del
Vehiculo Asegurado robado”.

La Compaiiia se hara cargo de los gastos que resulten procedentes de las coberturas sefialadas
en la clausula 25a. “Cobertura de la clausula adicional de asistencia” los cuales son 25.2.3
“Auxilio Vial Basico”, 25.3.11 “Auxilio Vial Basico”, 25.4 “Defensa legal” y 25.5 “Fianza o

caucién”, en estas coberturas no aplicara pago por reembolso.

25.1 Definiciones
Para los efectos de la presente cobertura adicional, se entendera por:

Accidente Automovilistico

Toda Colision y/o vuelco derivado de una causa exter dfita, fortuita y violenta, que provoque alguin
dafio al Vehiculo Asegurado y que impida la circulacic'J onoma del mismo.

Auxilio Vial Basico
Cobertura mediante la cual la Compafiia env@uxmo vial necesario para la provision de gasolina
i

(el importe del combustible estara a cargo tular de esta Pdliza y/o Conductor), cambio de llanta
por llanta de refaccion (la llanta de re bera ser proporcionada por el Titular de esta Péliza y/o
Conductor), y paso de corriente. K

Averia

Todo dafio, rotura y/o deterio fort ito que no sea consecuencia de un Accidente Automovilistico, que
impida la circulacion autg del Vehiculo Asegurado. NO se considerara Averia a las
situaciones desc la definicion de Auxilio Vial Bésico, ni el faltante de
alguna pieza po de ésta. O

Enfermedad$ 6
Cualqwer al de la salud que resulte de la accién de agentes n@ws de origen interno o

extern |on al organismo que amerite tratamiento médico y/o uiruMico, diagnosticada por un
médi ceda, se origine o manifieste por primera vez despue fecha de inicio del viaje.

Enfermedad Preexistente

Es aquella que previamente a la celebracion de este con at se haya declarado su existencia, o b)
que se compruebe mediante la existencia de un expe edlco donde se haya elaborado un
diagndstico por un médico legalmente autorizado, o b iante pruebas de laboratorio o gabinete,
0 por cualquier otro medio reconocido de d|agn c) se hayan hecho gastos, comprobables
documentalmente, para recibir un tratamiento med@la Enfermedad de que se trate.

Equipo Médico Autorizado por la ania
Es el personal médico y asistencial apropj ra prestar el apoyo médico, y que esté autorizado para
ello por la Compaiiia.

Equipo Técnico Autorizado pola Compaifia
El personal técnico y asistencial autorizado por la Compafiia, que presta asistencia al Vehiculo
Asegurado.

Pais de Residencia
Los Estados Unidos Mexicanos.

Representante

Cualquier persona, sea 0 no acompafiante del Titular de esta Pdliza que realice alguna gestion para
posibilitar la prestacion de la Cobertura de la clausula adicional de asistencia.
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Residencia Permanente
El domicilio habitual del Asegurado en los Estados Unidos Mexicanos.

Titular de esta Péliza

La persona fisica cuyo nombre aparece en la caratula de esta péliza como Propietario del Vehiculo
Asegurado. En el caso de personas morales el Titular de esta Pdliza sera el Conductor del Vehiculo
Asegurado.

25.2 Atencién en kilbmetro O (cero)

Atenciéon en el lugar de residencia (kilémetro 0 (cero))

En caso de aparecer amparada esta cobertura en la caratula de esta pdéliza, se ampararan los riesgos
descritos mas adelante sélo en los Estados Unidos Me os, fuera del lugar de Residencia
Permanente del Titular de esta Pdliza, denominado kilémsa ero), hasta el kilometro 100 (cien) en
la Ciudad de México y del kilbmetro O (cero) al 5 nta) en el resto de los Estados Unidos
Mexicanos, con excepcion de las coberturas 25. ‘Referencia de talleres mecanicos” y 25.2.6
“Asesoria para la denuncia de robo o pérdida del \@4 0 Asegurado”, las cuales también se ofrecen
en los Estados Unidos de América y Canada

Respaldo médico

25.2.1 Traslado de ambulan stre
Si el Titular de esta Pdliza, el Cb y/o los Ocupantes sufre(n) un Accidente Automovilistico en el
Vehiculo Asegurado, tal que Medlco Autorizado por la Compafiia en contacto con el médico

que lo(s) atienda, recom|en su hospitalizacién, la Compafiia organizara y pagara su traslado al
Hospital méas cercano. \
Limites:

Hasta la cantidad $250.00 (doscientos cincuenta dolares de los Est idos de América)
por evento y iMg de 2 (dos) eventos por afio Yy o incluye la utili n de transporte

aéreo de n tipo.

Este \s independiente al indicado en la cobertura 2.5 “Gasfg@iicos y funerarios”.

25.2.2 Referencia médica

En caso de un Accidente Automovilistico y a solicitud del
de los Ocupantes, el Equipo Medico Autorizado por la,C
se deban de tomar en caso de requerir alguna asesorl'a\

*
El Equipo Médico Autorizado por la Compafiia @ un diagndstico, pero a solicitud del Titular de
esta Poliza, el Conductor y/o alguno de Ios% tes, pondra los medios para la obtencion de un

diagndstico, ya sea por una visita personal édico o concertando una cita con un médico o en un
Hospital. Los honorarios y gastos que_s en en relacidon con dicha visita o cita, deberan de ser

pagados por el Titular de esta Péliz ctor.

e esta Pdliza, el Conductor y/o alguno
los aconsejara sobre las medidas que
a.

Apoyo automovilistico

25.2.3 Auxilio Vial Basico

En caso de que el Vehiculo Asegurado no pueda circular por falta de gasolina, pinchadura de llanta y/o
carga de bateria insuficiente para el arranque del mismo, la Compafiia proporcionara al Titular de esta
Pdliza o al Conductor, el Auxilio Vial Basico definido en el numeral 25.1 “Definiciones”.

En todos los casos el Titular de esta Pdliza o Conductor debera estar presente al momento de recibir el
Auxilio Vial Bésico.
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25.2.4 Envio y pago de remolque

En caso de Averia, la Compafiia organizara y tomara a su cargo el remolque al lugar mas cercano en el
gue el Vehiculo Asegurado pueda ser reparado o que el Titular de esta Pdliza o Conductor designe,
siempre y cuando el traslado no exceda el limite sefialado para esta cobertura, referido mas adelante
en este numeral.

El envio y pago de remolque incluye la utilizacién de plataformas, s6lo cuando el Vehiculo Asegurado
no pueda ser remolcado por una grda convencional o por el tipo de Averia. Asimismo, incluye, si el
remolque asi lo requiere, el pago de casetas de peaje.

En todos los casos, el Titular de esta Pdliza o Conductor debera acompafiar a la grda durante su
traslado.

Limite:

Hasta la cantidad de USD $165.00 (ciento sesenta y cjn Qs de los Estados Unidos de América)
por evento, méximo de 2 (dos) eventos por afio. En que el arrastre del Vehiculo Asegurado
exceda de USD $165.00 (ciento sesenta y cinco do ﬁ los Estados Unidos de América), el Titular
de esta Pdliza o Conductor pagaré el excedente dir, mente a quien realice el remolque, segun las
tarifas vigentes de éste en el momento del eve

Esta cobertura sélo se otorgals

descargado, por lo que en

Conductor debera cubrir u cuenta y riesgo, los costos generados por
maniobras de carga y/o d'e& rga de los objetos.

25.2.5 Referencia de es mecanicos

En caso de Averia y a SWiCigug*del Titular de esta Podliza o del Conductor, la Compafiia le proporcionara
a través de los teléf@ 0 911 6000 en los Estados Unidos Mexicanos y 1 == 881 0727 desde

Estados Unidos d a y Canada las 24 (veinticuatro) horas del dia, informa @ actualizada sobre
los talleres mecarmgo omotrices autorizados cercanos al lugar de la Averi

i el Vehiculo Asegurado se encuentra
de no ser asi, el Titular de esta Pdliza o

ia para la denuncia de robo o pérdida del VePN)Io Asegurado

25.2.6

Enc 0 o pérdida del Vehiculo Asegurado, la Compafia promnaré a través del operador o
bien | 0s 800 911 6000 en Estados Unidos Mexicano 8 881 0727 desde Estados
Unidos d® América y Canada las 24 (veinticuatro) horas del dia, icitud del Titular de esta Pdliza o
del Conductor, informacion sobre los pasos a seguir, desd bdsqueda hasta la formulacién de la

denuncia ante las autoridades competentes. e
*
Atencion personal \

*
25.2.7 Coordinacién y asesoria par ' ;S funerarios
En caso de fallecimiento del Titular de esta Conductor del Vehiculo Asegurado y/o alguno de
los Ocupantes, como consecuencia de u @iente Automovilistico del Vehiculo Asegurado cubierto
&l de su(s) Familiar(es), lo siguiente:

en esta poliza, la Compafiia otorgara
A) Asesoria y gestion legal y administragjva ante el Ministerio Pablico correspondiente y ante el Servicio
Médico Forense.

B) Atencidn y solucion de problemas legales y administrativos referente a la tramitacion y obtencion del
certificado y acta de defuncion.

C) Gestoria, tramite y pago de derechos de inhumacion o cremacion, ataid metdlico o urna, asi como

velacion en una capilla con capacidad de 40 (cuarenta) personas en circulacion, de acuerdo al paquete
convenido con la agencia funeraria.
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Esta cobertura operara so6lo en caso de contratarse la cobertura 2.5 “Gastos
médicos y funerarios”, ya que se pagara con los limites y condiciones de la
misma.

Limites:
Hasta 20% (veinte por ciento) de la cobertura 2.5 “Gastos médicos y funerarios”.

25.3 Atencidn en viajes

En caso de Accidente Automovilistico o Averia del Vehiculo Asegurado y de aparecer amparada esta
cobertura en la caratula de esta poliza, se brindaran las coberturas que se enlistan a continuaciéon a
partir del kilometro 100 (cien) del lugar de Residencia Permanente del Titular de esta Pdliza en la
Ciudad de México y a partir del kildbmetro 50 (cincuenta) en el resto de los Estados Unidos Mexicanos,
con excepcion de aquellas coberturas que indiquen ser exmas en Estados Unidos de América o
Canada. También quedaran cubiertos el Titular de est a, el Conductor y/u Ocupantes del
Vehiculo Asegurado cuando viajen en dicho vehiculo stados Unidos de América o Canada en
aquellas coberturas que apliquen en los Estados Unid icanos y el extranjero.

Respaldo médico

Coberturas exclusivas en el extr r

25.3.1 Gastos médicos y hosRl acion

En caso de Accidente Automo "Qla Compafiia proporcionara y tomara a su cargo la atencion
médica necesaria para el Tit I:& esta Pdliza, Conductor y/u Ocupantes del Vehiculo Asegurado
cuando viajen por los Estado%idos de América o Canada.

Limites: \
Hasta USD $5,000.GQ o mil délares de los Estados Unidos de América)@iviaje y hasta un

maximo de USD .00 (diez mil délares de los Estados Unidos de Améri fio.

Quedan e os los gastos de protesis, lentes y lente ontacto, aparatos
it ntaduras, cirugia plastica, revisiones de<galuUll periédicas “check
g\arlas gastos médicos y de hospitaliz lizados fuera del Pais

encia, cuando hayan sido prescritos ar‘é de comenzar el viaje u
ocurridos al retorno del mismo.

25.3.2 Gastos dentales ¢

En el caso de problemas agudos que requieran tr iRto odontoldgico de urgencia a consecuencia
de algin Accidente Automouvilistico, la Compar"n’é cionara dichos tratamientos para el Titular de
esta Pdliza, Conductor y/u Ocupantes del VeRj x egurado cuando viajen por los Estados Unidos
de América o Canada. < ;

Limites: X
Hasta USD $500.00 (quinientos ddl s Estados Unidos de América) por afio.

Coberturas en los Estados Unidos Mexicanos y el extranjero

25.3.3 Traslado meédico

Si derivado de un Accidente Automovilistico ocurrido dentro de los Estados Unidos Mexicanos, los
Estados Unidos de América o Canada, el Titular de esta Pdliza, el Conductor y/o los Ocupantes del
Vehiculo Asegurado sufre(n) lesiones o traumatismos tales que el Equipo Médico Autorizado por la
Compafiia, en contacto con el médico que lo(s) atienda, recomienden su hospitalizacion, la Compafiia
organizard y pagara su traslado al Hospital mas cercano y si fuera necesario por razones médicas se
dara el traslado bajo supervision médica, por los medios mas adecuados (incluyendo, ambulancia
aérea o terrestre y avion de linea comercial) al Hospital mas apropiado de acuerdo a las heridas o
lesiones que presenten.
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Limites:
En los Estados Unidos Mexicanos: Hasta USD $3,000.00 (tres mil dolares de los Estados Unidos de
América).

En el extranjero: Hasta USD $6,000.00 (seis mil délares de los Estados Unidos de América).

Este traslado es independiente al indicado en la cobertura 2.5 “Gastos médicos y funerarios”.

25.3.4 Referencia médica
En caso de un Accidente Automovilistico y a solicitud del Titular de esta Péliza, el Conductor y/o alguno
de los Ocupantes, el Equipo Médico Autorizado por la Compafiia los aconsejara sobre las medidas que
se deban tomar en caso de requerir alguna asesoria médica.

El Equipo Médico Autorizado por la Compafiia no emiti¥a lagnostico, pero a solicitud del Titular de
esta Poliza, el Conductor y/o alguno de los Ocupamo dra los medios para la obtencién de un
diagndstico, ya sea por una visita personal de un mgek oncertando una cita con un médico o en un
Hospital. Los honorarios y gastos que se gen %relacién con dicha visita o cita, deberan ser
pagados por el Titular de esta Péliza o Conduc,

25.3.5 Gastos de hotel por copv, ncia

Cuando el Titular de esta Pdliza, el % r y/o alguno de los Ocupantes del Vehiculo Asegurado a

consecuencia de un Accidente Au Wistico ocurrido dentro de los Estados Unidos Mexicanos, los

Estados Unidos de América o @ inmediatamente después de haber sido dado(s) de alta del

Hospital y por prescripcién£ adico local y del Equipo Médico Autorizado por la Compafia,
u

requiere(n) la prolongacion estancia en un hotel de la ciudad donde se le(s) brinda la atencién
médica, la Compafiia p& gastos de hospedaje en el hotel de su eleccién.

Limites:
Hasta USD $10'& dolares de los Estados Unidos de América) por dj Qm méaximo de 10
|e

(diez) dias natu onsecutivos en el extranjero. &

*
Hasta M#S @.’00 (sesenta dolares de los Estados Unidos de Amériga) pO¥dia, con un maximo de 5
(cin s,Mgturales consecutivos dentro de los Estados Unidos M@os.

25.3.6 Traslado o repatriacion a domicilio

Si derivado de un Accidente Automovilistico ocurrido dent los Estados Unidos Mexicanos, los
Estados Unidos de América o Canada, el Titular de iza, el Conductor y/o alguno de los
Ocupantes del Vehiculo Asegurado, después del tratany ocal, segun el criterio del médico tratante
y el Equipo Médico Autorizado por la Compaﬁi ede(n) regresar al lugar de su Residencia
Permanente como pasajero(s) normal(es), o no ) utilizar los medios inicialmente previstos, la
Compafiia organizara su traslado o repatriaci vion de linea comercial y se hara cargo de todos
los gastos complementarios que fueran nec

Limites: x
En los Estados Unidos Mexicanos:Qa SD $3,000.00 (tres mil ddlares de los Estados Unidos de
América).

En el extranjero: Hasta USD $6,000.00 (seis mil dolares de los Estados Unidos de América).

25.3.7 Boleto redondo para una personay gastos de hospedaje

En caso de hospitalizacion como consecuencia de un Accidente Automovilistico ocurrido en los
Estados Unidos Mexicanos, los Estados Unidos de América o Canada, que afecte al Titular de esta
Pdliza, al Conductor y/o a alguno de los Ocupantes del Vehiculo Asegurado, y que ésta se prevea con
un periodo superior a 5 (cinco) dias naturales, la Compafiia pondrd a disposicion de un Familiar
designado por la persona afectada, un boleto de ida y vuelta (clase econdémica con origen de la ciudad
de Residencia Permanente del Titular de esta Pdliza) a fin de que acuda al lugar en que se encuentre
la persona afectada. La Compafiia pagara los gastos de hospedaje de la persona designada.
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Limites de hospedaje:
En el extranjero: USD $100.00 (cien ddlares de los Estados Unidos de América) por dia, con un
maximo de 30 (treinta) dias naturales consecutivos.

En los Estados Unidos Mexicanos: USD $60.00 (sesenta ddélares de los Estados Unidos de América)
por dia, con un maximo de 10 (diez) dias naturales consecutivos.

25.3.8 Repatriacion y/o traslado en caso de fallecimiento / entierro local

En caso de fallecimiento del Titular de esta Pdliza, del Conductor y/o de alguno de los Ocupantes del
Vehiculo Asegurado derivado de un Accidente Automovilistico, cuando viajen dentro de los Estados
Unidos Mexicanos, los Estados Unidos de América o Canada, la Compafia realizard los tramites
administrativos y legales necesarios para:

A) El traslado del (de los) cadaver(es) o Cenizas,hQngar de inhumacién en la ciudad de
0

Residencia Permanente del Titular de esta Poy§
B) A peticién del Titular de esta Pdliza, del Co /o de alguno de los Ocupantes, segun sea
el caso, la inhumacién en el lugar donde se producido el deceso.

Limites:
En los Estados Unidos Mexicanos: Hasta & 3,000.00 (tres mil dolares de los Estados Unidos de
América).

En el extranjero: Hasta USD $6,00@Seis mil dolares de los Estados Unidos de América).

25.3.9 Transferencia deffondos para gastos médicos
En caso de Accidente Au tistico del Titular de esta Pdliza, del Conductor y/o de alguno de los
Ocupantes del Vehicul urado, cuando viajen por los Estados Unidos Mexicanos, la Compafiia

le(s) podra transferirq para el pago de los gastos médicos erogados.
)

A fin de que la pueda realizar la transferencia de fondos, es nec@o que éstos le sean
entregados qliera de sus oficinas.

.
Apo %movilistico en viajes
Todas WQsolerturas que componen este médulo se proporci | Titular de esta Poéliza o al
Conductor, con excepcion de los numerales 25.3.14 “Apoyo en de Averia”, 25.3.15 “Apoyo en

caso de Accidente Automovilistico” y 25.3.16 “Apoyo en ¢ e robo del Vehiculo Asegurado”, los
cuales se prestaran al Titular de esta Pdliza o Conductor mcupantes del Vehiculo Asegurado, en
todos los casos las coberturas se proporcionaran @ya @ se viaje dentro de los Estados Unidos
Mexicanos pero fuera del lugar de Residencia P del Titular de esta Pdliza, en los Estados

Unidos de América o Canada, con excepcién det al 25.3.11 “Aucxilio Vial Basico” mismo que no

se otorgara en el extranjero. Q\
A

25.3.10 Apoyo para pago de me

En caso de Averia del Vehiculo As 0, que ocurra en los Estados Unidos Mexicanos, Estados
Unidos de América o Canada, la afnfa tomara a su cargo el costo de mano de obra por los
arreglos eléctricos y/o mecanicos in ensables para corregir la Averia, a fin de que el Vehiculo
Asegurado pueda movilizarse por sus propios medios.

La Compaifiia no pagara en ningun caso el costo de las refacciones que sean
necesarias para la reparacion del Vehiculo Asegurado.

En todos los casos el Titular de esta Poliza o el Conductor debera estar presente al momento de la
reparacion.

Limites:
Hasta USD $50.00 (cincuenta dodlares de los Estados Unidos de América) por viaje, con un maximo de
USD $100.00 (cien ddlares de los Estados Unidos de América) por afio.
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25.3.11 Auxilio Vial Basico

En caso de que el Vehiculo Asegurado no pueda circular por falta de gasolina, pinchadura de llanta y/o
guedarse sin bateria para el arranque del vehiculo, la Compafiia proporcionara al Titular de esta Péliza
el Auxilio Vial Basico definido en el numeral 25.1 “Definiciones”.

En todos los casos el Titular de esta Péliza o Conductor debera estar presente al momento de recibir el
Auxilio Vial Basico.

Esta cobertura se otorgara Unicamente en los Estados Unidos Texicanos.

25.3.12 Envio y pago de remolque . A
En caso de Averia del Vehiculo Asegurado que no pu@

el evento, la Compafiia organizara y tomara a S@ﬁ
e

eparada en el mismo lugar donde ocurrié
el remolque al taller mas cercano que la
o el Conductor designe, siempre y cuando el
rtura referidos a continuacion.

Compaifiia indique o al lugar que el Titular de es
traslado no exceda los limites sefalados para

El envio y pago de remolque incluye la
no pueda ser remolcado por una gr
remolque asi lo requiere, el pago de

*
En todos los casos que sean&s , el Titular de esta Podliza o el Conductor deberd acompanar a la

aCidn de plataformas, sélo cuando el Vehiculo Asegurado
@ encional o por el tipo de Averia. Asimismo, incluye si el
(XS de peaje.

grda durante su traslado.

Limites: @'

Hasta USD $330.00 ntos treinta dolares de los Estados Unidos de Amérj por viaje, con un
méaximo de USD $@8Q@’(seiscientos sesenta ddlares de los Estados Unidos rica) por afio. Los
costos que exc, sYimites anteriores, deberan ser cubiertos directame%or el Titular de esta
Péliza o el C tor a quien realice el remolque, segun las tarifas vigent%‘ te en el momento del
evento. , ¢

Hast@vés cercano que la Compafiia designe sin limite L%Qy hasta por un maximo de 2

ev

(dos) tos por afio.

Titular de esta Pdliza, y éste solicite el traslado deleV 0 Asegurado a otra ciudad, Unicamente
quedara a cargo de la Compafiia la cantidad equiv D $330.00 (trescientos treinta ddlares de

En caso de siniestro que amerite indemnizacion y éste ogrgera de la Residencia Permanente del
[

los Estados Unidos de América), quedando la diferg | importe a cargo del Titular de esta Péliza.

Esta cobertura sélo se otorgarg \i Vehiculo Asegurado se encuentra
descargado, por lo que en cas o ser asi, el Titular de esta Pdliza o el
Conductor debera cubrir bgj uenta y riesgo, los costos generados por
maniobras de carga y/o des@a de los objetos.

25.3.13 Referencia de talleres mecéanicos

En caso de un Accidente Automovilistico o Averia del Vehiculo Asegurado y a solicitud del Titular de
esta Pdliza o del Conductor, la Compafiia le proporcionara a través de los teléfonos 800 911 6000 en
Estados Unidos Mexicanos y 1 888 881 0727 desde Estados Unidos de América y Canada las 24
(veinticuatro) horas del dia, informacion actualizada sobre los talleres mecénicos automotrices
autorizados mas cercanos al lugar del Accidente Automovilistico o Averia.

25.3.14 Apoyo en caso de Averia

En caso de Averia del Vehiculo Asegurado la Compaiiia cubrira:
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A) Gastos de hotel: Si la reparacion del Vehiculo Asegurado requiere mas de 8 (ocho) horas, la
Compafiia pagara la estancia del Titular de esta Pdliza o Conductor y/o los Ocupantes del
Vehiculo Asegurado en un hotel seleccionado por ellos;

B) Auto rentado: Si la reparacion requiere mas de 36 (treinta y seis) horas, la Compafiia pagara
la renta de un Automovil autorizado por ella siempre y cuando la persona que vaya a llevar la
conduccion del vehiculo cumpla con los requisitos de la Compafia arrendadora (licencia y
tarjeta de crédito); el Automdévil rentado debera entregarse directamente en la agencia y ciudad
donde se rento, o

C) Taxi: Gastos de taxi hasta por USD $30.00 (treinta ddlares de los Estados Unidos de América)
por dia, siempre y cuando se presenten comprobantes del gasto del mismo.

Limites:
Para el inciso A), el limite es de USD $100.00 (cien qclar
evento, con un maximo de USD $200.00 (doscientos, 0§
afio cuando viaje por los Estados Unidos de Amé
Mexicanos el limite es de USD $60.00 (sesenta dolfr,

Qlos Estados Unidos de América) por

de los Estados Unidos de América) por
Canad4, si viaja por los Estados Unidos
€ los Estados Unidos de América) por evento,
e los Estados Unidos de América) por afio.

con un maximo de USD $120.00 (ciento veinte d
Para los incisos B) y C), el limite es de 4 (C&a dias naturales por evento, con un méaximo de 8 (ocho)
dias naturales por afio cuando viaje pgr dos Unidos de América o Canada, si viaja dentro de los

Estados Unidos Mexicanos el limite 2 (dos) dias naturales por evento, con un maximo de 4
(cuatro) dias naturales por afio. .

25.3.15 Apoyo en caso@cidente Automovilistico
En caso de un Accident ovilistico que imposibilite al Vehiculo Asegurado moverse por sus
propios medios, la Compahj brira:

(ocho) horas, la

QSi la reparacién del Vehiculo Asegurado requiere mas @
a 0s Ocupantes del

A la estancia del Titular de esta Pdliza o Conduct@ g0
s@gurado en un hotel seleccionado por ellos mismos, o

BYA \ ntado: Si la reparacion del Vehiculo Asegurado reqiégre méas de 36 (treinta y seis)
or la Compafiia pagara la renta de un Automovil de torizado por ella siempre y
ndo el Conductor del vehiculo cumpla con los req@s de la Compaiiia arrendadora
(licencia y tarjeta de crédito); el Automovil rentadgegdeb@fa entregarse directamente en la
agencia y ciudad donde se rent6, o 6
C) Taxi: Gastos de taxi hasta por USD $30.00 (tr’eg] lares de los Estados Unidos de América)
por dia, siempre y cuando se presenten cg tes del gasto del mismo, o

D) Boleto(s) de clase econdmica: Al T’@ esta Poliza o Conductor y/o los Ocupantes del
Vehiculo Asegurado para su traslatﬁ gar de origen o destino, presentando comprobantes

del mismo.

Limites:

Para el inciso A), el limite es de USD%100.00 (cien dolares de los Estados Unidos de América) por
evento, con un maximo de USD $200.00 (doscientos ddlares de los Estados Unidos de América) por
afio cuando viaje por los Estados Unidos de América o Canadd, si viaja por los Estados Unidos
Mexicanos el limite es de USD $60.00 (sesenta dolares de los Estados Unidos de América) por evento,
con un maximo de USD $120.00 (ciento veinte dolares de los Estados Unidos de América) por afio.

Para los incisos B) y C), el limite es de 4 (cuatro) dias naturales por evento, con un maximo de 8 (ocho)
dias naturales por afio cuando viaje por los Estados Unidos de América o Canada, si viaja dentro de los
Estados Unidos Mexicanos el limite es de 2 (dos) dias naturales por evento, con un maximo de 4
(cuatro) dias naturales por afo.
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Para el inciso D), el limite es de USD $400.00 (cuatrocientos doélares de los Estados Unidos de
Ameérica) por evento, con un méaximo de USD $800.00 (ochocientos délares de los Estados Unidos de
América) por afio cuando viaje por los Estados Unidos de América o Canada; si viaja dentro de los
Estados Unidos Mexicanos el limite es de USD $200.00 (doscientos ddlares de los Estados Unidos de
Ameérica) por evento, con un maximo de USD $400.00 (cuatrocientos doélares de los Estados Unidos de
América) por afio.

25.3.16 Apoyo en caso de robo del Vehiculo Asegurado
En caso de robo del Vehiculo Asegurado y después de levantar el acta de robo ante las autoridades
competentes, la Compafiia cubrira:

A) Gastos de hotel: La estancia del Titular de esta Pdliza o del Conductor y/o de los Ocupantes
del Vehiculo Asegurado en un hotel seleccionado por i:mlsmo, y

B) Auto rentado: La renta de un Vehiculo siemprg y,c
los requisitos de la Compafiia arrendadora (§
deberéa entregarse directamente en la agencj

el Conductor del vehiculo cumpla con
tarjeta de crédito); el Vehiculo rentado
ad donde se rento, o

C) Taxi: Los gastos de taxi hasta USD $3
por dia, siempre y cuando se presen

inta délares de los Estados Unidos de América)
probantes del gasto del mismo, o

D) Boleto(s) de clase econdémiga: lar de esta Pdliza, Conductor y Ocupantes del Vehiculo
Asegurado para su traslado al’& o destino, presentando comprobantes del mismo.

>

Limites: \

Para el inciso A), el limite esfie USD $100.00 (cien ddlares de los Estados Unidos de América) por
evento, con un maximo d $200.00 (doscientos doélares de los Estados Unidos de América) por
afio cuando viaje por 0 0s Unidos de América o Canada; si viaja dentro de los Estados Unidos
Mexicanos el limite e $60.00 (sesenta dolares de los Estados Unidos de érica) por evento,
con un maximo de 20.00 (ciento veinte délares de los Estados Unidos de @ica) por afio.
Para los incis ), el limite es de 4 (cuatro) dias naturales por evento, maximo de 8 (ocho)
dias natunrgl r afio cuando viaje por los Estados Unidos de América o a; si viaja dentro de los
Estad Mexicanos el limite es de 2 (dos) dias naturales @vento, con un maximo de 4

(cuatryi turales por afio

Para el inciso D), el limite es de USD $400.00 (cuatrocieg s%ares de los Estados Unidos de
América) por evento, con un maximo de USD $800.00 (0% % tos dolares de los Estados Unidos de
Ameérica) por afio cuando viaje por los Estados Unidgs (@ érica o Canada; si viaja dentro de los
Estados Unidos Mexicanos el limite es de USD $200.08 gcientos dolares de los Estados Unidos de
América) por evento, con un maximo de USD $4Q0¥ atrocientos dolares de los Estados Unidos de
América) por afio.

25.3.17 Asesoria para la denunciaé%o o pérdida del Vehiculo Asegurado

En caso de robo o pérdida del Vehicu do, la Compainiia proporcionara al Titular de esta Pdéliza
0 al Conductor informacién sobre s® a seguir, desde la blsqueda hasta la formulacién de la
denuncia ante las autoridades compe®ntes.

25.3.18 Boleto para recuperacion del Vehiculo Asegurado robado

Después de levantar el acta de robo ante las autoridades competentes y si el Vehiculo Asegurado
aparece, la Compafiia pondrd a disposicion del Titular de esta Pdliza o su Representante un boleto de
ida (clase econdmica, con origen en la ciudad de Residencia Permanente del Titular de esta Pdéliza) a
fin de acudir a recoger el Vehiculo Asegurado, o gasto comprobable hasta por USD $60.00 (sesenta
dolares de los Estados Unidos de América) por evento. Maximo 2 (dos) eventos por afo.

25.4 Defensa legal

En caso de aparecer amparada en la caratula de esta pdliza, la Compafiia cubrird la defensa legal

dentro de los Estados Unidos Mexicanos a través de abogados designados por ella y que sean

necesarios en los procedimientos judiciales, en donde se afecten los riesgos amparados por la
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cobertura 2.3 “Responsabilidad civil por dafios a Terceros”, que se deriven de un proceso penal, desde
el momento que el Conductor y/o Titular de esta Pdliza quede a disposicién del Ministerio Publico y/o
Juez y hasta la terminacion del procedimiento penal, incluyendo la asesoria y gestién legalmente ante
la autoridad judicial correspondiente, quedando contemplados a cargo de la Compafiia, los gastos
procesales que sean necesarios para la defensa del Conductor y/o Titular de esta Péliza, hasta por el
limite indicado en la caratula de la péliza.

Derivado de esta cobertura la Compairiia se obliga a:

A) Tramitar, en caso de ser procedente y de acuerdo con la legislacién correspondiente, la libertad del
Conductor y/o Titular de esta Pdliza.

B) Realizar en su oportunidad, y de ser procedente de acuerdo a la legislacién correspondiente, los
tramites necesarios para la liberacion del Vehiculo Asegurad

Todos estos tramites se realizaran ante el Ministerio P% o Juez.

25.5 Fianza o caucion @.

En caso de aparecer amparada en la caratula péliza, la Compafia depositara las garantias de

fianza o caucion dentro de los Estados Unid icanos como Limite Unico y Combinado, por evento

y con reinstalacion automatica para obte % tbertad del Conductor y/o Titular de esta Pdliza y/o la

z @ cantidad estipulada en la caratula de esta pdéliza para la
x#0s a Terceros”.

liberacién del Vehiculo Asegurado, has

cobertura 2.3 “Responsabilidad civil p@
>

Las garantias de fianza o caucid exhiba la Compafiia seran Unicamente a consecuencia de los

riesgos amparados en la cob%ra .3 “Responsabilidad civil por dafios a Terceros”.

Otorgada la garantia de\@b caucion, el Conductor y/o Titular de esta Pdliza se obliga a cumplir con
todos y cada uno d guerimientos de la autoridad judicial correspondientggcon la finalidad de
evitar la revocacio libertad. b

la autoridad ordene hacer efectiva la garantia de fi % caucion por causas
ductor y/o Titular de esta Pdliza, estos se obligan a re sarle a la Institucion de
Compaiiia, el monto de la fianza o caucion que por est&motivo se haya pagado.

imputables
Fianzgf'y,

En caso gue la Compaiiia haya hecho pagos afectando la co%ra 2.3 “Responsabilidad civil por
dafios a Terceros”, las garantias de fianza o caucion se redygirdn“@l monto restante que exista entre
ésta y la suma de los pagos realizados en las dive a@berturas de responsabilidad civil ya
mencionadas. o 6

circunstancia que se hagan ef las garantias exhibidas para dar
cumplimiento a la sentencia por o de los conceptos a que hayan sido
condenados. K

El Conductor y/o Titular de esta Pé; \no podran autorizar bajo ninguna

25.6 Exclusiones particularede los numerales de defensa legal y fianza

Las coberturas de los numeralés 25.4 “Defensa legal” y 25.5 “Fianza o caucion”
no se proporcionaran cuando el Conductor del Vehiculo Asegurado y/o Titular
de esta Pdliza se encuentre en alguno de los siguientes casos:

A) Las situaciones mencionadas en las exclusiones para la cobertura 2.3
“Responsabilidad civil por daihos a Terceros”.

B) Cuando la reclamacion se deba a la actividad profesional del Conductor
del Vehiculo Asegurado y/o Titular de esta Pdliza o por implicaciones en
trafico, consumo y/o posesion de estupefacientes 0 sustancias

51



psicotrépicas no prescritas médicamente o utilizados en forma distinta a
dicha prescripcion.

C) Por situaciones acaecidas por conducir el Vehiculo Asegurado en contra
de la prescripcion de algun Médico.

D) Por abandonar el (los) proceso(s) legal(es) al (alos) que fue sujeto.

E) Falta de licencia o que dicha licencia no sea la apropiada para conducir el
Vehiculo Asegurado de acuerdo al tipo, uso y/o placas que porta el
mismo.

F) El pago de honorarios de abogados que no sean designados por la
Compaiiia.

G) Cualquier tipo de garantia que el Conductor y/o Titular de esta Pdliza o
cualquier persona que deseé hacerlo ugar del sentenciado deba
presentar en cumplimiento de algun ¢, esolutivo de la sentencia.

H) Participe en Accidente de transito Na influencia de estupefacientes o
sustancias psicotropicas o | izacion de medicamentos sin
prescripcion médica o utilizad orma distinta a dicha prescripcion.

[) Cualquier tipo de gastos por, epto de gratificaciones o incentivos que
haya erogado el Condu y/o Titular de esta Pdliza y/o cualquier
personaen su represe :

J) Cuando se haya h efectiva la fianza y/o caucion por causas
imputables al Cond@ ylo Titular de esta Pdliza y/o cualquier persona
en su represent

K) Demandas / uncias interpuestas en su contra, en relacion a las
lesiones ¢ s y/o el fallecimiento de algun Ocupante del Vehiculo
Asegura

L) Porlo s dafios del Vehiculo Asegurado.

25.7T parala Cobertura de la clausula adicion letenua

ElE p ico y/o Técnico Autorizado por la Compaiiia o los represyntantes de ésta, tendran libre
acces |culo Asegurado, a la(s) persona(s) que requi Iguna de las coberturas de
Respaldo médico, asi como a su(s) historia(s) clinica(s) y expe e(s) médico(s) para conocer su
situacién y si tal acceso es negado por causas imputables a persona(s) que requiere(n) alguna de
las coberturas de Respaldo médico o no les es proporci la Compafiia no tendra obligacion de
prestar la (las) cobertura(s) solicitada(s). .

La Compafia solamente reembolsara las can e dinero que se hubieren erogado por las
coberturas establecidas en este numeral h ites establecidos en esta cobertura adicional,
siempre y cuando la persona afectada co %a la Compafiia tal situacion, dentro de un plazo
maximo de 48 (cuarenta y ocho) horas h e la cobertura, y entreguen el (los) comprobante(s)
fiscal(es) y la documentacion que acyeqig| cesidad del (de las) cobertura(s), dentro del afio fiscal

de la fecha en que se requiriero 4@ asy cobertura(s). A falta de dicha notificacién la Compaiiia
considerard al Titular de esta Pdliza cOggo responsable del (de los) costo(s) y gasto(s) ocurrido(s).

Los gastos que resulten procedentes mediante pago por reembolso se pagaran en las oficinas de la
Compaifiia, en el curso de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha en que la Compafia
reciba los documentos que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion, toda vez que el
articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro ordena que se haga dentro de ese plazo.

25.8 Obligaciones particulares para las coberturas 25.4 “Defensa legal” y 25.5

“Fianza o caucion”
A) Concurrir o presentarse el Conductor y/o Titular de esta Poliza a todas las diligencias de caracter
civil, penal o administrativas que requieran su presencia.
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B) Abstenerse de realizar arreglos o gastos sin haber consultado con la Compafiia.

25.9 Exclusiones
En adicion a lo estipulado en la clausula 3a. “Exclusiones generales” de esta
poliza, para esta cobertura en ningln caso se amparan:

A)

B)

C)

D)

E)

F)

G)

Las situaciones ocurridas durante viajes realizados en contra de alguna
prescripcion médica o después de 60 (sesenta) dias naturales de iniciado
el viaje.

Cualquier tipo de gasto médico, farmacgytico u hospitalario inferior a

USD $50.00 (cincuenta dolares de los E Unidos de América).
Los servicios contratados sin el p onsentimiento de la Compaiiia,
salvo en caso de comprobado cas ito, fuerza mayor o imposibilidad
de solicitar alguna Cobertura de | pUsula adicional de Asistencia.
Eventos derivados de Ia a profesional del Conductor o por
implicaciones en trafico, 0 y/o posesién de estupefacientes o

utilizados en forma dIS dicha prescripcion.

Por situaciones aca por conducir el Vehiculo Asegurado contra la
prescripcion de alg dICO

Falta de licencia que dicha licencia no sea la apropiada para conducir el
Vehiculo A o de acuerdo al tipo, uso y/o placas que porta el
mismo, a gue no pueda imputarsele culpa, impericia o negligencia
graves € alizacion del siniestro.

Qued x®ldidos los eventos que sean a consecuencj

sustancias psicotropic E edicamentos no prescritos médicamente o

G,l) elgas, movimientos populares, hostili@, actividades u
peraciones de guerra, declarada o no siobn de enemigos

@ extranjeros, guerra civil o intesti revolucién, rebelion,
insurreccion, manifestaciones en las q articipe el Titular de esta

Pdliza y/o los Ocupantes y/o ConglictdT del Vehiculo Asegurado,
suspensién de garantias o ac @mientos gue originen estas
situaciones de hecho o de de

G2) Situaciones externas y/o N800 que impidan la prestacion del
servicio, tales como e\ no limitadas a ciclon, huracén,
inundacion, terremoto,\éocién volcénica, incendio o cualquier
evento o situacion la autoridad competente prohiba el

acceso

G3) Lesiones proonas intencionalmente por las personas a las que
se le prestan los s®rvicios de esta clausula.

G4) La participacion de las personas a las cuales se les prestan los
servicios de esta clausula en actos criminales.

G5) La participacién de las personas a las que se le brindan estas
coberturas en rifias, salvo en caso de defensa propia.

G6) La practica de deportes como profesional, entendiéndose como
profesional a la persona que recibe cualquier tipo de remuneracion
por practica de algun deporte.
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G7)
G8)
G9)
G10)

G11)

G12)

G13)
G14)

G15)
G16)

G17

2

G19)

G20)
G21)

G22)

La participaciéon del Titular de esta Pdliza, los Ocupantes y/o el
Conductor del Vehiculo Asegurado en cualquier clase de carreras,
competencias oficiales y en exhibiciones.

Reacciones o radiaciones nucleares, atomicas o0 ionizantes
procedentes de la transmutacion o desintegracion nuclear, de la
contaminacion radioactiva o de combustibles nucleares.
Enfermedades mentales o alienacién.

Cualquier Enfermedad Preexistente, crénica o recurrente, asi como
la convalecencia se considerardn como parte de la Enfermedad.
Complicaciones del embarazo en los ultimos 3 (tres) meses a la
fecha probable de parto, asi comg este ultimo y los examenes
prenatales. b

Cualquier tipo de exadmenes Qv Sta, con el fin de conseguir o
corregir una graduacion, a\ mo procedimientos quirdrgicos
como queratotomias radial otro tipo de cirugias con el fin de
modificar errores refrac

Trasplante de 6rgano seembros de cualquier tipo.

Enfermedades, est atolégicos, Accidentes Automovilisticos
producidos por‘\ gestién intencionada o administracién de
estupefaciente ustancias psicotropicas o por la utilizacién de
medicamento in la prescripcion meédica correspondiente o

utilizados ¢h forma distinta a dicha prescripcion.
Suici io(b, nfermedades y lesiones resultantes del intento de

suicig
La iones sobrevenidas en el ejercicio de u@profesic’m de
(L

manual. %
ehiculo Asegurado que sufra modificac% cualquier tipo,
iferente a las especificaciones del fabrican®sf siempre y cuando
dicha modificacion ocasione directamen@n riesgo cubierto por

esta cobertura adicional. %

Golpes o choques intencionados .asi*€omo la participacion del
Vehiculo Asegurado en actos deN os intencionales.

Labores de mantenimiento,* iones al Vehiculo Asegurado,
reparaciones mayores Y 4l postura o armado de partes
previamente desarmadas’ el Titular de esta Pdliza, de los
Ocupantes y/o Conduc Vehiculo Asegurado o por un tercero

no autorizado.

La falta de gasoli % aceites, acumuladores descargados o0 en
mal estado y piQa ra de llantas o falta de aire en las mismas no
dan derecho al reMolque del Vehiculo Asegurado.

Remolque del Vehiculo Asegurado con carga o heridos, asi como
sacar al Vehiculo Asegurado atascado o atorado en baches o
barrancos.

Incumplir con alguna de las obligaciones del Titular de esta Péliza
y/o de los Ocupantes y/o Conductor del Vehiculo Asegurado.

Clausula 26a. Comunicaciones

Queda expresamente convenido que todas las comunicaciones del Propietario, del Contratante, del
Asegurado o del Beneficiario deberan dirigirse por escrito al domicilio de la Compafia que se indica en
la caratula de esta pdliza y en estas condiciones generales. Los requerimientos y comunicaciones que
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la Compafiia deba hacer al Propietario, al Contratante, al Asegurado o al Beneficiario, se haran al
Gltimo domicilio que conozca para tal efecto.

“Le recordamos que el Aviso de Privacidad de la Compafiia se encuentra a su
disposicion en www.inbursa.com”.

Para cualquier consulta estamos a sus drdenes en los teléfonos 55 5447 8000 y 800 90 90000, las 24
(veinticuatro) horas todos los dias del afio, asi como en nuestras sucursales y oficinas, consulte
ubicaciones y horarios en www.inbursa.com o con la app Inbursa Mévil.

Si la atencidn a sus solicitudes de servicio o aclaracion no ha sido satisfactoria, podra acudir a:

a) La Unidad Especializada de Atenciéon a Usuario
Financiero Inbursa, con oficinas en Insurgentes Sur
14060, Ciudad de México, con teléfonos de atengi@
viernes de 8:30 a 17:30 horas, o bien a través de@

de Seguros Inbursa, S.A., Grupo
500, Col. Pefa Pobre, Tlalpan, C.P.
38 0649 y 800 849 1000 de lunes a
lectrénico uniesp@inbursa.com, o a la

|@de Zarich Santander Seguros México, S.A.,
ubicada en Av. Juan Salvador Agraz # &0 3, Col. Santa Fe Cuajimalpa, Cuajimalpa de
Morelos, C.P. 05348, con teléfonos d i6n 55 1037 3500 ext. 13597, 13599 y 13708, con
horarios de atencion de lunes a jue@ e 38:30 a 18:00 horas y viernes de 8:30 a 13:00 horas, o

b) Unidad Especializada de Atencion a Us

bien a través del correo electroni eaeguros@santander.com.mx

También puede ponerse en comtagfo Won la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financiero NDUSEF) en Insurgentes Sur No. 762, Col. Del Valle, Benito
Juarez, C.P. 03100, Ciudad €€ MéXxico, teléfonos 55 5340 0999 y 800 999 8080, correo electronico

asesoria@condusef.qo% www.condusef.gob.mx

55


mailto:uniesp@inbursa.com
mailto:ueaseguros@santander.com.mx
mailto:asesoria@condusef.gob.mx
http://www.condusef/

Glosario de articulos

Ley sobre el Contrato de Seguro

ARTICULO 8°.- El proponente estara obligado a declarar por escrito a la empresa aseguradora, de
acuerdo con el cuestionario relativo, todos los hechos importantes para la apreciacion del riesgo que
puedan influir en las condiciones convenidas, tales como los conozca o deba conocer en el momento
de la celebracion del contrato.

ARTICULO 9°.- Si el contrato se celebra por un representante del asegurado, deberan declararse todos
los hechos importantes que sean o deban ser conocidos del representante y del representado.

ARTICULO 10.- Cuando se proponga un seguro por cuent otro, el proponente debera declarar
todos los hechos importantes que sean o deban ser os del tercero asegurado o de su
intermediario. *

ARTICULO 25.- Si el contenido de la pdliza o s &\ucaciones no concordaren con la oferta, el
asegurado podra pedir la rectificacion correspongdi entro de los treinta dias que sigan al dia en
que reciba la pdliza. Transcurrido este plazo sgago eraran aceptadas las estipulaciones de la poéliza
o de sus modificaciones.

ARTICULO 34.- Salvo pacto en cofft % prima vencerd en el momento de la celebracion del
contrato, por lo que se refiere al prigiegperiodo del seguro; entendiéndose por periodo del seguro el
lapso para el cual resulte calcelaga ™ unidad de la prima. En caso de duda, se entendera que el
periodo del seguro es de un aﬁo.\

riesgo, por medio de claNs en que convenga que el seguro no entrard en vigor sino después del

ARTICULO 35.- La erf)\r(& eguradora no podra eludir la responsabilidad por la realizacion del
pago de la primera pQ raccion de ella.
ARTICULO 40.4S\n biese sido pagada la prima o la fraccién correspoQg# ;e, en los casos de

pago en par s, dentro del término convenido, los efectos del contrgto ran automaticamente
alas d del dltimo dia de ese plazo. En caso de que no se ha onvenido el término, se
aplic Z0 de treinta dias naturales siguientes a la fecha de su,vexcimiento.

Salvo pa¥to en contrario, el término previsto en el parrafo antew 0 sera aplicable a los seguros

obligatorios a que hace referencia el articulo 150 Bis de esta

ARTICULO 45.- El contrato de seguro sera nulo si eneel ento de su celebracién, el riesgo hubiere
desaparecido o el siniestro se hubiere ya realizadg, Sy™€mbargo, los efectos del contrato podran
hacerse retroactivos por convenio expreso de Ia contratantes. En caso de retroactividad, la
empresa aseguradora que conozca la inexiste 0¥ riesgo, no tendrd derecho a las primas ni al
reembolso de sus gastos; el contratante qwozca esa circunstancia perdera el derecho a la
restitucién de las primas y estara obligado de los gastos.

ARTICULO 47.- Cualquiera omisig imMexacta declaracion de los hechos a que se refieren los
articulos 8, 9y 10 de la presente ley, ¥cultara a la empresa aseguradora para considerar rescindido de
pleno derecho el contrato, aunque no hayan influido en la realizacién del siniestro.

ARTICULO 52.- El asegurado deber4 comunicar a la empresa aseguradora las agravaciones
esenciales que tenga el riesgo durante el curso del seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes
al momento en que las conozca. Si el asegurado omitiere el aviso o si €l provoca una agravacion
esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la empresa en lo sucesivo.

ARTICULO 53.- Para los efectos del articulo anterior se presumira siempre:

I.- Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la apreciacion de un
riesgo de tal suerte que la empresa habria contratado en condiciones diversas si al celebrar el contrato
hubiera conocido una agravacion analoga;
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Il.- Que el asegurado conoce o debe conocer toda agravacion que emane de actos u omisiones de sus
inquilinos, cényuge, descendientes o cualquier otra persona que, con el consentimiento del asegurado,
habite el edificio o tenga en su poder el mueble que fuere materia del seguro.

ARTICULO 60.- En los casos de dolo o mala fe en la agravacion del riesgo, el asegurado perderé las
primas anticipadas.

ARTICULO 67.- Cuando el asegurado o el beneficiario no cumplan con la obligacion que les impone el
articulo anterior, la empresa aseguradora podra reducir la prestacion debida hasta la suma que habria
importado si el aviso se hubiere dado oportunamente.

ARTICULO 69.- La empresa aseguradora tendra el derecho de exigir del asegurado o beneficiario toda
clase de informaciones sobre los hechos relacionados ¢ siniestro y por los cuales puedan
determinarse las circunstancias de su realizacion y las gons cias del mismo.

Xextinguidas si demuestra que el asegurado,

in de hacerla incurrir en error, disimulan o
an restringir dichas obligaciones. Lo mismo se
remitan en tiempo la documentacién de que trata

ARTICULO 70.- Las obligaciones de la empresa qu
el beneficiario o los representantes de ambos, ¢
declaran inexactamente hechos que excluirian
observara en caso de que, con igual propdsi

el articulo anterior. {

ARTICULO 71.- El crédito que result%@ntrato de seguro vencera treinta dias después de la fecha
en que la empresa haya recipi documentos e informaciones que le permitan conocer el
fundamento de la reclamacion. \

Sera nula la clausula eng@% pacte que el crédito no podré exigirse sino después de haber sido

reconocido por la empr\ probado en juicio.

ARTICULO 88. to sera nulo si en el momento de su celebracion, I@sa asegurada ha
perecido o no p ir ya expuesta a los riesgos.

Las primgs @ as seran restituidas al asegurado con deduccion d@ gastos hechos por la

empregf. \

El dolo ala fe de alguna de las partes, le impondra la oblig pagar a la otra una cantidad
igual al duplo de la prima de un afio.

ARTICULO 100.- Cuando se contrate con varias empre eguro contra el mismo riesgo y por el
mismo interés, el asegurado tendra la obligacion de en conocimiento de cada uno de los
aseguradores, la existencia de los otros seguros. ,

El aviso debera darse por escrito e indica \bre de los aseguradores, asi como las sumas
aseguradas.

ARTICULO 101.- Si el asegurado o INencionalmente el aviso de que trata el articulo anterior o si

contrata los diversos seguros para O er un provecho ilicito, los aseguradores quedaran liberados de
sus obligaciones.

ARTICULO 111.- La empresa aseguradora que pague la indemnizacion se subrogara hasta la cantidad
pagada, en todos los derechos y acciones contra terceros que por causa del dafio sufrido correspondan
al asegurado.

En el seguro de caucion, la aseguradora se subrogara, hasta el limite de la indemnizacién pagada, en
los derechos y acciones que por razon del siniestro tenga el asegurado frente al contratante del seguro
Y, en su caso, ante otros responsables del mismo.

La empresa podré liberarse en todo o en parte de sus obligaciones, si la subrogacion es impedida por
hechos u omisiones que provengan del asegurado.
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Si el dafio fue indemnizado sélo en parte, el asegurado y la empresa aseguradora concurriran a hacer
valer sus derechos en la proporcion correspondiente.

El derecho a la subrogacién no procedera en el caso de que el asegurado tenga relaciéon conyugal o de
parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, con la persona que le haya
causado el dafio, o bien si es civilmente responsable de la misma.

ARTICULO 116.- La empresa podra adquirir los efectos salvados, siempre que abone al asegurado su
valor real segln estimacion pericial. Podra también reponer o reparar a satisfaccion del asegurado la
cosa asegurada, liberandose asi de la indemnizacion.

ARTICULO 145.- En el seguro contra la responsabilidad, la empresa se obliga hasta el limite de la
suma asegurada a pagar la indemnizacion que el asegurad a a un tercero a consecuencia de un
hecho que cause un dafio previsto en el contrato de seguro.!

empresa estara obligada a cubrir los riesgos asegu asta los montos indemnizatorios o las sumas
aseguradas por persona o por bien, asi comf, su caso, los acumulados por evento, que se
establezcan en las disposiciones legales resgEC&as o en las administrativas de caracter general que
se deriven de las mismas, vigentes al celeb

Tratandose de los seguros obligatorios a que hacE&g encia el articulo 150 Bis de esta Ley, la

Para los riesgos respecto de los c%@s disposiciones a que se refiere el parrafo anterior no
determinen el monto indemnizagorj suma asegurada obligatorios, se estara a lo dispuesto en el
articulo 86 de la presente Ley pa terminar el limite de la suma asegurada.

ARTICULO 150 Bis.- Los 0s de responsabilidad que por disposicion legal tengan el caracter de
obligatorios, no podran sus efectos, rescindirse, ni darse por terminados con anterioridad a la
fecha de terminacion X encia.

Cuando la empr; e por cuenta del asegurado la indemnizacién que g Qoa a un tercero a
causa de un da§o Yrevisto en el contrato y compruebe que el contratan %lrrié en omisiones o
inexactased ones de los hechos a que se refieren los articulos 80.N90» 10 y 70 de la presente
Ley, o cion esencial del riesgo en los términos de los artiﬁs y 53 de la misma, estara

a

facul p Xigir directamente al contratante el reembolso de lo ?

Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

ARTICULO 102.- En los seguros que se formalicen ajra ontratos de adhesion, excepto los que
se refieran a seguros de pensiones derivados de las Ie& seguridad social y a seguros de caucién,
la contratacién podra realizarse a través de una.@ moral, sin la intervenciéon de un agente de

seguros. \

Las Instituciones de Seguros podran pag Qmensar a las citadas personas morales servicios

distintos a los que esta Ley reserva a los s de seguros. Para ello deberan suscribir contratos de
prestacion de servicios cuyos texto an registrarse previamente ante la Comision, la que dentro
de un plazo de quince dias habile uientes a la recepcion de la documentacion podra negar el

registro, cuando a su juicio los contratd% no se apeguen a las disposiciones juridicas aplicables y podra
ordenar las modificaciones o correcciones necesarias, prohibiendo su utilizacién hasta en tanto no se
lleven a cabo los cambios ordenados. En caso de que la Comisién no formule observaciones dentro del
plazo sefalado, se entendera que los documentos han quedado registrados y no existir4 inconveniente
para su utilizacion.

Las personas morales a que se refiere este articulo, estaran sujetas a la inspeccion y vigilancia de la
Comision, respecto de las operaciones previstas en el mismo.

ARTICULO 103.- La operacién de las personas morales a que se refiere el articulo 102 de la presente
Ley, debera ajustarse a las siguientes bases:
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l. Tratandose de intermediarios financieros sujetos a la inspeccion y vigilancia por parte de las
autoridades financieras, y que celebren con el plblico operaciones de promocién o venta de productos
de seguros para una sola Institucion de Seguros, para Instituciones de Seguros integrantes de un
mismo grupo financiero o para Instituciones de Seguros que practiquen operaciones o ramos distintos
entre si, su operacion se sujetara a lo siguiente:

a) En el caso de productos de seguros con componentes de ahorro o inversién, la Instituciéon de
Seguros con la cual el intermediario financiero tenga celebrado un contrato de prestacion de servicios
conforme a lo dispuesto en el articulo 102 de esta Ley, debera registrar ante la Comisién, en los
términos previstos en los articulos 202 a 205 de este ordenamiento, como parte de la documentacién
contractual del producto de seguro, un programa de capacitacion especializada que debera aplicarse a
los empleados y apoderados del intermediario financiero que participara en la comercializacién del
producto de seguro de que se trate tomando en consideracién las caracteristicas y naturaleza del
mismo, y

de Seguros con la cual el intermediario financier celebrado un contrato de prestacion de
servicios en términos de lo previsto en el articul e esta Ley, debera establecer en el propio
contrato los programas de capacitacién que, en , Se requieran en funcién de las caracteristicas
o complejidad de los productos de seguros d Se trate, y

Il Tratandose de personas mo Im no se ubiquen en el supuesto sefialado en la fraccion
anterior, su operacion se sujetara a posiciones de caracter general que al efecto expida la

Comisién, conforme a lo siguiente:

b) En el caso de productos de seguros distintos %%alados en el inciso anterior, la Institucién

a) Estableceran los cas ehe los empleados o apoderados de la persona moral que celebren
con el publico operacione omocién o venta de productos de seguros, deban recibir capacitacién
por parte de las Institu® Seguros, o0 bien obtener la evaluacion y certificacién correspondiente
ante la propia Comisjg siderando para ello la naturaleza de las actividades_que conforme a su
objeto social realic sona moral y las caracteristicas o complejidad de los uctos de seguros

de que se trate, 6

b) Det an los requisitos y medidas que deberan cumplir para ir y evitar conflictos de
interésg/qu dan derivarse de la venta de productos de segurode mas de una Instituciéon de
Segu o) rte de una misma persona moral, 0 de varias persg rales cuando se encuentren
bajo el rol patrimonial o administrativo de una misma persona o de Personas.

ARTICULO 202.- Las Instituciones de Seguros sélo podra
con las operaciones que esta Ley les autoriza, medi’an .
sefialado en los articulos 200 y 201 de esta Ley. \

r al publico los servicios relacionados
ctos de seguros que cumplan con lo

En el caso de los productos de seguros que sg
mediante contratos de adhesion, entendiddgfc
formatos por una Institucion de Seguros 0S que se establezcan los términos y condiciones
aplicables a la contratacién de un segue, como los modelos de clausulas elaborados para ser
incorporados mediante endosos adigyleég a esos contratos, ademas de cumplir con lo sefalado en el
primer parrafo de este articulo, deb registrarse de manera previa ante la Comision en los términos
del articulo 203 de este ordenamien®™. Lo sefialado en este péarrafo ser4 también aplicable a los
productos de seguros que, sin formalizarse mediante contratos de adhesion, se refieran a los seguros
de grupo o seguros colectivos de las operaciones sefialadas en las fracciones | y Il del articulo 25 de
esta Ley, y a los seguros de caucion previstos en el inciso g), fraccién lll, del propio articulo 25 del
presente ordenamiento.

an al publico en general y que se formalicen
tales aquellos elaborados unilateralmente en

Las Instituciones de Seguros deberan consignar en la documentacion contractual de los productos de
seguros a que se refiere el parrafo anterior, que el producto que ofrece al publico se encuentra bajo
registro ante la Comision, en la forma y términos que ésta determine mediante disposiciones de
caracter general.
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El contrato o clausula incorporada al mismo, celebrado por una Institucion de Seguros sin el registro a
gue se refiere el presente articulo, es anulable, pero la accién solo podra ser ejercida por el
contratante, asegurado o beneficiario o por sus causahabientes contra la Institucion de Seguros vy
nunca por ésta contra aquéllos.

ARTICULO 276.- Si una Institucion de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el
contrato de seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera
pagar al acreedor una indemnizacion por mora de acuerdo con lo siguiente:

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversién, al valor de éstas en
la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se hara en
moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversion tengan a la fecha en que se efectie el mismo,
de conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo de la fraccién VIl de este articulo.

Ademas, la Institucion de Seguros pagard un interés‘% sobre la obligacion denominada en
Unidades de Inversion conforme a lo dispuesto gn arrafo anterior, el cual se capitalizara
mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado d mlicar por 1.25 el costo de captacién a plazo
de pasivos denominados en Unidades de Inversi% as instituciones de banca multiple del pais,
publicado por el Banco de México en el Diario e la Federacion, correspondiente a cada uno de
los meses en que exista mora;

Il. Cuando la obligacién principal se ge i@ en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa
obligacioén, la Institucién de Seguros ligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizara
mensualmente y se calculara aglic@@ | monto de la propia obligacién, el porcentaje que resulte de
multiplicar por 1.25 el costo de ion a plazo de pasivos denominados en ddlares de los Estados
Unidos de América, de las inggituci®nes de banca mdltiple del pais, publicado por el Banco de México
en el Diario Oficial de la Fe ion, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora,;

Ill. En caso de que a |g=fg en que se realice el calculo no se hayan publicado las tasas de referencia
para el calculo del j % moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este arti se aplicara la del
mes inmediato para el caso de que no se publiquen dichas tasa erés moratorio se
computara mult do por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las di igiones aplicables;

28

IV. Loght, @moratorios a que se refiere este articulo se generaragpor dia, a partir de la fecha del
vencifRigfto,0Y los plazos referidos en la parte inicial de este articulo§hdsta el dia en que se efectue el
pago pra&gésto en el parrafo segundo de la fraccion VIl de este é . Para su célculo, las tasas de
referencia a que se refiere este articulo deberan dividirse entre tres&€ntos sesenta y cinco y multiplicar
el resultado por el nimero de dias correspondientes a los n gue persista el incumplimiento;

., Ly . ®. . . ., C e
V. En caso de reparacion o reposicion del objeto smx 0, la indemnizacién por mora consistir4
Unicamente en el pago del interés correspondig moneda en que se haya denominado la
obligacién principal conforme a las fracciones | y I\ te articulo y se calculara sobre el importe del

costo de la reparacion o reposicion; Q

VI. Son irrenunciables los derechos delg or a las prestaciones indemnizatorias establecidas en
de

este articulo. El pacto que preten uirlos o reducirlos no surtird efecto legal alguno. Estos
derechos surgiran por el solo transc plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacion
principal, aunque ésta no sea liquida efvese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacién principal conforme a lo pactado por las partes o en la
resolucién definitiva dictada en juicio ante el juez o éarbitro, las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este articulo deberan ser cubiertas por la Institucion de Seguros sobre el monto de la
obligacion principal asi determinado;

VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion, aun cuando no se hubiere demandado
el pago de la indemnizacion por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas de la
obligacion principal, debera condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las
fracciones precedentes;
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VIII. La indemnizacion por mora consistente en el sistema de actualizacién e intereses a que se refieren
las fracciones |, Il, Il y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratandose
de seguros de caucidon que garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos
fiscales, en cuyo caso se estara a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice la Institucién de Seguros se hard en una sola exhibicién que comprenda el saldo
total por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;
b) La actualizacién a que se refiere el primer parrafo de la fraccién | de este articulo, y
c) La obligacion principal.

En caso de que la Institucion de Seguros no pague en una Qexhibicién la totalidad de los importes
de las obligaciones asumidas en el contrato de seg indemnizacion por mora, los pagos que
realice se aplicaran a los conceptos sefialados en el %stablecido en el parrafo anterior, por lo que
la indemnizacion por mora se continuara generan erminos del presente articulo, sobre el monto

de la obligacién principal no pagada, hasta en ta ubra en su totalidad.

Cuando la Institucion interponga un medioNdeNefensa que suspenda el procedimiento de ejecucion
previsto en esta ley, y se dicte sentengi or la que queden subsistentes los actos impugnados, el
pago o cobro correspondientes deb luir la indemnizacién por mora que hasta ese momento
hubiere generado la obligacion pri

IX. Si la Institucién de Segu ,}ntro de los plazos y términos legales, no efectla el pago de las
indemnizaciones por mora z o la Comisidn Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financiem& in corresponda, le impondran una multa de 1000 a 15000 Dias de
Salario.

En el caso del p \ento administrativo de ejecucion previsto en el artic
institucion de os, dentro de los plazos o términos legales, no
indemnizaci r mora, la Comision le impondra la multa sefialada en

autori ra que corresponda conforme a la fraccion Il de dicho gticulo.

de esta Ley, sila
an el pago de las
accion, a peticion de la

ARTIC 277.- En materia jurisdiccional para el cumplimiento% sentencia ejecutoriada que se
dicte en el procedimiento, el Juez de los autos requerira a lg_Inst#dcion de Seguros, si hubiere sido
condenada, para que compruebe dentro de las setent horas siguientes, haber pagado las
prestaciones a que hubiere sido condenada y en caso g Ir la comprobacion, el Juez ordene al
intermediario del mercado de valores o a la institucié itaria de los valores de la Institucion de
Seguros que, sin responsabilidad para la institugiw itaria y sin requerir el consentimiento de la
Institucion de Seguros, efectle el remate de VXS propiedad de la Institucion de Seguros, o,
tratandose de instituciones para el depésito a a que se refiere la Ley del Mercado de Valores,

transfiera los valores a un intermediario del o de valores para que éste efectle dicho remate.
En los contratos que celebren las 't&ones de Seguros para la administracion, intermediacion,
depodsito o custodia de titulos o es que formen parte de su activo, debera establecerse la

obligacién del intermediario del merca® de valores o de la institucion depositaria de dar cumplimiento
a lo previsto en el parrafo anterior.

Tratandose de los contratos que celebren las Instituciones de Seguros con instituciones depositarias de
valores, debera preverse el intermediario del mercado de valores al que la institucién depositaria
debera transferir los valores para dar cumplimiento a lo sefialado en el parrafo anterior y con el que la
Institucion de Seguros debera tener celebrado un contrato en el que se establezca la obligaciéon de
rematar valores para dar cumplimiento a lo previsto en este articulo.

Los intermediarios del mercado de valores y las instituciones depositarias de los valores con los que las
Instituciones de Seguros tengan celebrados contratos para la administracién, intermediacion, depdsito
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0 custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, quedaran sujetos, en cuanto a lo
sefialado en el presente articulo, a lo dispuesto en esta Ley y a las demas disposiciones aplicables.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera determinada, a eleccién del
reclamante, en razén del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo, sera competente el Juez del
domicilio de dicha delegacion; cualquier pacto que se estipule contrario a lo dispuesto en este parrafo,
seré nulo.

ARTICULO 492.- Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los
agentes de fianzas, en términos de las disposiciones de caracter general que emita la Secretaria,
escuchando la previa opinién de la Comision, estaran obligadas, en adicion a cumplir con las demas
obligaciones que les resulten aplicables, a:

|. Establecer medidas y procedimientos para prevenir y d actos, omisiones u operaciones que
pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperagi ualquier especie para la comision de los
delitos previstos en los articulos 139 o 148 Bis del C&Nig& Penal Federal, o que pudieran ubicarse en

los supuestos del articulo 400 Bis del mismo Codigd,

Il. Presentar a la Secretaria, por conducto de sion, reportes sobre:

a) Los actos, operaciones y serviciow icen con sus clientes y usuarios, relativos a la fraccion
anterior, y

b) Todo acto, operacién o servic u€ pudiesen ubicarse en el supuesto previsto en la fraccion | de
este articulo o que, en su s&pudiesen contravenir o vulnerar la adecuada aplicacién de las
disposiciones sefialadas e isma, que realice o en el que intervenga algiin miembro del consejo de
administracion, directiv«\?@'&anarios, empleados y apoderados.

Los reportes a que iere la fraccion Il de este articulo, de conformidad co disposiciones de
caracter genera iSgs en el mismo, se elaborardn y presentaran to n consideracioén,
cuando menos\ | modalidades que al efecto estén referidas en disposiciones; las

caracterisic@g deban reunir los actos, operaciones y servicios a quelge Yefiere este articulo para
ser repgtta niendo en cuenta sus montos, frecuencia y naturalezg, los Tstrumentos monetarios y
finan gue se realicen, y las practicas comerciales y financi«%ue se observen en las plazas
donde ectlen; asi como la periodicidad y los sistemas a trav{ s cuales habra de transmitirse
la informacion.

Asimismo, la Secretaria, en las citadas disposiciones de 'Qgeneral emitira los lineamientos sobre
el procedimiento y criterios que las Instituciones, las S‘G\ es Mutualistas, los agentes de seguros y
los agentes de fianzas deberan observar respectq

a) El adecuado conocimiento de sus cliente
antecedentes, condiciones especificas, activj

i0s, para lo cual aquéllas deberan considerar los
conémica o profesional y las plazas en que operen;

b) La informacion y documentacion Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros
y agentes de fianzas deban recabal la"apertura de cuentas o celebracion de contratos relativos a
las operaciones y servicios que ellas pMysten y que acredite plenamente la identidad de sus clientes;

¢) La forma en que las mismas Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y agentes de
fianzas deberan resguardar y garantizar la seguridad de la informacién y documentacion relativas a la
identificacién de sus clientes y usuarios o quienes lo hayan sido, asi como la de aquellos actos,
operaciones y servicios reportados conforme al presente articulo, y

d) Los términos para proporcionar capacitacion al interior de las Instituciones, Sociedades Mutualistas,
agentes de seguros y agentes de fianzas sobre la materia objeto de este articulo. Las disposiciones de
caracter general a que se refiere el presente articulo, sefialardn los términos para su debido
cumplimiento.
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Las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los agentes de fianzas deberan
conservar, por al menos diez afios, la informacion y documentacién a que se refiere el inciso ¢) del
parrafo anterior, sin perjuicio de lo establecido en éste u otros ordenamientos aplicables.

La Secretaria estara facultada para requerir y recabar, por conducto de la Comision, informacién y
documentacion relacionada con los actos, operaciones y servicios a que se refiere la fraccion Il de este
articulo. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los agentes de
fianzas, estaran obligados a proporcionar dicha informacién y documentacion. La Secretaria estara
facultada para obtener informacion adicional de otras personas con el mismo fin y a proporcionar
informacion a las autoridades competentes.

El cumplimiento de las obligaciones sefialadas en este articulo no implicara trasgresién alguna a la
obligacion de confidencialidad legal, ni constituira violacion a las restricciones sobre revelacion de
informacion establecidas por via contractual, a lo dispuesto e@ articulo 190 de este ordenamiento, ni
a lo dispuesto en materia del secreto propio de las operac N gue se refiere el articulo 46 fraccién
XV, en relacion con el articulo 117 de la Ley de InsﬂtuQ Crédito.

Las disposiciones de caracter general a que se r este articulo deberan ser observadas por las
Instituciones y Sociedades Mutualistas, por los de seguros y los agentes de fianzas, asi como
por los miembros del consejo de administraE;' n inistradores, directivos, funcionarios, empleados,

factores y apoderados respectivos, por lo nto las instituciones y sociedades como las personas
mencionadas seran responsables d @ cumplimiento de las obligaciones que mediante dichas
disposiciones se establezcan.

La violacién a las disposiciones racter general a que se refiere este articulo ser4 sancionada por
la Comision conforme al progedimi®nto previsto en los articulos 474 al 484 de la presente Ley, con
multa equivalente del 10% 0% de la operacion inusual no reportada, y en los demas casos con
multa de hasta 100,000@ Salario vigente.

Los servidores pub la Secretaria y de la Comision, las Instituciones y Sdes Mutualistas,
asi como los de seguros y los agentes de fianzas, sus mi ed del consejo de
administracion dnistradores, directivos, funcionarios, empleados, facto poderados, deberan
abstenersg noticia de los reportes y demas documentacion e info bn a que se refiere este

articul nas o autoridades distintas a las facultadas expregamente en los ordenamientos
relati requerir, recibir o conservar tal documentacion e_INorfacion. La violacién a estas
obligaci®g€s sera sancionada en los términos de las leyes corres \entes.

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de S v@s Financieros

. *
ARTICULO 50 Bis.- Cada Instituciéon Financiera deb ntar con una Unidad Especializada que
tendra por objeto atender consultas y reclamacig 0os Usuarios. Dicha Unidad se sujetara a lo
siguiente:

I. El Titular de la Unidad deberé tener facult Qa representar y obligar a la Institucion Financiera al
cumplimiento de los acuerdos derivados @encién gue se dé a la reclamacion;

Il. Contar& con encargados regional .-& (&da entidad federativa en que la Institucion Financiera tenga
sucursales u oficinas de atencion al J¥§glico;

Ill. Los gastos derivados de su funci®hamiento, operacion y organizacion correran a cargo de las
Instituciones Financieras;

IV. Debera recibir la consulta, reclamacion o aclaraciéon del Usuario por cualquier medio que facilite su
recepcion, incluida la recepcién en las sucursales u oficinas de atencion al publico y responder por
escrito dentro de un plazo que no exceda de treinta dias habiles, contado a partir de la fecha de su
recepcion, y

V. El titular de la Unidad Especializada debera presentar dentro de los diez dias habiles siguientes al
cierre de cada trimestre, un informe a la Comision Nacional de todas las consultas, reclamaciones y
aclaraciones recibidas y atendidas por la Institucién Financiera en los términos que la Comision
Nacional establezca a través de disposiciones de caracter general que para tal efecto emita.
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La presentacion de reclamaciones ante la Unidad Especializada suspendera la prescripcion de las
acciones a que pudieren dar lugar.

Las Instituciones Financieras deberan informar mediante avisos colocados en lugares visibles en todas
sus sucursales la ubicacion, horario de atencion y responsable o responsables de la Unidad
Especializada. Los Usuarios podran a su eleccion presentar su consulta o reclamacion ante la Unidad
Especializada de la Instituciéon Financiera de que se trate o ante la Comision Nacional.

En el caso de que las Instituciones Financieras no tengan sucursales u oficinas de atencién al publico
no les seran aplicables las obligaciones previstas en la fraccién Il del parrafo primero y el parrafo
tercero de este articulo. Dichas Instituciones Financieras solamente deberan sefialar los datos de
contacto de su Unidad Especializada en un lugar visible y de facil acceso al publico general en el medio
electrénico que utilicen para ofrecer sus servicios.

Las Unidades Especializadas seran supervisadas por I% CQFQ Nacional.

ARTICULO 68.- La Comisién Nacional, debera agot cedimiento de conciliacién, conforme a las
siguientes reglas:

I. El procedimiento de conciliacion sélo sedfleWgra a cabo en reclamaciones por cuantias totales
inferiores a tres millones de unidades de 'n% ion, salvo tratdndose de reclamaciones en contra de
instituciones de seguros en cuyo casﬂK ia debera de ser inferior a seis millones de unidades de
inversion.

| Bis. La Comision Nacional citar S partes a una audiencia de conciliacién que se realizar4 dentro
de los veinte dias habiles sigL{Qte ontados a partir de la fecha en que se reciba la reclamacion.

La conciliacién podra &gl e via telefénica o por otro medio idéneo, en cuyo caso la Comision
Nacional o las partes olicitar que se confirmen por escrito los compromisos adquiridos.

Il. La Institucién R@alNgl debera, por conducto de un representante, rendir Y € por escrito que
se presentara C terioridad o hasta el momento de la celebracion de la cia de conciliacion a

que se reﬁer@r ccién anterior;

. E i e seflalado en la fraccién anterior, la Institucio @ciera, debera responder de
maneraZgfonada a todos y cada uno de los hechos a que se refi eclamacién, en caso contrario,
dicho informe se tendra por no presentado para todos los efectgs legdles a que haya lugar;

La institucién financiera deberd acompafiar al informe umentacion, informacién y todos los
elementos que considere pertinentes para sustentarlo, I\d ante, la Comisién Nacional podra en todo
momento, requerir a la institucion financiera la e cualquier informacién, documentacion o
medios electromagnéticos que requiera con motivi reclamacion y del informe;

IV. La Comision Nacional podra suspenderg icadamente y por una sola ocasion, la audiencia de
conciliacion. En este caso, la Comision al sefialara dia y hora para su reanudacion, la cual
debera llevarse a cabo dentro de los s habiles siguientes.

La falta de presentacién del informe noWodra ser causa para suspender la audiencia referida.

V. La falta de presentacién del informe dara lugar a que la Comisién Nacional valore la procedencia de
las pretensiones del Usuario con base en los elementos con que cuente o se allegue conforme a la
fraccion VI, y para los efectos de la emision del dictamen, en su caso, a que se refiere el articulo 68
Bis.

VI. La Comisiéon Nacional cuando asi lo considere o a peticion del Usuario, en la audiencia de
conciliacion correspondiente o dentro de los diez dias habiles anteriores a la celebracion de la misma,
podra requerir informacion adicional a la Institucién Financiera, y en su caso, diferira la audiencia
requiriendo a la Institucion Financiera para que en la nueva fecha presente el informe adicional;
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Asimismo, podra acordar la practica de diligencias que permitan acreditar los hechos constitutivos de la
reclamacion.

VII. En la audiencia respectiva se exhortara a las partes a conciliar sus intereses, para tal efecto, el
conciliador debera formular propuestas de solucion y procurar que la audiencia se desarrolle en forma
ordenada y congruente. Si las partes no llegan a un arreglo, el conciliador debera consultar el Registro
de Ofertas Publicas del Sistema Arbitral en Materia Financiera, previsto en esta misma Ley, a efecto de
informar a las mismas que la controversia se podra resolver mediante el arbitraje de esa Comision
Nacional, para lo cual las invitar4 a que, de comun acuerdo y voluntariamente, designen como arbitro
para resolver sus intereses a la propia Comisién Nacional, quedando a eleccion de las mismas, que
sea en amigable composicién o de estricto derecho.

Para el caso de la celebracion del convenio arbitral correspondiente, a eleccion del Usuario la
audiencia respectiva podra diferirse para el solo efecto de el Usuario desee asesorarse de un
representante legal. El convenio arbitral correspondientg se! onstar en el acta que al efecto firmen

las partes ante la Comision Nacional. \3

En caso que las partes no se sometan al arbitraj@a Comision Nacional se dejardn a salvo sus
derechos para que los hagan valer ante los tribu mpetentes o en la via que proceda.

En el evento de que la Institucion Financierﬁd sista a la junta de conciliacion se le impondra sancion
pecuniaria y se emplazara a una se r@l iencia, la cual deberé llevarse a cabo en un plazo no
mayor a diez dias habiles; en caso de tir a ésta se le impondra una nueva sancion pecuniaria.
La Comisién Nacional entregara lamante, contra pago de su costo, copia certificada del dictamen
a que se refiere el articul is, a efecto de que lo pueda hacer valer ante los tribunales
competentes;

La solicitud se hara o@ imiento de la Institucion Financiera para que ésta manifieste lo que a su

derecho convenga te los elementos y pruebas que estime conveniente@un plazo que no
excedera de die iles.

Si la Instiguci Ifanciera no hace manifestacion alguna dentro de dicho@, la Comisién emitira el

dicta C elementos que posea.
VIII. En o de que las partes lleguen a un acuerdo para la reso%m e la reclamacion, el mismo se
hara constar en el acta circunstanciada que al efecto se levante En todo momento, la Comision

Nacional debera explicar al Usuario los efectos y alcance hicho acuerdo; si después de escuchar
explicacion el Usuario decide aceptar el acuerdo, éste s¢
Nacional, fijandose un término para acreditar su cumpligglgi®. El convenio firmado por las partes tiene
fuerza de cosa juzgada y trae aparejada ejecuciop;

IX. La carga de la prueba respecto del c nto del convenio corresponde a la Institucion
Financiera y, en caso de omision, se hara ab ra de la sancién que proceda conforme a la presente

Ley,y

X. Concluidas las audiencias de co cion y en caso de que las partes no lleguen a un acuerdo se
levantara el acta respectiva. En el casoNle que la Institucion Financiera no firme el acta, ello no afectara
su validez, debiéndose hacer constar la negativa.

Adicionalmente, la Comisién Nacional ordenara a la Institucion Financiera correspondiente que registre
el pasivo contingente totalmente reservado que derive de la reclamacion, y dard aviso de ello a las
Comisiones Nacionales a las que corresponda su supervision.

En el caso de instituciones y sociedades mutualistas de seguros, la orden mencionada en el segundo
parrafo de esta fraccidon se referira a la constitucién e inversién conforme a la Ley en materia de
seguros, de una reserva técnica especifica para obligaciones pendientes de cumplir, cuyo monto no
debera exceder la suma asegurada. Dicha reserva se registrara en una partida contable determinada.
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En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, el registro contable podra ser cancelado por
la Institucion Financiera bajo su estricta responsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias naturales
después de su anotacion, el reclamante no ha hecho valer sus derechos ante la autoridad judicial
competente o no ha dado inicio el procedimiento arbitral conforme a esta Ley.

El registro del pasivo contingente o la constitucion de la reserva técnica, segun corresponda, sera
obligatoria para el caso de que la Comisién Nacional emita el dictamen a que hace referencia el articulo
68 Bis de la presente Ley. Si de las constancias que obren en el expediente respectivo se desprende, a
juicio de la Comisién Nacional, la improcedencia de las pretensiones del Usuario, ésta se abstendra de
ordenar el registro del pasivo contingente o la constitucién de la reserva técnica, segun corresponda.

XI. Los acuerdos de tramite que emita la Comisién Nacional no admitiran recurso alguno.
Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Fe @

ARTICULO 63 Bis.- Todos los vehiculos que transit ’\q s, caminos y puentes federales deberan
contar con un seguro que garantice a terceros los % ue pudieren ocasionarse en sus bienes y
personas por la conduccion del vehiculo. La (@tacién del seguro sera responsabilidad del
propietario del vehiculo.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Public%) ndo la opinién de la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas, establecerd las reglas parg.| acién del seguro a que se refiere el primer pérrafo,
procurando la accesibilidad econémi disponibilidad para su contratacion. Para tal efecto se
establecera un monto minimo dg cgde de la pdliza de seguro.

Por ningln motivo se podré@ a los propietarios de vehiculos a que contraten el seguro con

alguna institucién de se% specifico.

La contratacion de e uro no exime del cumplimiento de la responsabilidad de concesionarios de
caminos y puentess los que cuenten con permiso o autorizacién para @ tar servicios de
autotransporte d jEM0s, turismo o de carga que se refieren en esta Ley.

ARTICULS %r.- Los propietarios de vehiculos que cuenten con un se el ramo de automdviles
con 0, erturas al seguro a que se refiere el articulo anterior odra impedirse su circulacion
ni se la multa a que se refiere la fraccion Il del articulo 7% dgesta Ley.

Caodigo Penal Federal

ARTICULO 139.- Se impondra pena de prision dee a cuarenta afios y cuatrocientos a mil
doscientos dias multa, sin perjuicio de las penas que ndan por otros delitos que resulten:
23
I. A quien utilizando sustancias toxica S quimicas, biolégicas o similares, material
radioactivo, material nuclear, combus¥leNauclear, mineral radiactivo, fuente de radiacién o
instrumentos que emitan radiacione 0sivos, 0 armas de fuego, o por incendio, inundacién
0 por cualquier otro medio yiolet tencionalmente realice actos en contra de bienes o
servicios, ya sea publicos , 0 bien, en contra de la integridad fisica, emocional, o la
vida de personas, que produan alarma, temor o terror en la poblacién o en un grupo o sector
de ella, para atentar contra la seguridad nacional o presionar a la autoridad o a un particular, u
obligar a éste para que tome una determinacion.

II. Al que acuerde o prepare un acto terrorista que se pretenda cometer, se esté cometiendo o se
haya cometido en territorio nacional.

Las sanciones a que se refiere el primer parrafo de este articulo se aumentaran en una mitad,
cuando ademas:

I.  El delito sea cometido en contra de un bien inmueble de acceso publico;

Il.  Se genere un dafio o perjuicio a la economia nacional, o
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Ill.  En la comision del delito se detenga en calidad de rehén a una persona.

ARTICULO 139 BIS.- Se aplicara pena de uno a nueve afios de prision y de cien a trescientos dias
multa, a quien encubra a un terrorista, teniendo conocimiento de sus actividades o de su identidad.

ARTICULO 139 TER.- Se aplicar4d pena de cinco a quince afios de prision y de doscientos a
seiscientos dias multa al que amenace con cometer el delito de terrorismo a que se refiere el parrafo
primero del articulo 139.

ARTICULO 139 QUATER.- Se impondréa la misma pena sefialada en el articulo 139 de este Cddigo,
sin perjuicio de las penas que corresponden por los demas delitos que resulten, al que por cualquier
medio que fuere ya sea directa o indirectamente, aporte o recaude fondos econdémicos o recursos de
cualquier naturaleza, con conocimiento de que seran destinaﬁara financiar o apoyar actividades de
individuos u organizaciones terroristas, o para ser uyliza pretendan ser utilizados, directa o
indirectamente, total o parcialmente, para la comisign erritorio nacional o en el extranjero, de

cualquiera de los delitos previstos en los ordenamien edales siguientes:
I.  Del Cdédigo Penal Federal, los siguiente
1) Terrorismo, previstos en los arggul®s 139, 139 Bis y 139 Ter;
2) Sabotaje, previsto en el &(QMO;
3) Terrorismo Interna&& previsto en los articulos 148 Bis, 148 Ter y 148 Quater;

4) Ataques a Iazé%de comunicacion, previstos en los articulos 167, fraccion IX, y 170,

parrafos pN egundo y tercero, y
5) Robo, 0 en el articulo 368 Quinquies. O
Il. De la I® Declara Reservas Mineras los Yacimientos de ) Torio y las demas
Sub iIds de las cuales se obtengan Is6topos Hendibles ¢ edan producir Energia

u #los previstos en los articulos 10y 13. Q
ARTIC 139 QUINQUIES.- Se aplicara de uno a nueve afios @I on y de cien a trescientos dias
multa, a quien encubra a una persona que haya participado ff losedelitos previstos en el articulo 139

Quater de este Cddigo.

ARTICULO 193.- Se consideran narcéticos a los estu’@\tes, psicotrépicos y demas sustancias o
vegetales que determinen la Ley General de S convenios y tratados internacionales de
observancia obligatoria en México y los que sefial demas disposiciones legales aplicables en la
materia.

Para los efectos de este capitulo, nibles las conductas que se relacionan con los
estupefacientes, psicotropicos y dems ancias previstos en los articulos 237, 245, fracciones |, Il, y
Ill'y 248 de la Ley General de Salud, constituyen un problema grave para la salud publica.

El juzgador, al individualizar la pena o la medida de seguridad a imponer por la comisién de algin delito
previsto en este capitulo, tomara en cuenta, ademas de lo establecido en los articulos 51 y 52, la
cantidad y la especie de narcético de que se trate, asi como la menor o mayor lesiéon o puesta en
peligro de la salud publica y las condiciones personales del autor o participe del hecho o la reincidencia
en su caso.

Los narcoticos empleados en la comision de los delitos a que se refiere este capitulo, se pondran a

disposicion de la autoridad sanitaria federal, la que procedera de acuerdo con las disposiciones o leyes
de la materia a su aprovechamiento licito o a su destruccion.
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Tratandose de instrumentos y vehiculos utilizados para cometer los delitos considerados en este
capitulo, asi como de objetos y productos de esos delitos, cualquiera que sea la naturaleza de dichos
bienes, se estara a lo dispuesto en los articulos 40 y 41. Para ese fin, el Ministerio Publico dispondra
durante la averiguacion previa el aseguramiento que corresponda y el destino procedente en apoyo a la
procuracion de justicia, o lo solicitara en el proceso, y promovera el decomiso para que los bienes de
gue se trate o su producto se destinen a la imparticion de justicia, o bien, promovera en su caso, la
suspension y la privacion de derechos agrarios o de otra indole, ante las autoridades que resulten
competentes conforme a las normas aplicables.

ARTICULO 194.- Se impondra prisién de diez a veinticinco afios y de cien hasta quinientos dias multa
al que:

I.- Produzca, transporte, trafique, comercie, suministre aun gratuitamente o prescriba alguno de
los narcéticos sefialados en el articulo anterior, sin torizacién correspondiente a que se

refiere la Ley General de Salud,; o

preparar o acondicionar algin narcético, y merciar: vender, comprar, adquirir 0 enajenar

Para los efectos de esta fraccion, por prod;EQ entiende: manufacturar, fabricar, elaborar,
algun narcotico.

Por suministro se entiende la trans@ material de forma directa o indirecta, por cualquier

concepto, de la tenencia de n&

El comercio y suministrp Gticos podran ser investigados, perseguidos y, en su caso
sancionados por las autonddgdes del fuero comdn en los términos de la Ley General de Salud,
cuando se colmen Ios{pu tos del articulo 474 de dicho ordenamiento.

Il.-  Introduzca o e el pais alguno de los narcéticos comprendidos en el articulo anterior,
aunque fuere a momentanea o en transito.

Si la intr \ON 0 extraccion a que se refiere esta fraccion no llega qumarse, pero de

del agente, la pena

los actd§, réalizados se desprenda claramente que esa era la fin
aplio@ ra de hasta las dos terceras partes de la prevista en elfyegente articulo.

I recursos economicos o de cualquier especie, o_8laPere de cualquier manera al
Wwhnciamiento, supervision o fomento para posibilitar la € I6n de alguno de los delitos a
que se refiere este capitulo; y

IV.- Realice actos de publicidad o propaganda Qe se consuma cualesquiera de las
sustancias comprendidas en el articulo anterlor

Las mismas penas previstas en este articulo y, a prlvaC|on del cargo o comision e inhabilitacion
para ocupar otro hasta por cinco afios, se an al servidor publico que, en ejercicio de sus
funciones o aprovechando su cargo, permit ice o tolere cualesquiera de las conductas sefialadas
en este articulo. BO

ARTICULO 195.- Se impondra de cl a quince afios de prisién y de cien a trescientos cincuenta dias
multa, al que posea alguno de los Warcéticos sefialados en el articulo 193, sin la autorizacion
correspondiente a que se refiere la Ley General de Salud, siempre y cuando esa posesién sea con la
finalidad de realizar alguna de las conductas previstas en el articulo 194, ambos de este cédigo.

La posesién de narcéticos podra ser investigada, perseguida y, en su caso sancionada por las
autoridades del fuero comudn en los términos de la Ley General de Salud, cuando se colmen los
supuestos del articulo 474 de dicho ordenamiento.

Cuando el inculpado posea alguno de los narcéticos sefialados en la tabla prevista en el articulo 479 de
la Ley General de Salud, en cantidad igual o superior a la que resulte de multiplicar por mil las ahi
referidas, se presume que la posesion tiene como objeto cometer alguna de las conductas previstas en
el articulo 194 de este cédigo.
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ARTICULO 195 BIS.- Cuando por las circunstancias del hecho la posesion de alguno de los narcéticos
sefialados en el articulo 193, sin la autorizacion a que se refiere la Ley General de Salud, no pueda
considerarse destinada a realizar alguna de las conductas a que se refiere el articulo 194, se aplicara
pena de cuatro a siete afios seis meses de prision y de cincuenta a ciento cincuenta dias multa.

El Ministerio Publico Federal no procedera penalmente por este delito en contra de la persona que
posea:

I.  Medicamentos que contengan narcéticos, cuya venta al publico se encuentre supeditada a
requisitos especiales de adquisicion, cuando por su naturaleza y cantidad dichos
medicamentos sean los necesarios para el tratamiento de la persona que los posea o de otras
personas sujetas a la custodia o asistencia de quien los tiene en su poder.

Il.  Peyote u hongos aIucmogenos cuando por la a d y circunstancias del caso pueda
presumirse que seran utilizados en las cer, , usos y costumbres de los pueblos y
comunidades indigenas, asi reconocidos por toridades propias.

n: la tenencia material de narcéticos o cuando
\dad de la persona.

Para efectos de este capitulo se entiende por
éstos estan dentro del radio de accion y disp

La posesion de narcéticos podra igada, perseguida y, en su caso sancionada por las
autoridades del fuero comin en los¥®&¢ os de la Ley General de Salud, cuando se colmen los

supuestos del articulo 474 de digh miento.
ARTICULO 196.- Las penas su caso resulten aplicables por los delitos previstos en el articulo
194 seran aumentadas en |tad cuando:

l.- Se cometa por, \ res publicos encargados de prevenir, denunciar, investigar o juzgar la
comisién de los d ontra la salud o por un miembro de las Fuerzas Ars Mexicanas en
situacion de reti erva o en activo. En este caso, se impondré a d' S

un mi as Fuerzas Armadas Mexicanas en cualquiera de lasituaciones mencionadas se le
impo as la baja definitiva de la Fuerza Armada a que p ngeca, y se le inhabilitara hasta
por un po igual al de la pena de prisi6bn impuesta, para dese r cargo 0 comision publicos en

Su Caso;

Il.- La victima fuere menor de edad o |ncapaC|tada p Q)render la relevancia de la conducta o
para resistir al agente;

I1l.- Se utilice a menores de edad o incapaces Qmeter cualesquiera de esos delitos;

IV.- Se cometa en centros educativ istenciales, policiales o de reclusibn, o en sus
inmediaciones con quienes a ellos acudal b

V.- La conducta sea realizada po fesionistas, técnicos, auxiliares o personal relacionado con las
disciplinas de la salud en cualesquieraNe sus ramas y se valgan de esa situacién para cometerlos. En
este caso se impondra, ademas, suspensién de derechos o funciones para el ejercicio profesional u
oficio hasta por cinco afios e inhabilitacién hasta por un tiempo equivalente al de la prisién impuesta;

VI.- El agente determine a otra persona a cometer algin delito de los previstos en el articulo 194,
aprovechando el ascendiente familiar o moral o la autoridad o jerarquia que tenga sobre ella; y

VIl.- Se trate del propietario poseedor, arrendatario o usufructuario de un establecimiento de
cualquier naturaleza y lo empleare o para realizar algunos de los delitos previstos en este capitulo o
permitiere su realizacion por terceros. En este caso ademas, se clausurara en definitiva el
establecimiento.
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ARTICULO 196 BIS.- (Se deroga).

ARTICULO 196 TER.- Se impondran de cinco a quince afios de prision y de cien a trescientos dias
multa, asi como decomiso de los instrumentos, objetos y productos del delito, al que desvie o por
cualquier medio contribuya a desviar precursores quimicos, productos quimicos esenciales o
maquinas, al cultivo, extraccion, produccion, preparacion o acondicionamiento de narcéticos en
cualquier forma prohibida por la ley.

La misma pena de prision y multa, asi como la inhabilitacion para ocupar cualquier empleo, cargo o
comisién publicos hasta por cinco afios, se impondra al servidor publico que, en ejercicio de sus
funciones, permita o autorice cualquiera de las conductas comprendidas en este articulo.

Son precursores quimicos, productos quimicos esenciales y maquinas los definidos en la ley de la
materia.

ARTICULO 197.- Al que, sin mediar prescripcion de
persona, sea por inyeccion, inhalacion, ingestion o
refiere el articulo 193, se le impondré de tres a n nos de prision y de sesenta a ciento ochenta
dias multa, cualquiera que fuera la cantidad ad da. Las penas se aumentaran hasta una mitad
mas si la victima fuere menor de edad o ingaPgz comprender la relevancia de la conducta o para
resistir al agente.”

legalmente autorizado, administre a otra
Iquier otro medio, algun narcotico a que se

Al que indebidamente suministre g%Q)rescnba a un tercero, mayor de edad, alglin narcético
mencionado en el articulo 193, Qar 0 personal e inmediato, se le impondra de dos a seis afios de
prisién y de cuarenta a ciento ve% fas multa. Si quien lo adquiere es menor de edad o incapaz, las
penas se aumentaran hasta d.

Las mismas penas del @anterlor se impondran al que induzca o auxilie a otro para que consuma
cualesquiera de los n sefialados en el articulo 193.

ARTICULO 198 dedicandose como actividad principal a las lab Q)mas del campo,
siembre, cultivo seche plantas de marihuana, amapola, hongos alucin , peyote o cualquier
otro vegatal roduzca efectos similares, por cuenta propia, o con@wciamiento de terceros,
cuandgfen curran escasa instruccion y extrema necesidad econ§$ica, se le impondra prision de
uno

Igual pena se impondra al que en un predio de su propie ad encia o posesion, consienta la
siembra, el cultivo o la cosecha de dichas plantas en cwcmES s similares a la hipotesis anterior.

Si en las conductas descritas en los dos péarrafos ant no concurren las circunstancias que en
ellos se precisan, la pena sera de hasta las dg s partes de la prevista en el articulo 194,
siempre y cuando la siembra, cultivo o cosecha‘ an con la finalidad de realizar alguna de las
conductas previstas en las fracciones 1y Il d rticulo. Si falta esa finalidad, la pena sera de dos
a ocho afios de prision.

Si el delito fuere cometido por servi jco de alguna corporacion policial, se le impondra, ademas
la destitucion del empleo, cargo o ision publicos y se le inhabilitard de uno a cinco afios para
desempenfiar otro, y si el delito lo cOWwetiere un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en
situacion de retiro, de reserva o en activo, se le impondra, ademés de la pena de prisién sefialada, la
baja definitiva de la Fuerza Armada a que pertenezca y se le inhabilitara de uno a cinco afios para
desempefiar cargo o comision publicos.

La siembra, cultivo o cosecha de plantas de marihuana no sera punible cuando estas actividades se
lleven a cabo con fines médicos y cientificos en los términos y condiciones de la autorizacion que para
tal efecto emita el Ejecutivo Federal.

ARTICULO 199.- El Ministerio Publico o la autoridad judicial del conocimiento, tan pronto conozca que
una persona relacionada con algun procedimiento por los delitos previstos en los articulos 195 o 195
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bis, es farmacodependiente, debera informar de inmediato y, en su caso, dar intervencion a las
autoridades sanitarias competentes, para los efectos del tratamiento que corresponda.

En todo centro de reclusidn se prestaran servicios de rehabilitacion al farmacodependiente.

Para el otorgamiento de la condena condicional o del beneficio de la libertad preparatoria, cuando
procedan, no se considerara como antecedente de mala conducta el relativo a la farmacodependencia,
pero si se exigira en todo caso que el sentenciado se someta al tratamiento médico correspondiente
para su rehabilitacién, bajo vigilancia de la autoridad ejecutora.

ARTICULO 400.- Se aplicara prision de tres meses a tres afios y de quince a sesenta dias multa, al
que:

I.- Con animo de lucro, después de la ejecucion de ito y sin haber participado en éste,
adquiera, reciba u oculte el producto de aquél eksab de esta circunstancia.

Si el que recibié la cosa en venta, prenda o '\ualquier concepto, no tuvo conocimiento de
la procedencia ilicita de aquélla, por no h omado las precauciones indispensables para
asegurarse de que la persona de quien i6 tenia derecho para disponer de ella, la pena
se disminuird hasta en una mitad;

Il.-  Preste auxilio o cooperacion gle ier especie al autor de un delito, con conocimiento de

esta circunstancia, por acuer rior a la ejecucion del citado delito;
< X . .

lll.- Oculte o favorezca el miento del responsable de un delito, los efectos, objetos o
instrumentos del misige o iMpida que se averigle;

IV. Requerido por ridades, no dé auxilio para la investigacion de los delitos o para la
persecucién incuentes;

V. No proc s medios licitos que tenga a su alcance y sin riesgo persona, impedir

iIJacion de afrontar el riesgo, en cuyo caso se estara a loWweWsto en este articulo o en

6
trx mas aplicables;

VI. re, modifique o perturbe ilicitamente el lugar, huellas o@l Ios del hecho delictivo, y

ion de los delitos que sabe van a cometerse o se %’s metiendo, salvo que

VII. Desvie u obstaculice la investigacién del hecho e@) de que se trate o favorezca que el
inculpado se sustraiga a la accién de la justici%.

No se aplicara la pena prevista en este articulo, \asos de las fracciones lll, en lo referente al
ocultamiento del infractor, y IV, cuando se trate de\

a) Los ascendientes y descendientes c uineos o afines;

b) El cényuge, la concubina, € inario y parientes colaterales por consanguinidad hasta el
cuarto grado, y por afinidad a el segundo; y

c) Los que estén ligados con el delincuente por amor, respeto, gratitud o estrecha amistad
derivados de motivos nobles.

El juez, teniendo en cuenta la naturaleza de la accion, las circunstancias personales del acusado y las
demas que sefiala el articulo 52, podra imponer en los casos de encubrimiento a que se refieren las
fracciones |, parrafo primero y Il a IV de este articulo, en lugar de las sanciones sefialadas, hasta las
dos terceras partes de las que corresponderia al autor del delito; debiendo hacer constar en la
sentencia las razones en que se funda para aplicar la sancion que autoriza este parrafo.

ARTICULO 400 BIS.- Se impondra de cinco a quince afios de prision y de mil a cinco mil dias multa al
que, por si o por interpdsita persona realice cualquiera de las siguientes conductas:
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I. Adquiera, enajene, administre, custodie, posea, cambie, convierta, deposite, retire, dé o reciba por
cualquier motivo, invierta, traspase, transporte o transfiera, dentro del territorio nacional, de éste hacia
el extranjero o a la inversa, recursos, derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando tenga
conocimiento de que proceden o representan el producto de una actividad ilicita, o

Il. Oculte, encubra o pretenda ocultar o encubrir la naturaleza, origen, ubicacién, destino,
movimiento, propiedad o titularidad de recursos, derechos o bienes, cuando tenga conocimiento de que
proceden o representan el producto de una actividad ilicita.

Para efectos de este Capitulo, se entendera que son producto de una actividad ilicita, los recursos,
derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando existan indicios fundados o certeza de que
provienen directa o indirectamente, o representan las ganancias derivadas de la comisién de algin
delito y no pueda acreditarse su legitima procedencia.

En caso de conductas previstas en este Capitulo, eny ﬁ; se utilicen servicios de instituciones que
integran el sistema financiero, para proceder pe eNte se requerird la denuncia previa de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Cuando la Secretaria de Hacienda y Crédit liCo, en ejercicio de sus facultades de fiscalizacion,
encuentre elementos que permitan presu comisién de alguno de los delitos referidos en este

Capitulo, debera ejercer respecto de m os las facultades de comprobacion que le confieren las
leyes y denunciar los hechos que pro nte puedan constituir dichos ilicitos.
Acuerdo por el que se e Ias disposiciones de caracter general a que se

refiere el articulo 492Jd Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
aplicables a msht& y sociedades mutualistas de seguros

“TRIGESIMA NOVE ara efectos de determinar aquellas Operaciones qu@an Inusuales, las
Instituciones o I es Mutualistas de Seguros deberan considerar, e s, las siguientes
circunstancias, sgnWdependencia de que se presenten en forma aislada o 6

lalX.. ’\Q

X. Cual as’'Operaciones que los Clientes pretendan realizar mx%gpalses 0 jurisdicciones:

a) Que la legislacion mexicana considera que aplican reg iscales preferentes.

b) Que, a juicio de las autoridades mexicanas® bsmos internacionales o agrupaciones
intergubernamentales en materia de prevenC|0 raciones con recursos de procedencia ilicita
o financiamiento al terrorismo de los que @ea miembro, no cuenten con medidas para
prevenir, detectar y combatir dichas oper bien, cuando la aplicacion de dichas medidas
sea deficiente. Para efectos de lo previs el parrafo anterior, la Secretaria pondra a disposicion
de las Instituciones y Sociedades Mut de Seguros a través de medios de consulta en la red
mundial denominada Internet, la li |08 paises y jurisdicciones que se ubiquen en los supuestos

sefialados en dicho parrafo.

Xl...”

“CUADRAGESIMA CUARTA.- Cada Institucién o Sociedad Mutualista de Seguros debera contar con
un o6rgano colegiado que se denominara “Comité de Comunicacién y Control” y que tendra, cuando
menos, las siguientes funciones y obligaciones:

laVi...

VII. Asegurarse que los sistemas automatizados de las Institucién o Sociedad Mutualista de Seguros,

contengan las listas:
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a) De paises o jurisdicciones que la legislacion mexicana considera que aplican regimenes
fiscales preferentes.

b) De paises o jurisdicciones, que a juicio de las autoridades mexicanas, organismos
internacionales o agrupaciones intergubernamentales en materia de prevencion de
operaciones con recursos de procedencia ilicita o de financiamiento al terrorismo de los que
México sea miembro, no cuenten con medidas para prevenir, detectar y combatir dichas
operaciones o bien cuando la aplicacién de dichas medidas sea deficiente.

¢) Que bajo el rubro de “Lista de Personas Bloqueadas”, proporcione la Secretaria.

d) De Personas Politicamente Expuestas que las Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros deben elaborar, conforme a la Disposicion Septuagésima Séptima.

viii...” !
.

“SEPTUAGESIMA SEPTIMA.- La Secretaria, despyg scuchar la opinion de la Comision, dara a
conocer a las Instituciones y Sociedades Mutualis Seguros, de manera enunciativa, la lista de
cargos publicos que seran considerados com nas Politicamente Expuestas nacionales y la
pondra a disposicién de las propias Institucio ociedades Mutualistas de Seguros, a través de su
portal en la red mundial denominada Intern

Las Instituciones y Sociedades Mutu Qe Seguros elaborardn sus propias listas de personas que
pudiesen ser considerados comg P, s Politicamente Expuestas, tomando como base la lista a que
hace referencia el parrafo anterio\

Asimismo, la Secretaria d '&conocer a las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros las

listas oficialmente reco gue emitan organismos internacionales o autoridades de otros paises,
de personas bquueQ estar vinculadas con el terrorismo o su financiamiento, o con otras
actividades ilegales,’

En cumgpli Q lo dispuesto en el articulo 202 de la @de Instituciones de
Seg Fianzas, la documentacidén contractual y |aQota técnica que integran
este de seguro, quedaron registradas ante Ia% i5lon Nacional de Seguros
y Fianzas, a partir del dia 12 de octubre de 2022, con umero CNSF-S0022-0303-

2022/CONDUSEF-003962-02. O
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