CONDICIONES GENERALES

SEGURO ESGOLAR

>
.&0‘(0
" mINBURSA

< 5

Grupo Financiero
A R
&¥ N
O

*

N
&O

R



Condiciones generales
del Seguro Escolar

I.“ INBURSA

Seguros

Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa
Av. Insurgentes Sur 3500, Col. Pefia Pobre, Tlalpan. C.P. 14060, Ciudad de México.

indice
Péagina
L0 1o 1 { AU Y Lo I I T T o T Ted oY Y= RSP 3
O 1o 1 ({01 Lo 2 @ 1= (o o F=T Y= To [ U1 o I PRSP 7
L0 1o 1 (AU 1 Lo T T @0 ] o =T o (U1 - V= TS PRRP 7
3.1. Muerte accidental.......cccccoeviiiiiiiiiiiee e 6 .................................................................... 7

3.2. Pérdida de miembros por Accidente .........ccccevceeeieensen h ......................................................................... 7

3.3. Exclusiones aplicables a las coberturas 3.1. “M%

Accidente” ...,
3.4. Reembolso de gastos médicos por Accidentef.

3.5. Gastos funerarios por Accidente

3.5.1. Exclusiones aplicables ala co icional 3.5. “Gastos funerarios por Accidente” ................... 12
Capitulo 4. Edades de contratacion p izas nuevas y edades de renovacion .......ccccccoevcevieeeeeeeeiinninnnen 12
4.1. Para la cobertura basica 3.1, “ accidental” ... 12
4.2. Para la cobertura 3.2. “Pérdi miembros por Accidente” ... 12
4.3. Para la cobertura adiciongl 3.5.¥‘Gastos funerarios por Accidente” ..................ccccoccei i 12
4.4, Para la cobertura adici 4. “Reembolso de gastos médicos por Accidente” ............................... 12
Capitulo 5. Reclamacio (L=E] £ 0 1R PPERRR 12
5.1. AVISO .coocviiiiiinnne, & ............................................................................................................................... 12
5.2. Pago de indem '@:es ................................................................................. ................................. 13
5.2.1. Cobertura bolso de gastos médicos por Accidente” .......... ¢ i 14
5.2.2. Cobertur; ¥Muerte accidental” y 3.5. “Gastos funerarios por A %te” ...................................... 14
5.2.3. Cobert .2. “Pérdida de miembros por Accidente” $

Capitulgfo. ulas generales

6.1.C (1070, NP UUPRRUUURRROPPRRRORR

6.2. ModiNgfaciones al contrato %

LS B YA To 1= o [ - LU T /O TOUPPPUPPRPN 16
6.4. Terminacién anticipada del contrato ...........ccocueeenne .. .................................................................. 16
6.5. Agravacion del rieSgo ......ccoceeeevcieeeeeciiiee e, + 6 ....................................................................... 16
6.6. Complementaria de agravacién del riesgo ............ \ ......................................................................... 16
6.7. Omisiones o inexactas declaraciones y NUligOGl N .o 17
6.8. RENOVACION ....oooiiiiiieiiiiie e R

6.9. Inexactitud en laindicacién de la edad
6.10. MOVIMIeNtOS .....cceeevviiieeiieee e
6.10.1. Registro de Asegurados .............. .
6.10.2. Alta de Asegurados.............., & ........................................................................................................
6.10.3. Baja de ASEQUIAUTOS ..o ettt ettt e bt e et e e r e e ba e
6.10.4. Modificaciones en la situacion ®el Asegurado

B.11. OblIgACION U@ ASEUUIAN ... eeiii i itiiee ettt ettt e ettt e e sttt e e e ettt e e e aab et e e e aabeeeeeanbeeeesanbeeeeeabbeeeesbbeeeeanbbeeaens
L0 2 o ] 4 10 g T o= T3 o] =T PSSR
LS S B V[0 o =To - WSO PPRPT O
Lo Odo ] 4 T o 1] (=T Lo - LSO UPRTPR
T S =T o] 1 T o o R SOUPRPOPPRPN
Lo G o T 11 = SO UPPUPT
.07, OUIOS SEUUIOS .eeeeeeiiieieiteeeeeeeeeeeeeaeeeaeseeeaeeeesssesesss e e st s 5555555555555 5555555555555 5555555555555 555555555555k s sk e e ekt ebnbnbnnnn
6.18. INAEMNIZACION PO MOT@ .tiiiiiiitiiee ettt ettt e et e e e st e e e sabe e e e e aab et e e e sabeeeeeanbeeeeeanbbeeeeabbeeeeabbeeeeanbeeeaens
LS e T T Yo [o T o [N o =T Y= 1] o O SE
6.20. REVEIACION B COMISIONES ...uuuiiiiiieei ittt e e e e e et et e e e e e s st eeee e e s s sass b aeeeaeeeseasstaaaeeaeeessannssaeneeeeeesansnrnnes




6.21. LegiSIacion @PliCADI . ......cuuiiii ittt e et e et e e e e tb e e e e tbr e e e s rbraeeanrreeaeans 21

6.22. Contratacion del uso de Medios EI@CIIONICOS ... ..ooiuiiiiiiiiiie ettt 21
6.23. Formas de obtener esta poliza y cualquier otro documento que contenga derechos u obligaciones
para el solicitante, el Contratante, el Asegurado y/o la Compafiia.........ccccccveeiiiiieeiiiiie e 22
(1oL g T o L= T A o U] Lo 1 OSSP TOUPRUPRTTRN 23



Capitulo 1. Definiciones

Accidente

Acontecimiento proveniente de una causa externa, subita, fortuita y violenta, ajena a la voluntad del
Asegurado, que le produzca lesiones corporales, hasta en un plazo de 30 (treinta) dias naturales
siguientes a la fecha de dicho acontecimiento, o bien, que produzca su fallecimiento y éste ocurra
hasta en un plazo de 90 (noventa) dias naturales siguientes a tal acontecimiento.

Accidente Cubierto

Accidente que ocurra dentro de la vigencia del certificado individual del Asegurado afectado que
derive exclusivamente de las actividades escolares llevadas a cabo en cualquiera de los supuestos
descritos en el Capitulo 2. “Objeto del seguro” de estas condiciones generales.

Se consideraran dentro de un mismo Accidente Cubierto todas las alteraciones, recaidas vy
complicaciones resultantes del mismo acontecimiento, asi como las secuelas que se deriven del
tratamiento médico y/o quirdrgico recibido por el Asegurado en 6d de un Accidente Cubierto.

Asegurado . A
Cada uno de los integrantes de la Colectividad Asegur@ derecho a utilizar los beneficios de la
poliza.

Beneficiario Z
Persona designada como tal conforme mas |ante se establece, con derecho a reclamar algun
beneficio cubierto en esta pdliza.

Por lo que respecta a la cobertura & 1. “Muerte accidental” y la cobertura adicional 3.5.
“Gastos funerarios por Accidentes, gna como Beneficiario al conyuge del Asegurado o a su
concubina(rio), en ausencia de ésN ran sus hijos por partes iguales y en ausencia de ellos sus

padres por partes iguales. K

Tratandose de las demés@ras, el Beneficiario sera el Asegurado y en caso de su fallecimiento,
se designa como Ben a su conyuge o concubina(rio), en ausencia de éstgmgeran sus hijos
por partes iguales y ncia de ellos sus padres por partes iguales.

iclarios mencionados en los parrafos anteriores, el impor % corresponda se
n legal del Asegurado.

A falta de los
pagara a lg*3u

En cualyg dmento el Asegurado podra designar, sustituir y/ \&r a su(s) Beneficiario(s),
siempre¥y cuando esta poéliza y el correspondient(%rtificado individual se

encuentren en vigor y no exista restricciéon | gm contra. Para tales efectos, el
Asegurado debera notificarlo por escrito a la Compaiiia, o el (los) nombre(s) del (de los)
nuevo(s) Beneficiario(s), el porcentaje que le correspon@ a uno de ellos), el parentesco con el
Asegurado y si la designacién es revocable o irrevo %exando copia de las identificaciones del
Asegurado y del (de los) Beneficiario(s). Si dicha awién fuere irrevocable, en el mismo escrito
debera constar la firma del (de los) Beneficiari ' vez que la Compafiia reciba la designacion
del (de los) Beneficiario(s), emitira el Endoso ue se haga constar tal designacion.

es si paga el importe de lo procedente con base en

La Compafiia quedara liberada de sus %
as reciente, realizada conforme a lo previsto en esta

la designacion del (de los) Benefici
definicion.

Si habiendo varios Beneficiarios desapareciere alguno, la parte correspondiente a dicho Beneficiario
se distribuird en porciones iguales a las de los demas. Si s6lo se hubiere designado un Beneficiario y
éste muriere antes o al mismo tiempo que el Asegurado y no existiere designacion de nuevo
Beneficiario, el importe del seguro se pagara a la sucesion del Asegurado, salvo pacto en contrario o
gue hubiere renuncia del derecho de revocar la designacion del Beneficiario.

“Advertencia:
En el caso de que se desee nombrar beneficiarios a menores de edad, no se
debe sefialar a un mayor de edad como representante de los menores para



efecto de que, en su representacion, cobre laindemnizacién.

Lo anterior porque las legislaciones civiles previenen la forma en que debe
designarse tutores, albaceas, representantes de herederos u otros cargos
similares y no consideran al contrato de seguro como el instrumento
adecuado para tales designaciones.

La designacion que se hiciera de un mayor de edad como representante de
menores beneficiarios, durante la minoria de edad de ellos, legalmente puede
implicar que se nombra beneficiario al mayor de edad, quien en todo caso
s6lo tendria una obligacion moral, pues la designacion que se hace de
beneficiarios en un contrato de seguro le concede el derecho incondicionado
de disponer de la suma asegurada.”

Colectividad Asegurada o 0
Conjunto de personas compuesto por los alumn nal docente y administrativo que

pertenezcan a una misma institucion educativa que& gan los requisitos que establece esta
poéliza para ser Asegurado, quedando inscritos en el r@ de Asegurados.

El seguro serd nulo sin necesidad de declarac@cial respecto de las personas que no cumplan
a

con la definicion anterior y que por cualquie a sean inscritas en el registro de Asegurados de
esta pdliza, por lo que el Contratantg U nte tendra derecho a la restitucién de las primas
pagadas correspondientes a tales pers Contratante se obliga a hacer del conocimiento de las
personas que aparecen en el regi§tr egurados el contenido de la presente disposicion.
Compaiiia \

Seguros Inbursa, S.A., Grup nciero Inbursa.

Contratante
Persona fisica o mor @ laparece con tal caracter en la caratula de esta péliza y s certificados
individuales, respgagaBegWQnte la Compafiia de pagar la prima de esta péliza.

En términog d ccion Il, del articulo 20 del Reglamento del Seguro de@o para la Operacién
de Viday/d ro Colectivo para la Operacion de Accidentes y Enfegmedddes, cuando el objeto
de est tr sea otorgar una prestacion laboral y exista cambio%ontratante, la Compaiiia
podra reSgfdir este contrato o rechazar la inclusion de nuevdSggi€grantes a la Colectividad
Asegurada, dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la feefia en que tenga conocimiento
del cambio. En este caso, las obligaciones de la Companiigt ran a las 12 (doce) horas del dia
siguiente de haber sido notificada la rescision del‘c% de manera fehaciente al nuevo

Contratante. \

En el supuesto de rescision por cambio de Contraf Compafiia reembolsara a quienes hayan
aportado la prima, de manera proporcional; a neta no devengada previa disminucién
proporcional del costo de adquisicién y, en s los beneficios derivados de este contrato, a mas
tardar al hacer la notificacién de la rescisié& uier devolucién de prima se realizara por conducto

del Contratante. Q
Si la Compainiia no notifica la rescision &entro de los 30 (treinta) dias naturales posteriores al aviso
del cambio de Contratante, se entendera que esta pdliza continda bajo los mismos términos.

Deducible

Cantidad fija a cargo del Asegurado, sefalada en el certificado individual de esta pdéliza, que aplica a
los primeros gastos incurridos por cada Accidente Cubierto. Una vez que dichos gastos han
rebasado esta cantidad, comienza la obligacién de pago de la Compaiiia.

Diagnéstico
Conclusion del andlisis clinico realizado por un Médico sobre el estado de salud del Asegurado a
consecuencia de un Accidente Cubierto en esta pdliza.



Endoso
Documento emitido por la Compafiia que forma parte de esta péliza, mediante el cual se modifican
los términos de la misma.

Endoso de auto-administracién

Documento mediante el cual se estipulan los procedimientos administrativos y operativos de esta
péliza en lo referente a movimientos de altas o bajas de Asegurados que realizara el propio
Contratante.

Este Endoso operard Unicamente si en la caratula de esta poliza se indica que la misma se encuentra
sujeta al Endoso de auto-administracion.

Enfermero
Persona dedicada al cuidado de enfermos y heridos, asi como a la asistencia de Médicos, la cual se
encuentra legalmente autorizada para el ejercicio de tal actividab

Experiencia Propia .
Cuando la prima de la colectividad esté determinada ¢ b@e en la experiencia de siniestralidad de
la misma o bien de las polizas de seguro colect% pertenezcan a la misma Colectividad

Asegurada.
Hospital
Institucion legalmente autorizada para la jon médica y/o quirirgica de pacientes, que cuenta
con salas de intervenciones quirlrgic édicos y con Enfermeros las 24 (veinticuatro) horas
del dia. Se incluyen en esta definicié@ natorios y clinicas que cumplan con lo anterior.

*
Hospitalizacion \
Estancia continua en un Hosp¥al, siempre y cuando ésta sea justificada y comprobable, para la
atencion de un Acciden . Inicia a partir del momento en que el Asegurado ingrese como
paciente interno y conclu el alta del mismo.

Indemnizacion O
Monto que la Co Ria’pdgara por cada Accidente Cubierto en esta pdéliza

Médico ,* @ 0%

y legalmente autorizada mediante cédula profes%vigente para ejercer la
medicin ede ser médico general o médico especialista cer or la Secretaria de Salud
0 autoridad competente, para realizar los procedimientos medlc rrespondientes al grado de
especialidad con que cuente. El médico especialista, nalmente deberd contar con la
autorizacién para ejercer la especialidad de que se trate, e el comprobante de posgrado y
cédula profesional de la especialidad correspondlente de estar certificado por el consejo o
colegio de la especialidad de que se trate.

procesamiento de datos y redes de telec iones, ya sean publicos o privados, para la
celebracion de servicios u operacion ados con este contrato de seguro y que estén
disponibles por la Compaiiia.

Medios Electronicos
Los equipos, medios o6pticos o de cu @vra tecnologia, sistemas automatizados de
%3 c

Operaciones Electrénicas
El conjunto de operaciones y servicios que la Compafia realice con sus clientes a través de Medios
Electronicos.

Reembolso

Sistema mediante el cual la Compafiia reembolsara los gastos cubiertos efectuados dentro de los
Estados Unidos Mexicanos por la atencion médica del Asegurado a consecuencia de un Accidente
Cubierto. Los gastos médicos cubiertos cuyo Reembolso proceda, se pagaran al Asegurado o al
Beneficiario segun el caso.



Suma Asegurada )
Limite maximo de responsabilidad de la Compafiia. Esta se encuentra sefialada en el certificado
individual de esta poliza y es aplicable por cada Accidente Cubierto.



Capitulo 2. Objeto del seguro

El objeto de este seguro es resarcir las pérdidas econdmicas que sufra el Asegurado a consecuencia
de un Accidente Cubierto, se cubre al Asegurado durante la vigencia descrita en el certificado
individual correspondiente exclusivamente en sus actividades escolares y durante la vigencia de esta
poéliza, desempefiadas conforme a lo siguiente:

a) Dentro de las instalaciones de la escuela.

b) Asistiendo o participando en evento organizado, programado, aprobado y supervisado por la
autoridad competente de la escuela.

c) Viajando en grupo directamente desde o hasta el lugar donde se efectlen los eventos
descritos en el inciso b) que antecede, dentro de los Estados Unidos Mexicanos, en la
inteligencia de que durante el viaje, el grupo debera estar bajo la supervisién de la referida
autoridad.

d) Dirigiéndose directa e ininterrumpidamente desde su domicilio hasta la escuela y viceversa por

cualquier medio de transporte excepto en motocicl 0 motoneta.

Capitulo 3. Coberturas ‘\34

3.1. Muerte accidental %

Si a causa de un Accidente Cubierto ocurriera el faghgc nto del Asegurado hasta en un plazo de 90
(noventa) dias naturales siguientes a la fecha idente Cubierto, la Compafiia pagara en una
sola exhibicion a los Beneficiarios, la Suma § rada sefialada en el certificado individual de esta
poéliza para esta cobertura.

Para esta cobertura no aplica Ded‘uc&

3.2. Pérdida de miembros por ante
De aparecer amparada esta ertura en el certificado individual de esta podliza, si a causa de un
Accidente Cubierto el A: erdiera alguno de sus miembros y esto sucediera dentro de los 90

(noventa) dias naturale ntes a la fecha del Accidente Cubierto, la Compafiia pagara al
Asegurado el porcentag Q uma Asegurada sefialada en el certificado individual ta poliza, que
corresponda de ac R la escala contratada, los porcentajes de las escala uentran en la

siguiente tabla: &
& D
érdida de miembros por Accidente écala "A" Escala"B"
Ambas s°0 ambos pies o la vista de ambos ojos % 100% 100%

Una mano y un pie 100% 100%

Una mano y la vista de un ojo o un pie y la vista de un ojo O 100% 100%
Una mano o un pie 50% 50%
La vista de un ojo ¢ 30% 30%
El pulgar de cualquier mano \ 15% 15%
El indice de cualquier mano ’Q 10% 10%
Tres dedos comprendiendo el pulgar o el indi mano 0% 30%
Tres dedos que no sean el pulgar o el indice a‘mano 0% 25%
El pulgar y otro dedo que no sea el indice @ mano 0% 25%
El indice y otro dedo que no sea el p a mano 0% 20%
El dedo medio, el anular o el mefiiq 0% 5%

Amputacion parcial de un pie, comprerendo todos los dedos 0% 30%
Pérdida de la audicion total de ambos oidos 0% 25%
Acortamiento de un miembro inferior, por lo menos de 5 cms. 0% 15%

Por pérdida de una mano se entendera su separacion o anquilosis al nivel de la articulacion carpo-
metacarpiana o arriba de ella; por pérdida de un pie, su separacion o anquilosis de la articulacion
tibio-tarsiana o arriba de ella; por pérdida de los dedos, su separacion o su anquilosis sea de dos
falanges completas cuando menos; y por pérdida de la vista, se entendera la pérdida completa y
definitiva de la vision.

Cuando sean varias las Indemnizaciones durante la vigencia de esta péliza en uno o varios



Accidentes Cubiertos, la Indemnizacién acumulada no podra exceder la Suma Asegurada sefalada
en el certificado individual de esta péliza para esta cobertura.

Para esta cobertura no aplica Deducible.

La presente cobertura sera basica, cuando el Asegurado tenga de 3 a 11 afios
de edad, a partir de los 12 afios la contratacion de esta cobertura sera
opcional, mediante el pago de la prima correspondiente.

3.3. Exclusiones aplicables a las coberturas 3.1. “Muerte accidental” y 3.2.
“Pérdida de miembros por Accidente”

Se excluye de las coberturas 3.1. “Muerte accidental” y 3.2. “Pérdida de
miembros por Accidente”, el fallecimiento o Ig=pérdida de miembros que
deriven de:

A) Cualquier acontecimiento que no se
deliberado del propio Asegurado de
alteraciones, recaidas y complic
deriven del tratamiento médico .

*

’SQ\'Accidente o0 bien por el acto

carse la lesion, incluyendo sus
S, asi como las secuelas que se
argico recibido por el Asegurado.

B) Accidentes que resulten ps@mo o estando bajo los efectos de algun

estupefaciente o sustan

icotrépica, no prescritos por un Médico o

utilizados en forma d@&i\a dicha prescripcién, asi como los que ocurran

cuando el Asegurad

e encuentre en estado de ebriedad, a menos que no

del siniestro.

pueda imputérseK a, impericia o negligencia graves en la realizacion

C) Accidente@ Asegurado sufra en servicio militar deé@u:ler clase.

L
@ocurrldos durante:

D) Ac%
D.1. na rifia, cuando el Asegurado sea el prov or.

D.2.

D.3.

D.4.

D.5.

D.6.

Un estado de revolucién o guerra, i ccion, rebelién, mitines, marchas,
alborotos populares, manifestacT\ o terrorismo, en los que participe

directamente el Asegurado. ,Q

La participacion intencionalN\JeMAsegurado en actos delictuosos.

La participacion dj {Q el Asegurado en pruebas o contiendas de
velocidad, resisteng seguridad.

La préactica de cualquier deporte como profesional y el uso de motocicletas,
motonetas u otros vehiculos similares de motor de manera profesional,
entendiéndose como profesional que el Asegurado reciba cualquier tipo de
remuneracién por dicha practica o el mencionado uso.

El tiempo en que el Asegurado se encuentre a bordo de aeronaves que no
estén debidamente autorizadas para el transporte regular de pasajeros, con
horarios y rutas regularmente establecidos.



D.7. La intervenciéon del Asegurado en pruebas de prototipos de aviones,
automoviles y otros vehiculos de propulsion.

D.8. El manejo que haga el Asegurado de explosivos y/o armas.

E) Reaccion o radiacion nuclear, asi como contaminacion radioactiva o
ionizante, cualquiera que sea su causa.

3.4. Reembolso de gastos médicos por Accidente

De aparecer amparada esta cobertura en el certificado individual de esta pdliza, si el Asegurado a
consecuencia de un Accidente Cubierto, realizare alguno(s) de los gastos médicos descritos en el
numeral 3.4.1. “Gastos médicos cubiertos” de esta pdéliza, la Compafiia le reembolsara el costo de
los mismos ajustandolos previamente a los limites que se sefialan bajo el numeral previamente
citado.

Aplica el Deducible sefialado en el certificado individual@péliza.

3.4.1. Gastos médicos cubiertos %
Los gastos en que se incurra dentro de los Estagf idos Mexicanos por servicios y/o materiales

Oybierto, que por prescripcién del Médico
tratante sean necesarios para su_tf{tamiento y Diagndstico y que se efectlen
por cualquiera de los siguient @ ceptos, sin que en ningun caso se exceda
la Suma Asegurada sefialad a caratula de esta pdliza para el concepto de
Reembolso de gastos méa’l\ or Accidente.

médicos para la atencion de cualquier Accidepsg

3.4.1.1. Gastos hospitalari
Quedan cubiertos los sigX r@astos generados por una Hospitalizacion:

A) Honorarios de M;@ y ayudantes, por intervencion quirdrgica y/o consulta @ca

B) Cuarto priva andar y alimentos: se cubre el cuarto privado tipo% r y los alimentos

propord@ | Asegurado.

C) Ga ompafiante: se cubrird Gnicamente el costo de la ca@tra para un acompafante
del A rado durante la estancia de éste en el Hospital.

D) Transfusiones de sangre, aplicaciones de plasma, sue s@ras sustancias semejantes.
. . ®
E) El uso de sala de operaciones, recuperaciones o de 0\ es.

: : * i :
F) Medicamentos dentro del Hospital: cuando s@mwstrados al Asegurado en el Hospital y
cuya comercializacién en los Estados Unid% anos esté autorizada.

G) Atencion general de enfermeria. @

3.4.1.2. Gastos fuera del Hospital
Quedan cubiertos los siguientes gastos S\empre que sean prescritos por el Médico tratante:

A) Medicamentos: siempre que su comercializacion en los Estados Unidos Mexicanos esté autorizada y
sean necesarios para el tratamiento del Accidente Cubierto.

B) Honorarios de Enfermero a domicilio, con un maximo de 3 (tres) turnos por dia, de 8 (ocho) horas cada
turno y por un maximo de 30 (treinta) dias naturales.

C) Consumo de oxigeno, no incluye tanque.



3.4.1.3. Estudios de laboratorio y gabinete

Quedan cubiertos los gastos por andlisis de laboratorio, estudios de rayos X, isotopos radioactivos,
de electrocardiografia, de electroencefalografia, o de cualquier (cualesquier) otro(s) indispensable(s)
para el Diagndstico y/o tratamiento del Accidente Cubierto.

3.4.1.4. Aparatos ortopédicos

La renta de aparatos ortopédicos estara cubierta con un maximo del 10% (diez por

ciento) de la Suma Asegurada sefialada en el certificado individual de esta pdliza para el
concepto de Reembolso de gastos médicos por Accidente.

3.4.1.5. Prétesis dentales

Se cubrird la compra de prétesis dentales. Los tratamientos dentales, alveolares o gingivales
necesarios a causa de un Accidente Cubierto, Seran cubiertos por la Compaiiia con un
maximo del 15% (quince por ciento) de la S Asegurada sefialada en el
certificado individual de esta poliza para el conceptg de mbolso de gastos médicos por

Accidente. \\
3.4.1.6. Ambulancia terrestre @

Para el traslado hacia o desde un Hospital, brira hasta un maximo del 5% (cinco
i@” a

por ciento) de la Suma Asegurad da en el certificado individual de esta péliza para
el concepto de Reembolso de gastos r Accidente.

3.4.1.7. Cirugia reconstructiva Q
Tratamientos médicos y/o quirdr ick caracter reconstructivo, N0 estético.

3.4.2. Exclusiones
medicos por Acci

les a la cobertura 3.4. “Reembolso de gastos

Quedan excluj esta cobertura los gastos que deriven alquiera de

los acontecj ntos o Accidentes sefialados en el numeral&‘ xclusiones
aplicab as coberturas 3.1. “Muerte accidental’ y “Pérdida de
miemigr r Accidente”” de estas condiciones g@les, asi como los

resulta e: %

A)Aborto cuando no sea a consecuencia de u ente Cubierto.
L

B)Situaciones, afecciones o complicaci

opias del embarazo, cesarea,
parto, puerperio y legrado cualquiera’

ea su causa.

C)Cualquier concepto que teng lacion con los acompanantes del
Asegurado, adicional a los & dos en el inciso C) del numeral 3.4.1.1.
“Gastos hospitalarios” de é pliza.

D) Tratamientos o intervenciones quirurgicas de caracter estético o pléastico,
excepto las reconstructivas que resulten indispensables para recuperar la
funcién de un 6rgano o extremidad a consecuencia de algun Accidente
Cubierto ocurrido durante la vigencia de esta poliza.

E) Examenes de la vista, anteojos, lentes de contacto o aparatos auditivos, asi
como cualquier tratamiento médico o quirurgico con el fin de corregir
cualquier defecto de refraccién.
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F) Medicina alternativa, complementaria o natural, entendiéndose como tal
aquellos tratamientos y productos diferentes a la medicina convencional o
cientifica para tratar algun Accidente Cubierto y/o recuperar la salud.

G)Tratamientos de reposo o descanso, examenes médicos generales,
tratamientos profilacticos o preventivos y sus complicaciones, asi como
estudios de cualquier naturaleza para la comprobacion o revision del
estado de salud conocidos con el nombre de check-up. Asimismo, no se
cubriran estudios realizados al Asegurado que no estén directamente
relacionados con el Accidente Cubierto que dio origen a la reclamacion, aun
y cuando ésta sea procedente.

H)Peluqueria, barberia, pedicurista, asi como la compra o alquiler de aparatos
y/o servicios parala comodidad personal del urado.

I) Tratamientos experimentales o de investi 7&

J) Rehabilitacion no autorizada po mpanla asi como el uso de
gimnasios, deportivos, albercas, Iu de masaje, bicicletas y similares.

K)La compra de cama de enfer 0&) chén especial.

L) Honorarios médicos o Qaﬁ\ proveedores cuando el Médico tratante o el
proveedor sea el Contra&} 0 el Asegurado o bien cuando tengan alguna
de las siguientes relgciorres familiares con el Asegurado o Contratante:
padre, madre, h , hijos, conyuge o concubinario, suegros, cufiados
0 primos en cua do.

M)Honorarios deNWedico y los medicamentos que prescribg, Qndo dicho

Médico n te con acreditacion de la especialidad qu requiera para
el traja 0.

N)LosN{egiZados en establecimientos de caridad% icencia, asistencia
social’o cualesquiera otros semejantes en donde e exige remuneracion.

O)Tratamientos médicos e mtervenmones,qlégcas derivadas de intentos
de suicidio o lesiones automfllngldas

P)Reposicién de proétesis ya exist ;la fecha de cualquier Accidente
Cubierto, excepto que hayan s claradas, que ameriten reposicién
demostrable y sea a consecue un Accidente Cubierto.

Q)El uso de injertos, los cua@eran cubiertos previa revision y autorizacién
por parte de la Compaifiia.

3.5. Gastos funerarios por Accidente
De aparecer amparada esta cobertura en el certificado individual de esta pdliza, la Compafiia pagara
la Suma Asegurada para esta cobertura adicional sefialada en el certificado individual de dicha
poéliza, en caso de que ocurra el fallecimiento del Asegurado durante la vigencia de la misma, a
consecuencia de un Accidente Cubierto.

Para esta cobertura no aplica Deducible.

11



3.5.1. Exclusiones aplicables a la cobertura adicional 3.5. “Gastos funerarios
por Accidente”

Esta cobertura excluye los gastos funerarios por los conceptos senalados en
el numeral “3.3 Exclusiones aplicables a las coberturas 3.1. “Muerte
accidental” y 3.2. “Pérdida de miembros por Accidente”” de estas condiciones
generales.

Capitulo 4. Edades de contratacién para pélizas nuevas y edades de renovacion

4.1. Parala cobertura basica 3.1. “Muerte accidental”

e La edad de aceptacion para esta cobertura sera a partir de los 12 (doce) afios y hasta los 64
(sesenta y cuatro) afios, esta cobertura se renovara para el Asegurado hasta que esta pdéliza
llegue al aniversario en que el Asegurado alcance los 69 ( ta y nueve) afos de edad.

4.2. Para la cobertura 3.2. “Pérdida de miembros po %\ nte”

e Como cobertura basica: La edad de aceptacié%a esta cobertura, sera a partir de los 3 (tres)
r

anos y hasta los 11 (once) afios, esta cobe enovara para el Asegurado hasta que esta
poliza llegue al aniversario en que el Asegufa®Q alcance los 11 (once) afios de edad.

e Como cobertura adicional: La e eptacién para esta cobertura, sera a partir de los 12
(doce) afios y hasta los 64 (sesen atro) afios de edad, esta cobertura se renovara para el
Asegurado hasta que esta ol ue al aniversario en que el Asegurado alcance los 64

(sesenta y cuatro) afios de edaNL

4.3. Parala cobertura adici %.S. “Gastos funerarios por Accidente”

e La edad de aceptg€Npara esta cobertura sera a partir de los 12 (doce) afigs y hasta los 64
(sesenta y cua s, esta cobertura se renovara para el Asegurado hae esta poliza
llegue al aniv que el Asegurado alcance los 69 (sesenta y nueve Oe edad.

<
4.4, Pa tura adicional 3.4. “Reembolso de gastos médicos$w Accidente”

e lae de aceptacién para esta cobertura sera a partir de%:% (tres) afios y hasta los 64
(sesenta y cuatro) afios, esta cobertura se renovara pargegl ASegurado hasta que esta poliza
llegue al aniversario en que el Asegurado alcance los (‘nta y cuatro) afios de edad.

'3 : }

Capitulo 5. Reclamacién de siniestros \

*

5.1. Aviso

Con base en el articulo 66 de la Ley sobre el C@\je Seguro, tan pronto como el Asegurado o el
Beneficiario tengan conocimiento del derec stituido a su favor por la realizacion de algin
siniestro que pudiera ser motivo de Inde K , deberén notificarlo a la Compafia por escrito, en
un plazo maximo de 5 (cinco) dias na @ psNsalvo caso fortuito o de fuerza mayor, debiendo hacerlo

tan pronto como cese el impedimento.

La Compafiia quedara desligada de todas las obligaciones de este contrato, si el Asegurado o el
Beneficiario omiten el aviso inmediato con la intencibn de impedir que se comprueben
oportunamente las circunstancias del siniestro (articulo 68 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

La Compafiia tendra el derecho de exigir del Asegurado o Beneficiario toda clase de informaciones
sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las
circunstancias de su realizacién y las consecuencias del mismo (articulo 69 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro).

Las obligaciones de la Compafila quedaran extinguidas si demuestra que el Asegurado, el
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Beneficiario o los representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o
declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo se
observard en caso de que, con igual propésito, no le remitan en tiempo la documentaciéon de que
trata el parrafo anterior (articulo 70 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

Los teléfonos de atencidon 24 (veinticuatro) horas son los siguientes: 55 5447 8089, 800 221
3044 y 800 712 4237.

5.2. Pago de indemnizaciones

Los pagos de siniestros que resulten procedentes seran liqguidados en las oficinas de la Compafiia en
el curso de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha en que la Compaiiia reciba los
documentos e informes que le permitan conocer el fundamento de la reclamacién, toda vez que el
articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro ordena que se haga dentro de ese plazo.

Cuando la prima correspondiente se encuentre vencida y no pagada, pero dentro del término maximo
para realizar su pago, la prima se descontara de la Indemnizacifg
4

Cuando se presente una reclamacion de la cobertura adi% . “Reembolso de gastos médicos
por Accidente”, se sumaran las cantidades reclamadas\!l rocedan y del importe asi determinado
se descontara la cantidad que corresponda al Deducy icado en el certificado individual de esta
péliza.

El total de las cantidades que p
nunca sera superior a la Sum

Compafiia por Accidente Cubierto,

rada que se haya contratado y que haya

estado en vigor al momento iniestro o, en su caso, del primer gasto

relacionado con el Accident?u ierto. Asi mismo se indemnizara de acuerdo
g

a las condiciones gener Ie\ entes al momento del siniestro. Cabe mencionar
que este gasto debe estar amfarado por una factura y/o recibo de honorarios que cumpla con los
ha de su expedicion.

requisitos fiscales vigent\ll
En todos los casos eq e se incluya el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) ndemnizacion

comprendera dicha{ iNg8gsto, cualquier otro impuesto o gravam% encuentra
excluido.

Asegura el Beneficiario deberan presentar a la Compafiia un i e del Médico o Médicos que
hayan atendido al Asegurado a través de las formas de declggaci orrespondientes que para tal
efecto le proporcione la Compafiia, asi como todos los e&@s en los que se haya fundado el

. 0
En tod %n debera comprobarse por cuenta del Asegurado o Beneficiario la realizacion
del sin 0, lo que, con independencia de lo sefialado més zl; nj® para cada cobertura, el
0

Diagnostico del Accidente Cubierto. .
Con la aceptacion de esta péliza y del certificadg@al correspondiente, el Asegurado y/o el

Beneficiario autorizan a la Compafiia para que % alquier tiempo, solicite y obtenga de los
Médicos, Hospitales, sanatorios, clinicas, Iab&@ , gabinetes y/o establecimientos que hayan

atendido al Asegurado o que lo atiendan ucesivo, toda la informaciéon completa sobre el
Diagnéstico, pronéstico, evolucién y trata% asi como el expediente, resumen clinico, notas,

reportes y/o cualquier otro documente estado de salud.

Con independencia de la autorizaciér® otorgada en el parrafo anterior, el Asegurado y/o el
Beneficiario deben cumplir con su obligacién de presentar, en cada ocasion que la Compafiia se lo
solicite, un resumen clinico, asi como toda la informacion y documentacion que la Compafia les
requiera sobre el Diagnostico, pronostico, evolucibn y tratamiento de los Accidentes
correspondientes, ya que los mismos son indispensables para que la Compaiiia pueda conocer el
fundamento de su reclamacion, y las circunstancias propias de la realizacién de un evento objeto de
reclamo, ya que asi lo ordena el articulo 69 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

Las reclamaciones seran liquidadas al Asegurado o a sus Beneficiarios, siempre y cuando cumplan
con los requisitos sefialados en cada cobertura.
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5.2.1. Cobertura 3.4. “Reembolso de gastos médicos por Accidente”

Los pagos de siniestros que resulten procedentes sobre aquellos Accidentes Cubiertos seran
liquidados en las oficinas de la Compainiia en el curso de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la
fecha en que la Compaiiia reciba los documentos e informes que le permitan conocer el fundamento
de la reclamacion, toda vez que el articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro ordena que se
haga dentro de ese plazo.

Cuando la prima correspondiente se encuentre vencida y no pagada, pero dentro del término méaximo
para realizar su pago, la prima correspondiente se descontara de la Indemnizacion.

La Compafiia s6lo pagara los honorarios de Médicos siempre y cuando estos cumplan con lo
descrito en la definicién de “Médico” establecida en el Capitulo 1. “Definiciones” y hayan participado
activa y directamente en el tratamiento del Asegurado, lo cual debera constar en la informacién
médica entregada, con su firma respectiva. Ademas, el Médico no debera encontrarse
en alguno de los supuestos sefialados en los incisos L) y M) del numeral 3.4.2
“Exclusiones aplicables a la cobertura adicionQ4. “Reembolso de gastos
médicos por Accidente””.

.
Para que proceda el Reembolso de cualquier reclam@&mparo de la cobertura 3.4. “Reembolso

de gastos médicos por Accidente”, debera contars n Diagndstico definitivo y haberse cubierto
el Deducible sefialado en el certificado individua péliza, en caso contrario éste se descontara
del importe a indemnizar.

Las reclamaciones seran liquidadas al@s 0 o al Beneficiario, siempre y cuando cumplan con
los siguientes requisitos:

*
El Asegurado o el Beneficiario d an presentar a la Compaifiia la siguiente documentacion:

Compafiia, debidame isitado y firmado. En caso de menores de edad, se requerira la firma
de alguno de sus p - tutor, en su caso.
B) Original del d 0 denominado “Informe Meédico” proporcionado E Compania,

A) Original del documertf)k3 inado “Aviso de Accidente o Enfermedad” proporcionado por la
(

debidamente y firmado por el Médico tratante.

Ibentificacién oficial vigente con fotografia y firmaﬁ cial para votar,
dula profesional) del Asegurado y del Beneficiario, en aso. Tratandose de
ad, se requerira la confirmacion de identidad que hagaualquiera de sus padres, o
caso.

D) OriginaMde un comprobante de domicilio del Asegurado y del %&ficiario, en su caso, con un
maximo de 3 (tres) meses de antigliedad a su fecha de emisiég.

les se pretende su Reembolso,
mismos que necesariamente deberan contener gn xpresién impresa (PDF) el cédigo
bidimensional conforme al formato QR (Quick Respd ode, “cédigo de respuesta rapida”) y
entregar archivo .PDF con su respectivo archiwo reunir los requisitos que para los de su

originales en que el Médico tratante haya pre
se realizaron los gastos. Una vez paga @
guedaran en poder de la Compafiia. &

Las facturas y recibos presentad beMn estar liquidados, por lo que la Compafiia se reserva
el derecho de solicitar al Contidante o Asegurado, cuando lo considere necesario, el
comprobante de pago (voucher, estadd de cuenta) que confirme la liquidacién de los documentos
fiscales; de no comprobarse el pago, la Compafiia se reservara el derecho de indemnizar o no el
siniestro.

F) Recetas y/u orden de estudios de laboratorio del Médico tratante.

riit%[0s medicamentos, el bien o servicio por el que
a%Indemnizacién, las facturas y recibos pagados

5.2.2. Cobertura 3.1. “Muerte accidental” y 3.5. “Gastos funerarios por Accidente”
El Beneficiario debera presentar a la Compaiiia la siguiente documentacion:

Del Asegurado:
A) Copia certificada del acta de defuncion.



B) Copia simple del certificado de defuncion.

C) Copia certificada del acta de nacimiento.

D) Copia auténtica de la(s) carpeta(s) de investigacion completa(s) iniciada(s) ante el C. Agente del
Ministerio Publico que tuvo conocimiento del fallecimiento, que contengan por lo menos
identificacién del cadaver y resultado de la autopsia o necropsia.

Del Beneficiario:

A) Carta de reclamacion.

B) Las formas de declaracion correspondientes debidamente requisitadas, que seran proporcionadas
por la Compaiiia.

C) En su caso, copia certificada del acta de matrimonio o la documentacién que acredite el
concubinato del Asegurado y, en el caso de menores de edad, copia certificada de su acta de
nacimiento.

D) Original de una identificacion oficial vigente con fotografia y firma (credencial para votar, pasaporte
0 cédula profesional). En caso de menores de edad, se requerira la confirmacion de identidad que
haga cualquiera de sus padres, 0 su tutor en su caso.

E) Original de un comprobante de domicilio, con un maxim (tres) meses de antigiedad a su
fecha de emision. A

0\
5.2.3. Cobertura 3.2. “Pérdida de miembros por A &te”
El Asegurado debera presentar a la Compaifii, uiente documentacion:

A) Original del documento denominado “ag e Accidente o Enfermedad” proporcionado por la
Compaiiia, debidamente requisitad% do. En caso de menores de edad, se requerira la firma

de alguno de sus padres, 0 su tut u caso.
B) Original del documento deﬂ@o “Informe Médico” proporcionado por la Compafiia

debidamente requisitado y firpa r el Médico tratante.

C) Original de una identificaciéMoficial vigente con fotografia y firma (credencial para votar, pasaporte
o cédula profesional) del rado. En caso de menores de edad, se requerira la confirmacién de
identidad que haga CL% a de sus padres, 0 su tutor en su caso.

D) Original de un com@rofahte de domicilio del Asegurado, con un maximo de es) meses de
antigliedad a su agie emision. 0

Capitulo 6..CI 3 S generales 0%

o)

S seguro, estas condiciones generales, la carat Qa poéliza, el registro de
, los consentimientos, los certificados individuales y los S0s, son parte del contrato y
constituyen prueba de su celebracion.

“Si el contenido de la péliza o sus modificaciones no ce en con la oferta, el asegurado podra
pedir la rectificacion correspondiente dentro de los, traiQ as que sigan al dia en que reciba la
poliza. Transcurrido este plazo se consideraran atep @ s las estipulaciones de la péliza o de sus
modificaciones.” (Articulo 25 de la Ley sobre el 2 % de Seguro). Este derecho se hace extensivo
al Contratante.

6.2. Modificaciones al contrato O
Las condiciones generales de est liz® so6lo podran modificarse previo acuerdo entre el
Contratante y la Compafiia mediante [&emision de los respectivos Endosos, mismos que deberan
haberse registrado de manera previa ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, en
consecuencia, los agentes o cualquier otra persona no autorizada por la Compafiia, carecen de
facultades para hacer modificaciones o concesiones.

La Compainiia se reserva el derecho de modificar la prima de esta péliza al vencimiento del contrato y
previo aviso dado al Contratante con por lo menos 30 (treinta) dias hébiles de anticipacion, de
acuerdo con la tarifa registrada ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

El Contratante se obliga a hacer del conocimiento de las personas que aparecen en el registro de
Asegurados el contenido de la presente disposicion.
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6.3. Vigencia
La vigencia de esta péliza principia y termina en las fechas y horas establecidas para tal efecto en la
caratula y en el certificado individual de esta péliza.

La vigencia de los certificados individuales principia y termina en las fechas y horas establecidas
para tal efecto en dichos certificados y estan supeditados a la vigencia de esta péliza. En caso de
gue se expidan nuevos certificados individuales, éstos dejaran sin efecto los certificados individuales
emitidos con anterioridad.

6.4. Terminacion anticipada del contrato

No obstante el término de vigencia del contrato, las partes convienen en que éste podra darse por
terminado anticipadamente a solicitud del Contratante o Asegurado mediante escrito entregado en el
domicilio de la Companiia o en cualquiera de sus oficinas, donde se les acusara de recibido. Dicho
acuse sera el comprobante de que esta pdliza no sera renovada o de que la misma se dara por
terminada a partir del momento en que se emita dicho acuse.

La Compafiia, antes de emitir el acuse o folio correspondi e cerciorara de la autenticidad y
veracidad de la identidad del Asegurado o del Contratan aya formulado la solicitud para no
renovar la podliza o para la cancelacién o terminacion anygipgda de la misma.

En este caso, la Compafiia tendra derecho a la p
el cual el seguro hubiera estado en vigor y de
dias naturales siguientes contados a partir

total por el tiempo de vigencia no transcuré&w

prima que corresponda al tiempo durante
volver al Contratante dentro de los 5 (cinco)
epcion de la solicitud de terminacién, la prima
nos los gastos de expedicién y el correspondiente
Impuesto al Valor Agregado.

6.5. Agravacion del riesgo ¢

Las obligaciones de la Compa~ia®m de pleno derecho por las agravaciones esenciales que
tenga el riesgo durante el cur&el seguro de conformidad con lo previsto en el articulo 52 y el 53

to de Seguro.

fraccion | de la Ley sobre&
“El asegurado debera @ car a la empresa aseguradora las agravaciones esen@i que tenga el

riesgo durante el cu seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes al to en que las
conozca. Si el age®yrado” omitiere el aviso o si él provoca una agravaciq ncial del riesgo,

cesaran de pl recho las obligaciones de la empresa en lo sucesivq,” culo 52 de la Ley
sobre el er e Seguro).

Para los\{e del articulo anterior se presumira siempre: %0

I.- Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hechggportante para la apreciacion de un
riesgo de tal suerte que la empresa habria contratado € iciones diversas si al celebrar el

contrato hubiera conocido una agravacién analoga; .

Il.- Que el asegurado conoce o debe conocer todacién que emane de actos u omisiones de
sus inquilinos, cényuge, descendientes o cu } a persona que, con el consentimiento del
asegurado, habite el edificio o tenga en su pof e/'nueble que fuere materia del seguro.” (Articulo

53 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

“En los casos de dolo o mala fe aghavacion del riesgo, el asegurado perdera las primas
anticipadas.” (Articulo 60 de la Ley sob§el Contrato de Seguro).

6.6. Complementaria de agravacion del riesgo

En caso de que, en el presente o en el futuro, el(los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s)
realice(n) o se relacione(n) con actividades ilicitas, sera considerado como una agravacion esencial
del riesgo en términos de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la Compafiia, si el(los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s), en los términos del articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas y sus disposiciones generales, fuere(n) condenado(s) mediante sentencia definitiva que
haya causado estado, por cualquier delito vinculado o derivado de lo establecido en los articulos 139
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a 139 Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 Bis del Cédigo Penal Federal y/o cualquier articulo relativo a
la delincuencia organizada en territorio nacional; dicha sentencia podra ser emitida por cualquier
autoridad competente del fuero local o federal, o legalmente reconocida por el Gobierno Mexicano, o
si el nombre del (de los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s), sus actividades o0 sus
nacionalidades son publicados en alguna lista oficial relativa a los delitos vinculados con lo
establecido en los articulos antes citados, sea de caracter nacional o extranjera proveniente de un
gobierno con el cual el Gobierno Mexicano tenga celebrado algin tratado internacional en la materia
antes mencionada, ello en términos de la fraccion X disposicién Trigésima Novena, fraccion VI
disposicion Cuadragésima Cuarta y disposicion Septuagésima Séptima del Acuerdo por el que se
emiten las disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 492 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y sociedades mutualistas de
seguros.

En su caso, las obligaciones del contrato seran restauradas una vez que la Compafiia tenga
conocimiento de que el nombre del (de los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n) de
encontrarse en las listas antes mencionadas.

La Compafia consignara ante la autoridad jurisdicciom%ompetente, cualquier cantidad que
derivada de este Contrato pudiera quedar a favor de Ia%rs na(s) a la(s) que se refiere el parrafo
anterior, con la finalidad de que dicha autoridad dete, destino de los recursos. Toda cantidad
pagada no devengada que sea pagada con p dad a la realizacién de las condiciones
previamente sefialadas, seré consignada a favo utoridad correspondiente.

6.7. Omisiones o inexactas declaracione gulldad

El Contratante y el Asegurado estan olig @ a declarar, por escrito, de acuerdo con el cuestionario
relativo, todos los hechos importa ara la apreciacion del riesgo que puedan influir en las
condiciones convenidas, tales coﬂ\@onozcan o deban conocer en el momento de la celebracion
del contrato.

La omisién o inexacta
facultard a la Compaiia
influido en la realizaci@

c%&n de algun hecho importante a que se refiere el parrafo anterior,
onsiderar rescindido de pleno derecho el contrato, aunque no hayan
I'8iniestro (articulos 8, 9, 10 y 47 de la Ley sobre el Co de Seguro).

El contrato de se@ré nulo si en el momento de su celebracion, el riesgo #®)e desaparecido o
el siniestro y ubiere realizado, el Contratante que conozca esta gir tancia perdera el
derecho @cién de las primas ya pagadas a la Compafiia y estgra oBgado al reembolso de
los gasgls %ados por ésta Ultima, de conformidad con lo estable%n el articulo 45 de la Ley
sobre e atd de Seguro.

La presente clausula sélo aplica para aquellos supuestos que las personas ingresen a la
Colectividad Asegurada después de los 30 (treinta) dias OR r adquirido el derecho de formar
parte de la misma y/o cuando la Suma Asegurada s a la generalidad de la Colectividad

Asegurada.
o\“ >

6.8. Renovacién

Esta poliza se podra renovar por periodos de 0 menor a un afio siempre y cuando cumpla con
el nimero minimo de Asegurados que | @1 la colectividad, mencionado en el “Endoso de
Asegurados minimos”. La renovacio ctuara sin requisitos de asegurabilidad y las edades
limite no podran ser modificadas en p®&gficio del asegurado, dicha renovacion se realizara mediante
la emision de otra poliza en las mismas%ondiciones en que fue contratada, siempre que se retnan
los requisitos del “Reglamento del Seguro de Grupo para la Operacion de Vida y del Seguro
Colectivo para la Operacion de Accidentes y Enfermedades”, en la fecha de vencimiento del contrato.
Dicha renovacion, se realizara mediante peticion que haga el Contratante dentro de los dltimos 30
(treinta) dias de vigencia de cada periodo. La renovacion se realizard en los mismos
términos y condiciones en que fue contratada, pudiendo actualizarse en cada
renovacién el importe de la prima, conforme alos procedimientos registrados

ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas en la nota técnica respectiva.

El pago de la prima acreditado conforme se establece en la clausula 6.16 “Primas”, se tendra como
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prueba suficiente de tal renovacion.

6.9. Inexactitud en laindicacion de la edad del Asegurado

La Compainiia se reserva el derecho de exigir, en cualquier momento, la comprobacién de la fecha de
nacimiento del Asegurado, en cuyo caso, hara la anotacién correspondiente en esta poéliza y no
tendra derecho a exigir nuevas pruebas para dicha comprobacion.

Cuando se compruebe que hubo inexactitud en la indicacién de la edad de algun Asegurado, la
Compafiia no podra rescindir esta poliza, a no ser que la edad real al tiempo de su celebracion esté
fuera de los limites de admision fijados por la Compafiia. En este caso, se devolvera al Contratante
la reserva matematica de esta poéliza a la fecha de su rescision.

Si la edad del Asegurado estuviere comprendida dentro de los limites de admision fijados por la
Compaifiia, se aplicaran las siguientes reglas:

corresponderia por la edad real, la obligacion de la Compafii ucird en la proporcién que exista
entre la prima estipulada y la prima de tarifa para la eda fecha de celebracion del contrato.

S

-Cuando a consecuencia de la indicacién inexacta de la edad,@ggare una prima menor de la que
a

- Si la Compaiiia ya hubiera satisfecho el importe uro al descubrirse la inexactitud de la
indicacion sobre la edad, tendr4 derecho a que devuelva lo que hubiere pagado de mas
conforme al calculo del parrafo anterior, ingeyemso los intereses respectivos, los cuales se
calcularan con base en la fraccién que result jcble del articulo 276 de la Ley de Instituciones de

Seguros y de Fianzas, dependiendo del tipb neda en que haya contratado esta pdliza.

- Si a consecuencia de la inexacta &acu')n de la edad, se estuviere pagando una prima mas
elevada que la correspondiente® ad real, la Compafiia estara obligada a reembolsar la
diferencia entre la reserva exist nt& que habria sido necesaria para la edad del Asegurado en el
momento de la celebracion del¥ontrato. Las primas ulteriores deberan reducirse de acuerdo con esta
edad. @
- Si con posteriorida muerte del Asegurado se descubriera que fue i ecta la edad
g pafia estara
poliza, que las

manifestada, y ésta entra dentro de los limites de admisién autorizados
obligada a pagardagumha” Asegurada, sefialada en el certificado individual
primas cubLert@ ieran podido pagar de acuerdo con la edad real del As

2 Nque exigen los puntos anteriores, se aplicaran las tar@ue hayan estado en vigor
Q0 celebracion del contrato. %

()

6.10. Movimientos
6.10.1. Registro de Asegurados
La Compafiia formard un registro de Asegurados de est iza, el cual contendra los siguientes

datos:
1. Nombre, edad o fecha de nacimiento y @ de cada uno de los integrantes de la
Colectividad Asegurada;
2. Suma Asegurada o regla para determin
3. Fecha de entrada en vigor del seg é ada uno de los integrantes de la Colectividad
Asegurada y fecha de terminacjg I mo;
eOperaciéon y plan de s s e que se trate;
eNUmero de certificado in&vidual; y
e Coberturas amparadas.

La Compafia no entregard al Contratante copia de este registro, dado que esta péliza es auto-
administrada y la informacion aludida obra en poder del mismo.

6.10.2. Alta de Asegurados

Las personas que ingresen a la Colectividad Asegurada con posterioridad a la celebracion del
contrato y que hayan dado su consentimiento para ser Asegurados dentro de los 30 (treinta) dias
naturales siguientes a su ingreso, quedaran aseguradas con las mismas condiciones en que fue
contratada esta péliza, desde el momento en que adquirieron las caracteristicas para formar parte de
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la Colectividad Asegurada.

Con independencia de lo previsto en el parrafo anterior, tratandose de personas que soliciten su
ingreso a la Colectividad Asegurada con posterioridad a la celebracion del contrato y que hayan dado
su consentimiento después de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha en que hubieran
adquirido el derecho de formar parte del mismo, la Compafiia, dentro de los 30 (treinta) dias
naturales siguientes a la fecha en que se le haya comunicado esa situacion, podra exigir requisitos
médicos u otros para asegurarlas, si no lo hace quedaran aseguradas con las mismas condiciones
en que fue contratada esta pdliza.

Cuando la Compaiiia exija requisitos médicos u otros para asegurar a las personas a que se refiere
el parrafo anterior, contara con un plazo de 30 (treinta) dias naturales, contado a partir de la fecha en
que se hayan cumplido dichos requisitos, para resolver sobre la aceptacion o no de asegurar a la
persona, de no hacerlo se entendera que la acepta con las mismas condiciones en que fue
contratada esta pdliza.

6.10.3. Baja de Asegurados 0

Las personas que se separen definitivamente de la ividad Asegurada, dejaran de estar
aseguradas desde el momento de su separacion, \'pn o0 sin validez alguna el certificado
individual expedido. En este caso, la Compafiia restigMg arte de la prima de tarifa no devengada
dentro de los 5 (cinco) dias naturales siguientes ms a partir de la separacion definitiva de la
Colectividad Asegurada, previa disminucion de 16n del costo de adquisicion correspondiente
de dichos integrantes calculada en dias ex , & gquienes la hayan aportado, en la proporcién
correspondiente, cualquier restitucion de py e realizara por conducto del Contratante.

Cuando los integrantes de la Colectivj segurada contribuyan en el pago de la prima y alguno de
ellos no cubra al Contratante la gue se hubiese obligado, éste ultimo podra solicitar a la
Compaifiia la baja de esta poliza_de gurado de que se trate.

6.10.4. Modificaciones gn %&cién del Asegurado
El Contratante y el Ase N eberan informar por escrito a la Compafiia cualquier modificacion en

la situacion de este U e afecte las condiciones del riesgo, dentro de las etenta y dos)
horas siguientes al to en que la conozcan, a fin de que la Compafiia r modificacion
correspondiente ta poliza a partir de la fecha en que cambi6 dicha situagi ajuste el importe
de la prima, si itiere el aviso, cesaran de pleno derecho las obligacioes a Compaiiia en lo

sucesivo

Cuando ﬁcacién afecte la regla para determinar las sumas Qas, serd necesario que el
Contratant€ entregue a la Compafiia dentro de las 72 (setenta 3%) horas siguientes a que se
determine la modificacion, los nuevos consentimientos en do onste dicha modificacién, en caso
de que no se entreguen a la Compaifiia los nuevos consen r@s prevalecera la regla establecida
en anteriores certificados individuales. .

expedicion de esta poliza retinan las caracteri; ecesarias para formar parte de la Colectividad
Asegurada. Asimismo, se obliga a solicita uro en los términos de esta pdliza para todas
aquellas personas que, con posteriorid n a cumplir dichas caracteristicas, dentro de los 30
(treinta) dias naturales siguientes a g cOmplan.

6.11. Obligacién de asegurar .
El Contratante se obliga a solicitar el seguro p% aquellas personas que en el momento de la
{eas

El incumplimiento de esta obligacién, por parte del Contratante, facultara a la Compafiia a dar por
terminado el contrato.

6.12. Comunicaciones

Queda expresamente convenido que todas las comunicaciones del Contratante, del Asegurado o del
Beneficiario, deberan dirigirse por escrito al domicilio de la Compafiia que se indica en el certificado
individual, en la caratula de esta poliza y al inicio de estas condiciones generales. Los requerimientos
y comunicaciones que la Compafiia deba hacer al Contratante, al Asegurado o al Beneficiario, se
haran al ultimo domicilio que conozca para tal efecto.
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6.13. Moneda

Todos los pagos relativos a este contrato por parte del Contratante, del Asegurado o de la
Compaifiia, se efectuardn en moneda nacional en los términos de la Ley Monetaria de los Estados
Unidos Mexicanos vigente en la fecha de pago.

6.14. Competencia

En caso de controversia, el quejoso podra ocurrir a presentar su reclamacion ante la Comision
Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), en
sus oficinas centrales o en cualquiera de sus delegaciones o ante la Unidad Especializada de
Atencion a Usuarios de la Compafiia en los términos de los articulos 50-bis y 68 de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, lo que debera hacer dentro del término de
2 (dos) afos contados a partir de que se suscite el hecho que le dio origen, o en su caso a partir de
la negacién de la Compafiia de satisfacer sus pretensiones.

En caso de que el quejoso decida presentar su reclamacion ante la CONDUSEF vy las partes no se
sometan al arbitraje de la misma o de quien ésta proponga, dejaran a salvo los derechos del
quejoso para que los haga valer ante los tribunales compet el domicilio de cualquiera de las
delegaciones de la CONDUSEF, de conformidad con e¢ as{&l0 277 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas.

6.15. Prescripcion

Todas las acciones que se deriven de este contr, seguro prescribirdn en 2 (dos) afios, contados
desde la fecha del acontecimiento que les geoNQri§en. Este plazo no correra en caso de omision,
falsas o inexactas declaraciones sobre el '% corrido, sino desde el dia en que esta Compaiiia
haya tenido conocimiento de él; y si s la realizacién del siniestro, desde el dia en que haya
llegado a conocimiento de los int 0s, quienes deberan demostrar que hasta entonces
ignoraban dicha realizacion. Trat& @e terceros Beneficiarios, se necesitara ademas que éstos
tengan conocimiento del derecr{ceo uido a su favor.

Es nulo el pacto que abr vi% nda el plazo de prescripcién a que se refiere el parrafo anterior.

Ademas de las caus arias de interrupcién de la prescripcion, ésta se i umpird por el
nombramiento de i con motivo de la realizacion del siniestro o por | tacion de la
reclamacién ant NDUSEF y se suspendera por la presentacién de amacion ante la
Unidad Esp.ec' ; de Atencién a Usuarios de esta Compaiiia. é

6.16. P, \

Es la coMa acion econémica a favor de la Compafiia, cuyo pa gfico.

La suma de las primas que correspondan a cada miembro de olectividad Asegurada de acuerdo
a sus coberturas contratadas conformara la prima total de e a.
.

La prima para cada miembro de la Colectividad As e no ingrese precisamente en la fecha
de aniversario del contrato serd proporcional a los* actos que transcurran desde su fecha de

alta y hasta la fecha de fin de vigencia de esta %
En cada renovacion la prima Ctualizar4 para cada miembro de la

Colectividad Asegurada de a | tipo de riesgo, periodo de cobertura y
edad alcanzada al moment e la renovacion, lo anterior conforme a lo
establecido para ese efecto en [ nota técnica.

El pago Unico es aquel que se hace en una sola exhibicion, por el importe correspondiente a todo el
lapso para el cual resulte calculada la unidad de la prima.

La forma de pago convenida se indica en el certificado individual de esta pdliza y en el aviso de
cobro que en su caso expida la Compaiiia.

La fecha de vencimiento para pagar la prima de esta péliza es el primer dia del periodo de pago,
salvo que, se haya convenido una fecha de vencimiento distinta, lo que se hard constar mediante la
emision del Endoso correspondiente. Se entendera por periodo de pago, el plazo de vigencia de esta
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poliza.

No obstante lo anterior, el Contratante gozara del término maximo que se precisa en la caratula de
esta poliza y en el aviso de cobro que en su caso expida la Compafiia, contado a partir de la fecha
de vencimiento, para efectuar el pago de la prima.

Si el Contratante no liquida la prima a mas tardar en su fecha de vencimiento, ni dentro del término a
gue se refiere el parrafo anterior, los efectos del contrato cesaran automaticamente a las 12:00 horas
del dltimo dia de dicho término, sin responsabilidad alguna para la Compafiia.

El Contratante estard obligado a pagar la prima en el domicilio de la Compafiia en la Ciudad de
México, el cual se sefiala en la caratula de esta pdliza, o en cualquiera de sus oficinas, contra
entrega del recibo oficial correspondiente, por lo que en este caso se entendera que la prima esta
cobrada por la Compaiiia, solamente cuando el Contratante y/o el Asegurado tengan dicho recibo.

Asimismo, el pago de las primas se puede hacer con cargo, na cuenta de crédito (tarjeta de

crédito), a una cuenta bancaria de depésito (débito o chequ cualquier otra forma legalmente
vélida; en estos casos, el estado de cuenta o el docunme onde formalmente aparezca el cargo
correspondiente de las primas, hara prueba suficiente 0 pago.

La Compaifia podra reclamar al Asegurado el pa (@ primas cuando el Contratante que obtuvo
esta poliza resulte insolvente.

6.17. Otros seguros

Si las coberturas otorgadas en esta 'I@stuviesen amparadas en todo o en parte por otros
seguros, en esta u otras compafiias aso de reclamacién, las Indemnizaciones pagaderas por
todas las polizas no excederan a* tos reales incurridos, sea por un seguro o por la suma de
varios. Cuando haya sido indem iz& arte de una reclamacién por otra aseguradora, el Asegurado
y/o el Beneficiario deberan entar a esta Compafiia fotocopia de los pagos, comprobantes y
finiquitos que hayan sidq.el 0s por la(s) otra(s) aseguradora(s) con relacion al evento del cual
solicite la Indemnizaciécrx clausula solamente aplica para la cobertura 3.4. “Reembolso de
gastos médicos por AQ ” de estas condiciones generales. O

6.18. Indemniza@r ora

Si la Compafij umple con las obligaciones asumidas en este contrgto eguro al hacerse
exigibles & @te, deberd pagar al acreedor una Indemnizacion por ra de acuerdo a lo
establegld &I articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguro@ Fianzas, mismo que se
transcrio®epfl?Glosario de articulos” de estas condiciones genera%

6.19. Periodo de beneficio

En caso de que esta pdliza se dé por terminada anticipada e conformidad con la clausula 6.4.
“Terminacién anticipada del contrato” o ésta no se renuey | Asegurado se encuentre recibiendo
algin tipo de atencibn médica cubierta en esta pQGhigd amente se indemnizaran los gastos
médicos cubiertos que hayan sido generados en e? e los siguientes 5 (cinco) dias naturales a

aquel en que se lleve a cabo la terminacion de %

6.20. Revelacion de comisiones Q
Durante la vigencia de esta poliza, el &o e podra solicitar por escrito a la Compaifiia que le
informe el porcentaje de la prima @ , r concepto de comisibn o compensacion directa,
corresponda al intermediario o persona¥goral por su intervencion en la celebracién de este contrato.
La Compafiia proporcionara dicha informacion, por escrito o por Medios Electronicos, en un plazo
que no excedera de 10 (diez) dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud.

6.21. Legislacion aplicable

Este contrato se rige conforme a la Ley sobre el Contrato de Seguro, Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y demas leyes,
reglamentos y normas que le resulten aplicables.

6.22. Contratacion del uso de Medios Electrénicos
El Contratante, el Asegurado y el Beneficiario tienen la opcion de hacer uso de Medios Electronicos.

21



Para efectos de lo anterior, el Contratante, el Asegurado y el Beneficiario pueden solicitar tal
contrataciéon a la Compafiia, quien les brindara los términos y condiciones para el uso de Medios
Electrénicos, los cuales estan disponibles para consulta previa a su contratacion en la pagina de
internet de la Compainiia: www.inbursa.com

6.23. Formas de obtener esta pdliza y cualquier otro documento que contenga derechos u
obligaciones para el solicitante, el Contratante, el Asegurado y/o la Compaiiia

La Compafia se obliga a entregar por escrito al Contratante la documentacién contractual,
incluyendo la caratula de esta pdliza, las Condiciones Generales, asi como cualquier otro documento
que contenga los derechos u obligaciones de las partes derivados del contrato celebrado, dentro de
un plazo no mayor a 30 (treinta) dias naturales contados a partir de la contratacion del seguro, en la
sucursal de la Comparfiia que para tal efecto designe el Contratante, en su domicilio o en la direccién
de correo electrénico proporcionados por el Contratante al momento de la contratacién. La entrega
por correo electrénico se hara en formato PDF (Portable Docurpegt Format), o cualquier otro formato
electronico equivalente, previo consentimiento expreso por e e parte del Contratante.

<
En caso de que por cualquier motivo no se reciba Ia&\am ntacion contractual dentro de los 30
(treinta) dias naturales siguientes a la contratacion ro (en caso de que el dltimo dia para la
entrega de la documentacion sea inhabil, se ente e la misma debera entregarse el dia habil
inmediato siguiente), el Contratante debera lla al\centro de atencion telefénica de la Compafiia,
cuyo numero es el 55 5447 8000 y 800 90 0,%on horario de atencién de lunes a domingo de

7:00 a 20:00 horas, para que mediante enyk omicilio por los medios que la Compaiiia utilice para
tal efecto, o a través de correo el conforme se sefiala en el parrafo anterior, se le
proporcione dicha documentacion.

*

Con independencia de lo anteri r,x ntratante puede obtener un duplicado de la documentacion
contractual llamando al centro atencién telefénica de la Compafiia, conforme se establece en el

parrafo que antecede, o e@ consulta y descarga de la misma a través de nuestro portal de
Internet www.inbursa.com

“Le recordamos Qviso de Privacidad” de la Compafiia se encuent disposicién
en www.inburs @ é
RN

{ @’sulta estamos a sus ordenes en los teléfonos 55 5447 y 800 90 90000, las
Nhoras todos los dias del afio, asi como en nuestras gucysales y oficinas, consulte

rarios en www.inbursa.com o con la app Inbursa Mg

ubicacioNgs

Si la atencién a sus solicitudes de servicio o aclaraciéon no hesgido satisfactoria, tenemos nuestra
Unidad Especializada de Atencion a Usuarios con oficinas @ rgentes Sur No. 3500, Col. Pefia
Pobre, Tlalpan, C.P. 14060, Ciudad de México, con teléfo @ de atencion 55 5238 0649 y 800 849
1000 de lunes a viernes de 8:30 a 17:30 h%\ Jlen a través del correo electrénico

uniesp@inbursa.com .

También puede ponerse en contacto con la C@Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDU eh Insurgentes Sur No. 762, Col. Del Valle, Benito
Juarez, C.P. 03100, Ciudad de Méxicg 0 55 5340 0999 y 800 999 8080, correo electrénico
asesoria@condusef.gob.mx y en du®ef.gob.mx
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Glosario de articulos
Ley sobre el Contrato de Seguro

“Articulo 8°.- El proponente estara obligado a declarar por escrito a la empresa aseguradora, de
acuerdo con el cuestionario relativo, todos los hechos importantes para la apreciacion del riesgo que
puedan influir en las condiciones convenidas, tales como los conozca o deba conocer en el momento
de la celebracion del contrato.”

“Articulo 9°.- Si el contrato se celebra por un representante del asegurado, deberan declararse
todos los hechos importantes que sean o deban ser conocidos del representante y del representado.”

“Articulo 10.- Cuando se proponga un seguro por cuenta de otro, el proponente debera declarar
todos los hechos importantes que sean o deban ser conocidos del tercero asegurado o de su
intermediario.”

“Articulo 45.- El contrato de seguro sera nulo si en el mp o;e su celebracion, el riesgo hubiere
desaparecido o el siniestro se hubiere ya realizado. w rgo, los efectos del contrato podran
hacerse retroactivos por convenio expreso de las p tratantes. En caso de retroactividad, la

empresa aseguradora que conozca la inexistenci sgo, no tendrd derecho a las primas ni al
reembolso de sus gastos; el contratante que esa circunstancia perdera el derecho a la
restitucién de las primas y estara obligado al { los gastos.”

“Articulo 47.- Cualquiera omisién o declaracion de los hechos a que se refieren los
articulos 8, 9 y 10 de la presente ley, &fa a la empresa aseguradora para considerar rescindido
de pleno derecho el contrato, aungu yan influido en la realizacién del siniestro.”

“Articulo 66.- Tan pronto comagel égurado o el beneficiario en su caso, tengan conocimiento de la
realizacion del siniestro echo constituido a su favor por el contrato de seguro, deberdn
ponerlo en conocimiento presa aseguradora.”

maximo de cinco el aviso que debera ser por escrito si en el contr e estipula otra

Salvo disposicién e rio de la presente ley, el asegurado o el beneficiario g de un plazo

cosa.” @

“Artic \7 empresa quedara desligada de todas las obligaciones 8l contrato, si el asegurado
igar® omiten el aviso inmediato con la intencion dir que se comprueben

oportuna te las circunstancias del siniestro.”

“Articulo 69.- La empresa aseguradora tendré el derecho @ del asegurado o beneficiario toda
clase de informaciones sobre los hechos relacionadog siniestro y por los cuales puedan
determinarse las circunstancias de su realizacion y las \ encias del mismo.”
.

“Articulo 70.- Las obligaciones de la empresa gu thinguidas si demuestra que el asegurado,
el beneficiario o los representantes de ambos, o fin de hacerla incurrir en error, disimulan o
declaran inexactamente hechos que excluin’a@I rian restringir dichas obligaciones. Lo mismo se
observara en caso de que, con igual S o le remitan en tiempo la documentacién de que
trata el articulo anterior.”

“Articulo 71.- El crédito que resulte del cbntrato de seguro vencera treinta dias después de la fecha
en que la empresa haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el
fundamento de la reclamacion.

Seréa nula la clausula en que se pacte que el crédito no podra exigirse sino después de haber sido
reconocido por la empresa o comprobado en juicio.”
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Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

“Articulo 101.- Las Instituciones deberan diversificar los conductos de colocacion de sus productos, a
fin de evitar situaciones de dependencia o coaccion de un agente de seguros, un agente de fianzas,
intermediario, contratante, asegurado, fiado o beneficiario.

Las Instituciones sdélo podran pagar comisiones y cualquier otra compensacion por la contratacion de
seguros o de fianzas, a agentes de seguros o a agentes de fianzas, sobre las primas que
efectivamente hayan ingresado a la Institucion de que se trate.

Las Instituciones podran, tomando en cuenta las condiciones de contratacidn o caracteristicas de los
riesgos que cubran los seguros, o las caracteristicas de las obligaciones y responsabilidades que
garanticen las fianzas, aplicar total o parcialmente las comisiones establecidas para los agentes en
beneficio del asegurado o contratante, o del solicitante o fiado, segun sea el caso, procurando en todo
momento el desarrollo de los planes de seguros o de la fianza, en las mejores condiciones de
contratacion. En este supuesto, las Instituciones deberan espegificar en la pdliza y en los recibos de
primas correspondientes, el monto de la reduccion de prima orresponda a la aplicacién total o
parcial de las citadas comisiones.” '3

se refieran a seguros de pensiones derivados yes de seguridad social y a seguros de
caucion, la contratacion podra realizarse a travg na persona moral, sin la intervencion de un
agente de seguros.

Las Instituciones de Seguros podran g@&jompensar a las citadas personas morales servicios
e

“Articulo 102.- En los seguros que se formalicen a t@& contratos de adhesién, excepto los que

distintos a los que esta Ley reserva a tes de seguros. Para ello deberan suscribir contratos
de prestacion de servicios cuyos te ran registrarse previamente ante la Comision, la que
dentro de un plazo de quince dias* a@siguientes a la recepcion de la documentacién podra negar
el registro, cuando a su juicio lg & tos no se apeguen a las disposiciones juridicas aplicables y
podra ordenar las modificacionQ correcciones necesarias, prohibiendo su utilizacién hasta en tanto
no se lleven a cabo los ca rdenados. En caso de que la Comisién no formule observaciones
dentro del plazo sefialadOz\s tendera que los documentos han quedado registrados y no existira

inconveniente para su on.

Las personas mor e se refiere este articulo, estaran sujetas a la inspec "Qigilancia de la
Comisién, respe las operaciones previstas en el mismo.”

<
“Articulgl2 @s Instituciones de Seguros soélo podran ofrecer al publigg los servicios relacionados
con las rggiynes que esta Ley les autoriza, mediante productos uros que cumplan con lo
sefalado os articulos 200 y 201 de esta Ley.

En el caso de los productos de seguros que se ofrezcan & l@ 0 en general y que se formalicen
mediante contratos de adhesién, entendidos como tgle \L™®fos elaborados unilateralmente en
formatos por una Institucién de Seguros y en los que gtablezcan los términos y condiciones
aplicables a la contratacion de un seguro, asi corg8 pdelos de clausulas elaborados para ser
incorporados mediante endosos adicionales a esos 0s, ademas de cumplir con lo sefialado en
el primer parrafo de este articulo, deberan re®ftr de manera previa ante la Comision en los
términos del articulo 203 de este ordenamien eflalado en este parrafo serd también aplicable a
los productos de seguros que, sin formalj @nediante contratos de adhesién, se refieran a los
seguros de grupo o seguros colectiy, eNas operaciones sefialadas en las fracciones | y Il del
articulo 25 de esta Ley, y a los segu e caucion previstos en el inciso g), fraccién lll, del propio
articulo 25 del presente ordenamiento.

Las Instituciones de Seguros deberan consignar en la documentacion contractual de los productos de
seguros a que se refiere el parrafo anterior, que el producto que ofrece al publico se encuentra bajo
registro ante la Comision, en la forma y términos que ésta determine mediante disposiciones de
cardcter general.

El contrato o clausula incorporada al mismo, celebrado por una Institucién de Seguros sin el registro
a que se refiere el presente articulo, es anulable, pero la accion sélo podra ser ejercida por el
contratante, asegurado o beneficiario o por sus causahabientes contra la Institucion de Seguros y
nunca por ésta contra aquéllos.”

24



“Articulo 276.- Si una Institucién de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato
de seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al
acreedor una indemnizacién por mora de acuerdo con lo siguiente:

VI.

VII. Si en el juicio respectivo resulta

Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de éstas
en la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se
hara en moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversién tengan a la fecha en que se
efectle el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo de la fraccién VIII de
este articulo.

Ademas, la Institucién de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacién denominada en
Unidades de Inversién conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara
mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacién a
plazo de pasivos denominados en Unidades de Inversidn de las instituciones de banca mudltiple
del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente
a cada uno de los meses en que exista mora;

Cuando la obligacion principal se denomine en moneda e a, adicionalmente al pago de esa
obligacion, la Institucion de Seguros estara obliga gar un interés moratorio el cual se
capitalizara mensualmente y se calculara aplicando to de la propia obligacién, el porcentaje

gue resulte de multiplicar por 1.25 el costo de »n a plazo de pasivos denominados en
dolares de los Estados Unidos de Ameérica, instituciones de banca mdltiple del pais,
publicado por el Banco de México en el Dia al de la Federacién, correspondiente a cada

uno de los meses en que exista mora; S

En caso de que a la fecha en q Q ice el calculo no se hayan publicado las tasas de
referencia para el calculo del interé& orio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo,
se aplicara la del mes inmedigjo 18r y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el
interés moratorio se computara tiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las

disposiciones aplicables; X

Los intereses moraton @4 se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha
del vencimiento de | s referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se
efectle el pago pr en el parrafo segundo de la fraccion VIl de este articul ra su calculo,
las tasas de ref a que se refiere este articulo deberan dividirse entre gtos sesenta y
cinco y multiplic3, €l resultado por el nimero de dias correspondiente&% meses en que

persista.el @ limiento;

En gfis Neparacic’m o reposicion del objeto siniestrado, la ind \acion por mora consistira

Uniconge n el pago del interés correspondiente a la moned se haya denominado la
ac

oblig principal conforme a las fracciones | y Il de este artic%se calculara sobre el importe
del costo de la reparacion o reposicion;

Son irrenunciables los derechos del acreedor a las pre Qs indemnizatorias establecidas en
este articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o rel&61 no surtira efecto legal alguno. Estos
derechos surgirdn por el solo transcurso del p@ blecido por la Ley para el pago de la
obligacion principal, aunque ésta no sea liquida momento.

Una vez fijado el monto de la obligacion
resolucién definitiva dictada en juicio
establecidas en este articulo deberj
de la obligacién principal asi deter

Wal conforme a lo pactado por las partes o en la
Juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias
iertas por la Instituciéon de Seguros sobre el monto
o,

rocedente la reclamacion, aun cuando no se hubiere
demandado el pago de la indemnizacion por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro,
ademas de la obligacion principal, deberd condenar al deudor a que también cubra esas
prestaciones conforme a las fracciones precedentes;

VIll.La indemnizacion por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que se

refieren las fracciones I, Il, lll y IV del presente articulo serd aplicable en todo tipo de seguros,
salvo tratdndose de seguros de caucién que garanticen indemnizaciones relacionadas con el
impago de créditos fiscales, en cuyo caso se estara a lo dispuesto por el Cddigo Fiscal de la
Federacion.
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El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una sola exhibicion que comprenda el
saldo total por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;
b) La actualizacion a que se refiere el primer parrafo de la fraccién | de este articulo, y
c) La obligacion principal.

En caso de que la Institucion de Seguros no pague en una sola exhibicion la totalidad de los
importes de las obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacion por mora, los
pagos que realice se aplicaran a los conceptos sefialados en el orden establecido en el parrafo
anterior, por lo que la indemnizacion por mora se continuard generando en términos del presente
articulo, sobre el monto de la obligacién principal no pagada, hasta en tanto se cubra en su totalidad.

Cuando la Institucion interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucion
previsto en esta ley, y se dicte sentencia firme por la que qued bsistentes los actos impugnados,
el pago o cobro correspondientes deberan incluir la indegmiz or mora que hasta ese momento

hubiere generado la obligacién principal, y xﬂ\

IX. Si la Institucion de Seguros, dentro de los pIazo@ inos legales, no efectla el pago de las
indemnizaciones por mora, el juez o la Comi cional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, segun c da, le impondradn una multa de 1000 a 15000
Dias de Salario.

En el caso del procedimiento admin @de ejecucion previsto en el articulo 278 de esta Ley, si

la institucion de seguros, dentro plazos o términos legales, no efectian el pago de las
indemnizaciones por mora, la €oNgisi®n le impondra la multa sefalada en esta fraccion, a peticion
de la autoridad ejecutora que_co onda conforme a la fraccién Il de dicho articulo.”

“Articulo 277.- En mate iaf&&ccional para el cumplimiento de la sentencia ejecutoriada que se
dicte en el procedimiento,\J z de los autos requerira a la Institucion de Seguros, si hubiere sido
condenada, para que @ ebe dentro de las setenta y dos horas siguientes, er pagado las
prestaciones a que W€ sido condenada y en caso de omitir la comprobacigp, ez ordene al
intermediario del atlo %

Ue valores 0 a la institucion depositaria de los valor a Institucion de
Seguros que, $# ponsabilidad para la institucion depositaria y sin requeg sentimiento de la
Institucio @uros, efectle el remate de valores propiedad de la InSWgdcion de Seguros, o,
tratandgfe instituciones para el depodsito de valores a que se rgfi la Ley del Mercado de
Valores, N a los valores a un intermediario del mercado de va% ra que éste efectle dicho
remate.

@ e su activo, deberd establecerse la
obligaciéon del intermediario del mercado de valo g™fe la instituciébn depositaria de dar
cumplimiento a lo previsto en el parrafo anterior. 0%
Tratandose de los contratos que celebren las Ir%)nes de Seguros con instituciones depositarias
de valores, debera preverse el intermediario @ rcado de valores al que la institucién depositaria
debera transferir los valores para dar ¢ B0 a lo sefialado en el parrafo anterior y con el que la
Institucién de Seguros debera tener @ a®® un contrato en el que se establezca la obligacién de
rematar valores para dar cumplimiento &lo previsto en este articulo.

Los intermediarios del mercado de valores y las instituciones depositarias de los valores con los que
las Instituciones de Seguros tengan celebrados contratos para la administracion, intermediacion,
depdsito o custodia de titulos o valores que formen parte de su activo, quedaran sujetos, en cuanto a
lo sefialado en el presente articulo, a lo dispuesto en esta Ley y a las demas disposiciones
aplicables.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera determinada, a eleccion del
reclamante, en razon del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo, serd competente el Juez
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del domicilio de dicha delegacién; cualquier pacto que se estipule contrario a lo dispuesto en este
parrafo, sera nulo.”

“Articulo 492.- Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los
agentes de fianzas, en términos de las disposiciones de caracter general que emita la Secretaria,
escuchando la previa opinién de la Comisién, estaran obligadas, en adicién a cumplir con las demas
obligaciones que les resulten aplicables, a:

|.Establecer medidas y procedimientos para prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones que
pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacion de cualquier especie para la comision de los
delitos previstos en los articulos 139 o 148 Bis del Codigo Penal Federal, o que pudieran ubicarse en
los supuestos del articulo 400 Bis del mismo Cédigo, y

Il. Presentar a la Secretaria, por conducto de la Comision, reportes sobre:

a)Los actos, operaciones y servicios que realicen con sus clientes y usuarios, relativos a la fraccion
anterior, y

b)Todo acto, operacién o servicio, que pudiesen ubicarse en
este articulo o que, en su caso, pudiesen contravenir®
disposiciones sefialadas en la misma, que realice o en

uesto previsto en la fraccion | de
erar la adecuada aplicacion de las
e Intervenga algun miembro del consejo

caracter general previstas en el mismo, se
cuando menos, las modalidades que al
caracteristicas que deban reunir los ac s

ran y presentaran tomando en consideracion,
estén referidas en dichas disposiciones; las
ciones y servicios a que se refiere este articulo para

ser reportados, teniendo en cuenta sus , frecuencia y naturaleza, los instrumentos monetarios
y financieros con que se reallcen,y cticas comerciales y financieras que se observen en las
plazas donde se efectlen; asi co erlod|C|dad y los sistemas a través de los cuales habréa de

transmitirse la informacion.

sobre el procedimiento s que las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de

Asimismo, la SecretarlaNZ gltadas disposiciones de caracter general emitira los lineamientos
seguros y los agentes as deberan observar respecto de:

a)El adecuado co 0 de sus clientes y usuarios, para lo cual aquéllas d considerar los
antecedentes, nes especificas, actividad econdmica o profesiona plazas en que
operen; ¢

b)La iogha y documentacién que las Instituciones, Sociedage utualistas, agentes de
seguros s de fianzas deban recabar para la apertura de ¢ celebracion de contratos
relativos a las operamones y servicios que ellas presten y que acredi#e plenamente la identidad de
sus clientes;

c)La forma en que las mismas Instituciones, Sociedadgs as agentes de seguros y agentes
de fianzas deberén resguardar y garantizar la segurldad nformacién y documentacioén relativas
a la identificacion de sus clientes y usuarios o quign an sido, asi como la de aquellos actos,

d)Los términos para proporcionar capacit interior de las Instituciones, Sociedades
Mutualistas, agentes de seguros y agente nzas sobre la materia objeto de este articulo. Las
disposiciones de caracter general a g re el presente articulo, sefialaran los términos para
su debido cumplimiento.

operaciones y servicios reportados conforme alﬁ rticulo, y

Las Instituciones, las Sociedades Mutudlistas, los agentes de seguros y los agentes de fianzas
deberan conservar, por al menos diez afos, la informacién y documentacion a que se refiere el inciso
c¢) del parrafo anterior, sin perjuicio de lo establecido en éste u otros ordenamientos aplicables.

La Secretaria estara facultada para requerir y recabar, por conducto de la Comisién, informacion y
documentacién relacionada con los actos, operaciones y servicios a que se refiere la fraccién Il de
este articulo. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los
agentes de fianzas, estaran obligados a proporcionar dicha informaciéon y documentacion. La
Secretaria estara facultada para obtener informacion adicional de otras personas con el mismo finy a
proporcionar informacion a las autoridades competentes.

El cumplimiento de las obligaciones sefialadas en este articulo no implicara trasgresion alguna a la
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obligacién de confidencialidad legal, ni constituird violacion a las restricciones sobre revelacion de
informacion establecidas por via contractual, a lo dispuesto en el articulo 190 de este ordenamiento,
ni a lo dispuesto en materia del secreto propio de las operaciones a que se refiere el articulo 46
fraccion XV, en relacion con el articulo 117 de la Ley de Instituciones de Crédito.

Las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo deberan ser observadas por las
Instituciones y Sociedades Mutualistas, por los agentes de seguros y los agentes de fianzas, asi
como por los miembros del consejo de administracién, administradores, directivos, funcionarios,
empleados, factores y apoderados respectivos, por lo cual, tanto las instituciones y sociedades como
las personas mencionadas seran responsables del estricto cumplimiento de las obligaciones que
mediante dichas disposiciones se establezcan.

La violacion a las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo sera sancionada
por la Comisién conforme al procedimiento previsto en los articulos 474 al 484 de la presente Ley,
con multa equivalente del 10% al 100% de la operacion inusual no reportada, y en los demas casos
con multa de hasta 100,000 Dias de Salario vigente.

Los servidores publicos de la Secretaria y de la Comisidn, las I@ciones y Sociedades Mutualistas,
asi como los agentes de seguros y los agentes dg fid sus miembros del consejo de
administracion, administradores, directivos, funcionario dos, factores y apoderados, deberan
abstenerse de dar noticia de los reportes y demas doc cion e informacion a que se refiere este
articulo, a personas o autoridades distintas a las f as expresamente en los ordenamientos
relativos para requerir, recibir o conservar tal tacion e informacion. La violacion a estas
obligaciones sera sancionada en los términos eyes correspondientes.”

rvicios Financieros

Ley de Proteccion y Defensa al USUK
“Articulo 50 Bis.- Cada Institucjo iera deberd contar con una Unidad Especializada que

tendré por objeto atender consulta clamaciones de los Usuarios. Dicha Unidad se sujetara a lo
siguiente:

I. El Titular de la Unidad ner facultades para representar y obligar a la Institucién Financiera
al cumplimiento de los s derivados de la atencion que se dé a la reclamacion;

Il. Contara con enegr regionales en cada entidad federativa en que la 16n Financiera
tenga sucursal inas de atencién al publico;

Il. nvados de su funcionamiento, operacion y organizac®n correrdn a cargo de las
Instltuc ncieras;

ri@r cualquier medio que facilite
encién al publico y responder por
contado a partir de la fecha de su

IV. Debera recibir la consulta, reclamacion o aclaracion del Us
su recepcién, incluida la recepcion en las sucursales u ofici
escrito dentro de un plazo que no exceda de treinta d@s a

recepcion, y \

V. El titular de la Unidad Especializada debera pres%I entro de los diez dias habiles siguientes al
cierre de cada trimestre, un informe a la Comi onal de todas las consultas, reclamaciones y
aclaraciones recibidas y atendidas por la I on Financiera en los términos que la Comision

Nacional establezca a través de dISpOSICIO arécter general que para tal efecto emita.

—

La presentacion de reclamaciones a Unldad Especializada suspendera la prescripcion de las
acciones a que pudieren dar lugar.

Las Instituciones Financieras deberan informar mediante avisos colocados en lugares visibles en
todas sus sucursales la ubicacién, horario de atencion y responsable o responsables de la Unidad
Especializada. Los Usuarios podran a su eleccion presentar su consulta o reclamaciéon ante la
Unidad Especializada de la Institucion Financiera de que se trate o ante la Comisién Nacional.

En el caso de que las Instituciones Financieras no tengan sucursales u oficinas de atencion al
publico no les seran aplicables las obligaciones previstas en la fraccion |l del parrafo primero y el
parrafo tercero de este articulo. Dichas Instituciones Financieras solamente deberan sefialar los
datos de contacto de su Unidad Especializada en un lugar visible y de facil acceso al publico general

28



en el medio electrénico que utilicen para ofrecer sus servicios.
Las Unidades Especializadas seran supervisadas por la Comisién Nacional.”

“Articulo 68.- La Comision Nacional, debera agotar el procedimiento de conciliacion, conforme a las
siguientes reglas:

I. El procedimiento de conciliacidon sélo se llevard a cabo en reclamaciones por cuantias totales
inferiores a tres millones de unidades de inversion, salvo tratdndose de reclamaciones en contra de
instituciones de seguros en cuyo caso la cuantia debera de ser inferior a seis millones de unidades
de inversion.

| Bis. La Comision Nacional citara a las partes a una audiencia de conciliacion que se realizara
dentro de los veinte dias habiles siguientes contados a partir de la fecha en que se reciba la
reclamacion.

La conciliacién podra celebrarse via telefénica o por otro medio idéneo, en cuyo caso la Comision
Nacional o las partes podran solicitar que se confirmen por escrﬁG)s compromisos adquiridos.

Il. La Institucion Financiera debera, por conducto de un« entante, rendir un informe por escrito
que se presentara con anterioridad o hasta el mon\ la celebracion de la audiencia de
conciliacién a que se refiere la fraccién anterior; @

lll. En el informe sefialado en la fraccién ant
manera razonada a todos y cada uno de
contrario, dicho informe se tendra por no p

, Institucion Financiera, debera responder de
ethos a que se refiere la reclamacion, en caso
ado para todos los efectos legales a que haya lugar;

La institucién financiera debera aco ral informe, la documentacion, informacion y todos los
elementos que considere pertine %a sustentarlo, no obstante, la Comision Nacional podra en
todo momento, requerir a la instifuci® Yinanciera la entrega de cualquier informacién, documentacion
0 medios electromagnéticos requiera con motivo de la reclamacion y del informe;

IV. La Comision NacionaN suspender, justificadamente y por una sola ocasién, la audiencia de
conciliacién. En este Comisién Nacional sefialara dia y hora para su re acion, la cual
debera llevarse a ¢ ro de los diez dias habiles siguientes.

u ;"l&a referida.

La falta de Pre@ ion del informe, no podréa ser causa para suspender la

V. Laf
de las pN{e
la fraccion
68 Bis.

%sentacién del informe dara lugar a que la Comision @nal valore la procedencia
iohes del Usuario con base en los elementos con qu o se allegue conforme a
I, y para los efectos de la emision del dictamen, en su , a que se refiere el articulo

VI. La Comision Nacional cuando asi lo considere 0#a 4@, ion del Usuario, en la audiencia de
conciliaciéon correspondiente o dentro de los diez dj adDlles anteriores a la celebracion de la
misma, podra requerir informacion adicional a la® ion Financiera, y en su caso, diferira la
audiencia requiriendo a la Instituciéon Financi \ ue en la nueva fecha presente el informe
adicional;

Asimismo, podra acordar la practica de dilig @ ue permitan acreditar los hechos constitutivos de
la reclamacién; {

VII. En la audiencia respectiva se exhoRara a las partes a conciliar sus intereses, para tal efecto, el
conciliador debera formular propuestas de solucidn y procurar que la audiencia se desarrolle en
forma ordenada y congruente. Si las partes no llegan a un arreglo, el conciliador debera consultar el
Registro de Ofertas Publicas del Sistema Arbitral en Materia Financiera, previsto en esta misma Ley,
a efecto de informar a las mismas que la controversia se podra resolver mediante el arbitraje de esa
Comision Nacional, para lo cual las invitara a que, de comin acuerdo y voluntariamente, designen
como arbitro para resolver sus intereses a la propia Comision Nacional, quedando a eleccion de las
mismas que sea en amigable composicién o de estricto derecho.

Para el caso de la celebracién del convenio arbitral correspondiente, a eleccion del Usuario la
audiencia respectiva podra diferirse para el solo efecto de que el Usuario desee asesorarse de un
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representante legal. El convenio arbitral correspondiente se hara constar en el acta que al efecto
firmen las partes ante la Comision Nacional.

En caso que las partes no se sometan al arbitraje de la Comision Nacional se dejaran a salvo sus
derechos para que los hagan valer ante los tribunales competentes o en la via que proceda.

En el evento de que la Institucion Financiera no asista a la junta de conciliacién se le impondra
sancion pecuniaria y se emplazara a una segunda audiencia, la cual debera llevarse a cabo en un
plazo no mayor a diez dias habiles; en caso de no asistir a ésta se le impondra una nueva sancion
pecuniaria.

La Comision Nacional entregara al reclamante, contra pago de su costo, copia certificada del
dictamen a que se refiere el articulo 68 Bis, a efecto de que lo pueda hacer valer ante los tribunales
competentes;

La solicitud se hara del conocimiento de la Institucidon Financiera para que ésta manifieste lo que a su
derecho convenga y aporte los elementos y pruebas que estigmyconvenientes en un plazo que no
excedera de diez dias habiles.

*
Si la Institucion Financiera no hace manifestacion aIgu& tro de dicho plazo, la Comisién emitira
el dictamen con los elementos que posea. @
VIIl. En caso de que las partes lleguen a un a 0 Yara la resolucion de la reclamacion, el mismo

se hara constar en el acta circunstanciada qﬁ efecto se levante. En todo momento, la Comision
Nacional deber& explicar al Usuario losgf alcances de dicho acuerdo; si después de escuchar
explicacion el Usuario decide aceptar € 0, éste se firmara por ambas partes y por la Comision
Nacional, fijandose un término Para @ itar su cumplimiento. El convenio firmado por las partes
tiene fuerza de cosa juzgada y tra refada ejecucién;

IX. La carga de la prueba &cto del cumplimiento del convenio corresponde a la Institucion
Financiera y, en caso @an, se hara acreedora de la sancion que proceda conforme a la
presente Ley, y d\

X. Concluidas las Qs de conciliacién y en caso de que las partes no lle n acuerdo, se
levantara el actageswectiva. En el caso de que la Institucién Financiera n el acta, ello no
afectara su,va@ ebiéndose hacer constar la negativa.

Adicio njeY la Comisiébn Nacional ordenard a la Institucion Fifgn@era correspondiente que
registre eNgéisivo contingente totalmente reservado que derive de | acion, y dara aviso de ello
a las Comisiones Nacionales a las que corresponda su supervisign.

En el caso de instituciones y sociedades mutualistas de se ré
parrafo de esta fraccién se referird a la constitucion e‘in

orden mencionada en el segundo
conforme a la Ley en materia de

seguros, de una reserva técnica especifica para obligaci endientes de cumplir, cuyo monto no
debera exceder la suma asegurada. Dicha rg registrara en una partida contable
determinada. \

En los supuestos previstos en los dos parrafg ores, el registro contable podra ser cancelado
por la Institucién Financiera bajo su estrig % ponsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias
naturales después de su anotacion, € amngante no ha hecho valer sus derechos ante la autoridad

judicial competente o no ha dado iniciong#procedimiento arbitral conforme a esta Ley.

\

El registro del pasivo contingente o la constitucion de la reserva técnica, segun corresponda, sera
obligatoria para el caso de que la Comisidon Nacional emita el dictamen a que hace referencia el
articulo 68 Bis de la presente Ley. Si de las constancias que obren en el expediente respectivo se
desprende, a juicio de la Comisién Nacional, la improcedencia de las pretensiones del Usuario, ésta
se abstendra de ordenar el registro del pasivo contingente o la constitucion de la reserva técnica,
segun corresponda.

XI. Los acuerdos de tramite que emita la Comisién Nacional no admitiran recurso alguno.”
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Cédigo Penal Federal

“Articulo 139.- Se impondra pena de prisién de quince a cuarenta afios y cuatrocientos a mil
doscientos dias multa, sin perjuicio de las penas que correspondan por otros delitos que resulten:

I. A quien utilizando sustancias téxicas, armas quimicas, biolégicas o similares, material radioactivo,
material nuclear, combustible nuclear, mineral radiactivo, fuente de radiacién o instrumentos que
emitan radiaciones, explosivos, o armas de fuego, o por incendio, inundacién o por cualquier otro
medio violento, intencionalmente realice actos en contra de bienes o servicios, ya sea publicos o
privados, o bien, en contra de la integridad fisica, emocional, o la vida de personas, que produzcan
alarma, temor o terror en la poblacién o en un grupo o sector de ella, para atentar contra la seguridad
nacional o presionar a la autoridad o a un particular, u obligar a éste para que tome una
determinacion.

Il. Al que acuerde o prepare un acto terrorista que se pretenda cometer, se esté cometiendo o se
haya cometido en territorio nacional.

Las sanciones a que se refiere el primer parrafo de este artic I@aumentaran en una mitad, cuando
ademas: \hs

I. El delito sea cometido en contra de un bien in Qe acceso publico;
Il. Se genere un dafio o perjuicio a la economj al,o
lll. En la comisién del delito se detenga en ges de rehén a una persona.”

“Articulo 139 Bis.- Se aplicara pena de ueve afios de prisién y de cien a trescientos dias
multa, a quien encubra a un terrorista, conocimiento de sus actividades o de su identidad.”

“Articulo 139 Ter.- Se aplicara p& @mco a quince afios de prision y de doscientos a seiscientos
dias multa al que amenace co el delito de terrorismo a que se refiere el parrafo primero del
articulo 139.” (

“Articulo 139 Quater.- \ ndra la misma pena sefialada en el articulo 139 de este Cédigo, sin
perjuicio de las pena orresponden por los demas delitos que resulten, aI por cualquier
medio que fuere ya ecta 0 |nd|rectamente aporte o] recaude fondos econ g 0 recursos de
cualquier natural g
de |nd|V|duos

Izaciones terroristas, o para ser utilizados, o pretenda
al o parcialmente, para la comision, en territorio nacion28 en el extranjero, de

|. Del Codidgo Penal Federal, los siguientes:

1) Terrorismo, previstos en los articulos 139, 139 Bis y 139
2) Sabotaje, previsto en el articulo 140;
3) Terrorismo Internacional, previsto en los articulos #48 @ 148 Ter y 148 Quater;

4) Ataques a las vias de comunicacion, previsto e articulos 167, fraccién 1X, y 170, parrafos
primero, segundo y tercero, y

5) Robo, previsto en el articulo 368 Qumqm%
Il. De la Ley que Declara Reservas Min s Yacimientos de Uranio, Torio y las demas

Substancias de las cuales se obtenga endlbles gue puedan producir Energia Nuclear, los
previstos en los articulos 10y 13.”

“Articulo 139 Quinquies.- Se aplicard de uno a nueve afios de prisién y de cien a trescientos dias
multa, a quien encubra a una persona que haya participado en los delitos previstos en el articulo 139
Quéter de este Cadigo.”

“Articulo 193.- Se consideran narcéticos a los estupefacientes, psicotropicos y demas sustancias o
vegetales que determinen la Ley General de Salud, los convenios y tratados internacionales de
observancia obligatoria en México y los que sefialen las demés disposiciones legales aplicables en la
materia.

Para los efectos de este capitulo, son punibles las conductas que se relacionan con los
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estupefacientes, psicotropicos y demas sustancias previstos en los articulos 237, 245, fracciones |, Il,
y lll 'y 248 de la Ley General de Salud, que constituyen un problema grave para la salud publica.

El juzgador, al individualizar la pena o la medida de seguridad a imponer por la comision de algun
delito previsto en este capitulo, tomara en cuenta, ademas de lo establecido en los articulos 51 y 52,
la cantidad y la especie de narcético de que se trate, asi como la menor o mayor lesién o puesta en
peligro de la salud publica y las condiciones personales del autor o participe del hecho o la
reincidencia en su caso.

Los narcéticos empleados en la comisién de los delitos a que se refiere este capitulo, se pondran a
disposicion de la autoridad sanitaria federal, la que procedera de acuerdo con las disposiciones o
leyes de la materia a su aprovechamiento licito o a su destruccion.

Tratdndose de instrumentos y vehiculos utilizados para cometer los delitos considerados en este
capitulo, asi como de objetos y productos de esos delitos, cualquiera que sea la naturaleza de dichos
bienes, se estara a lo dispuesto en los articulos 40 y 41. Para geg fin, el Ministerio Publico dispondra
durante la averiguacién previa el aseguramiento que correspg el destino procedente en apoyo a
la procuracidn de justicia, o lo solicitard en el proceso, yspagg¥vera el decomiso para que los bienes
de que se trate o su producto se destinen a la impartici(\' justicia, o bien, promovera en su caso, la
suspension y la privaciéon de derechos agrarios o dw indole, ante las autoridades que resulten

competentes conforme a las normas aplicables.”

“Articulo 194.- Se impondra prision de diez inticinco afos y de cien hasta quinientos dias multa
al que:

I.- Produzca, transporte, trafique, cogagrdie, suministre aun gratuitamente o prescriba alguno de los
narcoticos sefialados en el articul® g@ger®r, sin la autorizacion correspondiente a que se refiere la Ley
General de Salud,;

Para los efectos de esta Kpor producir se entiende: manufacturar, fabricar, elaborar, preparar
0 acondicionar algun narc por comerciar: vender, comprar, adquirir o enajenar algun narcético.
Por suministro se e la transmision material de forma directa o indj por cualquier

concepto, de Ia t d narcotlcos

El comelgelt m|n|stro de narcéticos podran ser investigados, erQAdos y, en su caso
sanciogéd las autoridades del fuero comun en los términos de | General de Salud, cuando

se colm s#puestos del articulo 474 de dicho ordenamiento.

Il.- Introduzca o extraiga del pais alguno de los narcéticos prendidos en el articulo anterior,
aunque fuere en forma momentanea o en transito.

'3
Si la introduccion o extraccion a que se refiere es 0T no llegare a consumarse, pero de los
actos realizados se desprenda claramente que es& finalidad del agente, la pena aplicable sera
de hasta las dos terceras partes de la prevista nte articulo.

Ill.- Aporte recursos econémicos o de ¢
financiamiento, supervisién o fomento
refiere este capitulo; y

especie, o colabore de cualquier manera al
ilitar la ejecucién de alguno de los delitos a que se

IV.- Realice actos de publicidad o propaganda, para que se consuma cualesquiera de las sustancias
comprendidas en el articulo anterior.

Las mismas penas previstas en este articulo y, ademas, privacion del cargo o comision e
inhabilitacién para ocupar otro hasta por cinco afios, se impondran al servidor publico que, en
ejercicio de sus funciones o aprovechando su cargo, permita, autorice o tolere cualesquiera de las
conductas sefialadas en este articulo.”

“Articulo 195.- Se impondra de cinco a quince afios de prision y de cien a trescientos cincuenta dias
multa, al que posea alguno de los narcéticos sefialados en el articulo 193, sin la autorizacion
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correspondiente a que se refiere la Ley General de Salud, siempre y cuando esa posesion sea con la
finalidad de realizar alguna de las conductas previstas en el articulo 194, ambos de este codigo.

La posesion de narcéticos podra ser investigada, perseguida y, en su caso sancionada por las
autoridades del fuero comun en los términos de la Ley General de Salud, cuando se colmen los
supuestos del articulo 474 de dicho ordenamiento.

Cuando el inculpado posea alguno de los narcoéticos sefialados en la tabla prevista en el articulo 479
de la Ley General de Salud, en cantidad igual o superior a la que resulte de multiplicar por mil las ahi
referidas, se presume que la posesion tiene como objeto cometer alguna de las conductas previstas
en el articulo 194 de este codigo.”

“Articulo 195 bis.- Cuando por las circunstancias del hecho la posesién de alguno de los narcéticos
sefialados en el articulo 193, sin la autorizacion a que se refiere la Ley General de Salud, no pueda
considerarse destinada a realizar alguna de las conductas a que se refiere el articulo 194, se aplicara
pena de cuatro a siete afios seis meses de prision y de cincuen@ciento cincuenta dias multa.

El Ministerio PUblico Federal no procedera penalmente 4 te delito en contra de la persona que
posea:

I.Medicamentos que contengan narcoéticos, cuya v Ublico se encuentre supeditada a requisitos
especiales de adquisicién, cuando por su najesal y cantidad dichos medicamentos sean los
necesarios para el tratamiento de la persona |08 posea o de otras personas sujetas a la custodia
0 asistencia de quien los tiene en su podero

Il. Peyote u hongos alucinégenos, cu or la cantidad y circunstancias del caso pueda presumirse
que seran utilizados en las cerenty, , 850S y costumbres de los pueblos y comunidades indigenas,
asi reconocidos por sus autorid{és pias.

Para efectos de este capt ntiende por posesion: la tenencia material de narcéticos o cuando
éstos estan dentro del ra& ccién y disponibilidad de la persona.

autoridades del ffeNg coniin en los términos de la Ley General de Salud 0 se colmen los

supuestos 9el®’ 474 de dicho ordenamiento.” 0

Articu .NLas penas que en su caso resulten aplicables por Ios@)s previstos en el articulo
tadas en una mitad, cuando:

La posesion de najfe§ podra ser investigada, perseguida y, en su cas%j@mada por las

I.- Se cometa por servidores publicos encargados de prevgrg denunciar, investigar o juzgar la
comisién de los delitos contra la salud o por un miembrghd Fuerzas Armadas Mexicanas en
situacién de retiro, de reserva o en activo. En este ca pondra, a dichos servidores publicos

ademas, suspensioén para desempefiar cargo o comjsig Bl servicio publico, hasta por cinco afos,
o destitucién, e inhabilitaciéon hasta por un tiempo m@ e la pena de prision impuesta. Si se trata
de un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicgn alquiera de las situaciones mencionadas se
le impondra, ademas la baja definitiva de la FEO§za®»Armada a que pertenezca, y se le inhabilitard
hasta por un tiempo igual al de la pena di impuesta, para desempefiar cargo o comisién

publicos en su caso; K

Il.- La victima fuere menor de edad o Wgapacitada para comprender la relevancia de la conducta o
para resistir al agente;

lll.- Se utilice a menores de edad o incapaces para cometer cualesquiera de esos delitos;

IV.- Se cometa en centros educativos, asistenciales, policiales o de reclusién, o en sus inmediaciones
con quienes a ellos acudan;

V.- La conducta sea realizada por profesionistas, técnicos, auxiliares o personal relacionado con las
disciplinas de la salud en cualesquiera de sus ramas y se valgan de esa situacién para cometerlos.
En este caso se impondra, ademas, suspension de derechos o funciones para el ejercicio profesional
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u oficio hasta por cinco afios e inhabilitacion hasta por un tiempo equivalente al de la prisién
impuesta;

VI.- El agente determine a otra persona a cometer algin delito de los previstos en el articulo 194,
aprovechando el ascendiente familiar o moral o la autoridad o jerarquia que tenga sobre ella; y

VII.- Se trate del propietario poseedor, arrendatario o usufructuario de un establecimiento de cualquier
naturaleza y lo empleare o para realizar algunos de los delitos previstos en este capitulo o permitiere
su realizacién por terceros. En este caso ademas, se clausurara en definitiva el establecimiento.”

“Articulo 196 Bis.- (Se deroga).”

“Articulo 196 Ter.- Se impondran de cinco a quince afios de prision y de cien a trescientos dias
multa, asi como decomiso de los instrumentos, objetos y productos del delito, al que desvie o por
cualquier medio contribuya a desviar precursores quimicos, productos quimicos esenciales o
maquinas, al cultivo, extraccion, produccién, preparacion o ndicionamiento de narcéticos en
cualquier forma prohibida por la ley. 6

*
La misma pena de prision y multa, asi como la inhabil @ara ocupar cualquier empleo, cargo o
comisién publicos hasta por cinco afios, se impon ervidor publico que, en ejercicio de sus
funciones, permita o autorice cualquiera de las co comprendidas en este articulo.
Son precursores quimicos, productos quimicosgsgersiales y maquinas los definidos en la ley de la
materia.”

“Articulo 197.- Al que, sin mediar pr @n de médico legalmente autorizado, administre a otra
persona, sea por inyeccion, inhalacié Stion o por cualquier otro medio, algin narcético a que se
refiere el articulo 193, se le impordi{ dedtres a nueve afios de prisién y de sesenta a ciento ochenta
dias multa, cualquiera que fuerg,la idad administrada. Las penas se aumentaran hasta una mitad
mas si la victima fuere menor% edad o incapaz comprender la relevancia de la conducta o para
resistir al agente.

\listre gratis o prescriba a un tercero, mayor de ed Ign narcético
93, para su uso personal e inmediato, se le impondt3 S a seis afos
iento veinte dias multa. Si quien lo adquiere es 6 edad o incapaz,

Al que indebidament
mencionado en el
de prisibn y de ¢
las penas s.e

ran hasta una mitad.

Las mij nas del péarrafo anterior se impondran al que indu@ auxilie a otro para que
consumagu uiera de los narcéticos sefialados en el articulo 193
“Articulo 198.- Al que dedicandose como actividad princi las labores propias del campo,

siembre, cultivo o coseche plantas de marihuana, amapola
otro vegetal que produzca efectos similares, por cuent
cuando en él concurran escasa instruccion y extrem%

alucinégenos, peyote o cualquier
ia, o con financiamiento de terceros,
dad econdmica, se le impondra prisién de

uno a seis afnos. .

Igual pena se impondra al que en un predio@ propiedad, tenencia o posesién, consienta la
siembra, el cultivo o la cosecha de dichas pl circunstancias similares a la hipétesis anterior.

ellos se precisan, la pena sera de las dos terceras partes de la prevista en el articulo 194,
siempre y cuando la siembra, cultivo o cosecha se hagan con la finalidad de realizar alguna de las
conductas previstas en las fracciones | y Il de dicho articulo. Si falta esa finalidad, la pena sera de dos
a ocho afios de prision.

Si en las conductas descritas en los @ parvafos anteriores no concurren las circunstancias que en
ha%g

Si el delito fuere cometido por servidor publico de alguna corporacién policial, se le impondra, ademas
la destitucién del empleo, cargo o comisién publicos y se le inhabilitara de uno a cinco afios para
desempenfiar otro, y si el delito lo cometiere un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en
situacion de retiro, de reserva o en activo, se le impondra, ademas de la pena de prision sefalada, la
baja definitiva de la Fuerza Armada a que pertenezca y se le inhabilitara de uno a cinco afios para
desempefiar cargo o comision publicos.

34



La siembra, cultivo o cosecha de plantas de marihuana no sera punible cuando estas actividades se
lleven a cabo con fines médicos y cientificos en los términos y condiciones de la autorizacion que
para tal efecto emita el Ejecutivo Federal.”

“Articulo 199.- El Ministerio PUblico o la autoridad judicial del conocimiento, tan pronto conozca que
una persona relacionada con algin procedimiento por los delitos previstos en los articulos 195 o 195
bis, es farmacodependiente, debera informar de inmediato y, en su caso, dar intervencién a las
autoridades sanitarias competentes, para los efectos del tratamiento que corresponda.

En todo centro de reclusidn se prestaran servicios de rehabilitacion al farmacodependiente.

Para el otorgamiento de la condena condicional o del beneficio de la libertad preparatoria, cuando
procedan, no se considerara como antecedente de mala conducta el relativo a la
farmacodependencia, pero si se exigird en todo caso que el sentenciado se someta al tratamiento
médico correspondiente para su rehabilitacién, bajo vigilancia dbautoridad ejecutora.”

“Articulo 400.- Se aplicara prisién de tres meses a tres y de quince a sesenta dias multa, al
que:

I.- Con animo de lucro, después de la ejecucion y sin haber participado en éste, adquiera,
reciba u oculte el producto de aquél a sabienda a circunstancia.

bajo cualquier concepto, no tuvo conocimiento de la
ado las precauciones indispensables para asegurarse
derecho para disponer de ella, la pena se disminuira hasta

procedencia ilicita de aquélla, por no h§hd
de que la persona de quien la recibié
en una mitad,; ¢

Il.- Preste auxilio 0 cooperaciéﬁ? cualquier especie al autor de un delito, con conocimiento de esta
circunstancia, por acuer r a la ejecucion del citado delito;

lll.- Oculte o favore Q ocultamiento del responsable de un delito, los @os, objetos o

instrumentos del mi &fmpida que se averigle;

IV. Requerido s autoridades, no dé auxilio para la investigacién (e delitos o para la
persecucipii delincuentes;

V. No preguyf, gor los medios licitos que tenga a su alcance y sin g ara su persona, impedir la
consumacidn de los delitos que sabe van a cometerse 0 se es ometiendo, salvo que tenga
obligacién de afrontar el riesgo, en cuyo caso se estard a evisto en este articulo o en otras

normas aplicables;
'3 i ?
VI. Altere, modifique o perturbe ilicitamente el lugar, estigios del hecho delictivo, y

.
VII. Desvie u obstaculice la investigacion delyh \ lictivo de que se trate o favorezca que el
inculpado se sustraiga a la accién de la justicia.

No se aplicard la pena prevista en est & n los casos de las fracciones lll, en lo referente al
ocultamiento del infractor, y IV, cuan rate de:

a)Los ascendientes y descendientes consanguineos o afines;

b)ElI conyuge, la concubina, el concubinario y parientes colaterales por consanguinidad hasta el
cuarto grado, y por afinidad hasta el segundo; y

c)Los que estén ligados con el delincuente por amor, respeto, gratitud o estrecha amistad derivados
de motivos nobles.

El juez, teniendo en cuenta la naturaleza de la accion, las circunstancias personales del acusado y las
demas que sefiala el articulo 52, podra imponer en los casos de encubrimiento a que se refieren las
fracciones |, parrafo primero y Il a IV de este articulo, en lugar de las sanciones sefialadas, hasta las
dos terceras partes de las que corresponderia al autor del delito; debiendo hacer constar en la
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sentencia las razones en que se funda para aplicar la sancion que autoriza este parrafo.”

“Articulo 400 Bis. Se impondra de cinco a quince afios de prision y de mil a cinco mil dias multa al
gue, por si o por interposita persona realice cualquiera de las siguientes conductas:

I. Adquiera, enajene, administre, custodie, posea, cambie, convierta, deposite, retire, dé o reciba por
cualquier motivo, invierta, traspase, transporte o transfiera, dentro del territorio nacional, de éste hacia
el extranjero o a la inversa, recursos, derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando tenga
conocimiento de que proceden o representan el producto de una actividad ilicita, o

Il. Oculte, encubra o pretenda ocultar o encubrir la naturaleza, origen, ubicacioén, destino, movimiento,
propiedad o titularidad de recursos, derechos o bienes, cuando tenga conocimiento de que proceden
o representan el producto de una actividad ilicita.

Para efectos de este Capitulo, se entendera que son producto de una actividad ilicita, los recursos,
derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando existan gagicios fundados o certeza de que
provienen directa o indirectamente, o representan las gana erivadas de la comisién de algun
delito y no pueda acreditarse su legitima procedencia. <

En caso de conductas previstas en este Capitulo, en Xﬁe se utilicen servicios de instituciones que
integran el sistema financiero, para proceder p g@hte se requerira la denuncia previa de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Cuando la Secretaria de Hacienda y Crédj Ublico, en ejercicio de sus facultades de fiscalizacién,
encuentre elementos que permitan pr a comision de alguno de los delitos referidos en este
Capitulo, debera ejercer respecto de jSmos las facultades de comprobacion que le confieren las
leyes y denunciar los hechos que ¥, G@emente puedan constituir dichos ilicitos.”

Reglamento del Seguro de po para la Operacion de Vida y del Seguro Colectivo para la
Operacién de Accidentgs medades

“Articulo 20.- Para e @w e los Seguros de Grupo y de los Seguros Colectivo, yo objeto sea
otorgar una prestaci@gfg@ral, cuando exista cambio de Contratante la Asegura @ré:

|.Tratdndose guros de Grupo, rescindir el contrato o0 rechazar {a§ sion de nuevos

Integrant X o o Colectividad, dentro de los treinta dias naturales siguMes a la fecha en que

tenga @ nto del cambio. Sus obligaciones terminaran treinta di@%urales después de haber
al

sido not rescision de manera fehaciente al nuevo Contratane.

Integrantes al Grupo o Colectividad, dentro de los treinta di rales siguientes a la fecha en que
tenga conocimiento del cambio. En este caso, sus oblig: terminaran a las doce horas del dia
siguiente de haber sido notificada la rescision to de manera fehaciente al nuevo
Contratante. ¢

Il. Tratandose de Seguros Colectivos, rescindir el contrato@echazar la inclusibn de nuevos

En cualquier caso, la Aseguradora reembolsienes hayan aportado la prima, de manera
proporcional, la prima neta no devengada caso los beneficios derivados de ese contrato,
apegandose a lo previsto en los articul g% este Reglamento.

“Articulo 23.- En aquellos casos en doRde la Aseguradora y el Contratante hayan convenido que la
administracion de la pdliza sera llevada a cabo por este Ultimo, se deber& establecer en el contrato
respectivo que la Aseguradora tendrd acceso a la informacion correspondiente, a efectos de cumplir
en tiempo y forma con lo establecido en este Reglamento, asi como con los requerimientos de
informacion establecidos por la Comision en materia de estos seguros, en concordancia con las
disposiciones legales aplicables y este Reglamento.”

Acuerdo por el que se emiten las disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo
492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y
sociedades mutualistas de seguros.
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“Trigésima Novena.- Para efectos de determinar aquellas Operaciones que sean Inusuales, las
Instituciones o Sociedades Mutualistas de Seguros deberan considerar, entre otras, las siguientes
circunstancias, con independencia de que se presenten en forma aislada o conjunta:

lalX...
X. Cuando las Operaciones que los Clientes pretendan realizar involucren paises o jurisdicciones:
a) Que la legislacién mexicana considera que aplican regimenes fiscales preferentes.

b) Que, a juicio de las autoridades mexicanas, organismos internacionales o agrupaciones
intergubernamentales en materia de prevencidn de operaciones con recursos de procedencia ilicita o
financiamiento al terrorismo de los que México sea miembro, no_cuenten con medidas para prevenir,
detectar y combatir dichas operaciones, o bien, cuandx icacion de dichas medidas sea

deficiente. .

Secretaria pondra a disposicion de las
és de medios de consulta en la red mundial
isdicciones que se ubiquen en los supuestos

Para efectos de lo previsto en el péarrafo anteri
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Segur,
denominada Internet, la lista de los paise
sefialados en dicho parrafo.

O
Xl...” \Q&

*

\

Institucién o Sociedad Mutualista de Seguros debera contar con un
lenominara “Comité de Comunicacién y Control” y qn@ndré, cuando

Qlones y obligaciones: %
X O
laVi. @\ 0

VII. Asegurarse que los sistemas automatizados de las Institucion o@iedad Mutualista de Seguros,
contengan las listas:

'3
a) De paises o jurisdicciones que la legislacion mg ; \onsidera gue aplican regimenes fiscales
preferentes. \

b) De paises o jurisdicciones, que a juicio utoridades mexicanas, organismos internacionales
0 agrupaciones intergubernamentale teria de prevencion de operaciones con recursos de
procedencia ilicita o de financiamient errorismo de los que México sea miembro, no cuenten con

medidas para prevenir, detectar y comba¥r dichas operaciones o bien cuando la aplicacién de dichas
medidas sea deficiente.

¢) Que bajo el rubro de “Lista de Personas Bloqueadas”, proporcione la Secretaria.

d) De Personas Politicamente Expuestas que las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros
deben elaborar, conforme a la Disposicion Septuagésima Séptima.

viil...”
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“Septuagésima Séptima.- La Secretaria, después de escuchar la opinién de la Comision, dara a
conocer a las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, de manera enunciativa, la lista de
cargos publicos que seran considerados como Personas Politicamente Expuestas nacionales y la
pondréa a disposicion de las propias Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, a través de
su portal en la red mundial denominada Internet.

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros elaboraran sus propias listas de personas
gue pudiesen ser considerados como Personas Politicamente Expuestas, tomando como base la
lista a que hace referencia el parrafo anterior.

Asimismo, la Secretaria dara a conocer a las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros las
listas oficialmente reconocidas que emitan organismos internacionales o autoridades de otros paises,
de personas bloqueadas por estar vinculadas con el terrorismo o su financiamiento, o con otras

actividades ilegales.”
Q;de la Ley de Instituciones de
al y la nota técnica que integran

s ante la Comisibn Nacional de
yo de 2023, con el numero CNSF-

En cumplimiento a lo dispuesto en el articul®
Seguros y de Fianzas, la documentacion co
este producto de seguro, quedaron reqi
Seguros y Fianzas, a partir del dia 084e
S0022-0033-2023.
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