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Comportamiento General

RECLAMACIONES'
Detalle en: La Institucion Financiera
Condusef
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Evaluacion por producto
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Banco Inbursa, S. A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Inbursa

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados®, da clic sobre la calificacion
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* Conceptos evaluados en Ia calficacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPractcas No Sanas (solo para Bancos).
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Consultas, reclamaciones y controversias de la institucion financiera

Reclamaciones en la Institucion Financiera'
Consulta las principales causas
llonb
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Concluidos
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80,314 5,856,131,809 97,004 I 5,856,131,800 33,202,779 1
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Principales causas de Reclamaciones y Controversias de la Institucion Financiera
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Consumos no reconocidos a través de |a ufilizacion del NIP en Terminal Punto de Venta
: 436,083
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Sanciones

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros

Instituciones rau Art 941 llla)l.anueno proporciona Art 34 IV.LaIF no Mafrvmlmfumir Art‘landIExpedr Art. 40.null No proporcioné la
i i comparece a la audiencia | Ofras publicidad que no cumpla estados de cuenta que no informacion ylo Otras
Sa e‘ementosonfnnnauon Emdadesﬁnancaefas(Arts 53, 58| de conciliacion (Art. 68 f. | causas requs:bsdeLeyohsDCG cumplan los requisitos de Ley |documentacion requerida (Art.| causas
ncmnes especifica (Art. 67). y 92 Bis 1). o las DCG (Art. 13) 40)
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Indice de desempeiio a Atencién a Usuarios
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Banco Inbursa, S. A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Inbursa

Del frimestre Abril - Junio 2023

Procesos evaluados Calificacion por proceso Calificacion IDATU

Gestion Electronica 5.51
Conciliacién 385 9 . 34

EVOLUCION HISTORICA

CALIFICACIONES POR TRIMESTRES INDEPENDIENTES
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Reclamaciones de la Institucion Financiera

Total de En la Institucion En Condusef
| Ene-Mar [ Abr-dun | Jul-Sep | Oct-Dic || Ene-Mar | Abr-dun | Jul-Sep | Oct-Dic |
A

‘ 30,249 30,065 0 0 259 241 0 0
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Pagina WEB

Instituciones Pagina WEB
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[#'NBURLBA] www.inbursa.com
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Reclamaciones en CONDUSEF
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Reclamaciones en CONDUSEF por Proceso

—— Consuitas
Instituciones en Condusef . . _
(Asesorias) . bor 9 , g
m | w | wm | e | | | w | e | e ]
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#INBUR?A 1,998 - 408 762 34 25 5 & 0




