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Reclamaciones de la Institucion Financiera

Reclamaciones en la Institucion Financiera’
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Sanciones

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

T:' Art. 34 . XIV b) No atender las disposiciones de caracter general quela | Art 34, £ I La IF no proporciona informacion relativa al Buro de Entidades Art. 34 £ Il 3) La IF que no presenta documentos, elementos o Otras
Sanci CONDUSEF emita (Arts. 56 y 57). Financieras (Arts. 53, 58y 92 Bis 1). informacion especifica (Art. 67). causas
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Indice de desempefio a Atencion a Usuarios
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Inbursa Seguros de Caucion y Fianzas, S.A., Grupo Financiero Inbursa
Del trimestre Julio - Septiembre 2023

e —
Gestion Electrénica 5.87
Conciliacion 4.00 9 -87
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Principales causas de Reclamaciones y Controversias de la Institucion Financiera

Solicitud de cancelacion del contrato y/o poliza no atendida yfo no aplicada Inconformidad con el tiempo para el pago de la indemnizacion | Inconformidad con el monto de la indemnizacion
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Reclamaciones por Trimestre
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Reclamaciones en CONDUSEF

Reclamaciones en Condusef !
c 2 Principales Causas
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Reclamaciones en CONDUSEF por Proceso
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Clasificacion de las Reclamaciones / por Concepto

Reclamaciones por Concepto
Reclamaciones Totales' Posible Fraude” Posable Robo de idenbdad® Banca Electrdnica y Servicios Electronicos®
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