
CAUSION Y FIANZAS
Comportamiento General



Reclamaciones de la Institución Financiera



Sanciones



Índice de desempeño a Atención a Usuarios



Principales causas de Reclamaciones y Controversias de la Institución Financiera 



Reclamaciones por Trimestre



Reclamaciones en CONDUSEF



Reclamaciones en CONDUSEF por Proceso



Clasificación de las Reclamaciones / por Concepto


