" INBURSA

-

Burd de Entidades Financieras — Inversora bursatil

Comportamiento General

. RECLAMACIONES!
Instituciones SANCIONES

Detalle en: Registro de Unidades
La Institucion Financiera Condusef (2] Detatie Especializadas

(REUNE)
Total de Reclamaciones Indice de Total de Sanciones Monto Total de
desempeno de Sancién

(2] Detalle atencion a
usuarios

(Trimestral)
(2] Detalie

Calificacion

0-10

Totales del Sector 8.78

Inversora Bursatil, S A deC. V.

Casa de Bolsa, Grupo Financiero 2 9.10 - / /
Inbursa
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Burd de Entidades Financieras — Inversora bursatil

Consultas, reclamaciones y controversias en CONDUSEF

Reclamaciones en Conduset |
Prn
Comnmlia pee L cipales Causas
Total de Resolucidn | Tempo de '
R e Favorable Respuesta Incumplimiento con los términos del Negativa a la entrega de Inconformidad con ¢ saldo reportado por la
S ’ contrato valores Institucion
( (dias )

o [ =] : ]
il B | 21

%)
inversory Bursitl § A de C V. Casa de Bolsy, Gevpo Financiero Inbursy 0o 1 -
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Reclamaciones por proceso

Iversora Bursdsl S A de C V. Casa de Bolsa Grupo Financkre Inbursa

Burd de Entidades Financieras — Inversora bursatil

Consultas
on Condusefl

(Asesorias)

272

RECLAMACIONE S

Solicitud de
Defensoria

Concikacion Dictamen
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Burd de Entidades Financieras — Inversora bursatil

Consultas, reclamaciones y controversias de la institucion financiera

Reclamaciones en la Institucion Financiera!

Instituciones

Consulta las principales causas

Reclamaciones Monto Monto Monto Monto Abono
-1 Reclamado | Promedio por Reclamado Abonado
Reclamacion de los Asuntos
Concluidos
($) ( $) ($) (%)
8

333 891 10,194,958 9,002,473 8

Inversora Bursatil, § A, de C V. Casa de Bolsa, Grupo Financiero Inbursa 1 - - i - - -
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Burd de Entidades Financieras — Inversora bursatil

Sanciones

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

TOhI Art. 94, {. Il La IF no proporciona informacion relativa al Buro de Enfidades Art. 94 f_ L. La IF no proporciona la informacion necesaria
Sanc ~ Financieras (Arts. 53, 58 y 92 Bis 1). para el SIPRES (Art. 47).

nversora Bursatil, $.A. de C. V., Casa de Bolsa, Grupo Financiero Inbur
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Burd de Entidades Financieras — Inversora bursatil

Indice de desempeiio a Atencién a Usuarios

Criterios evaluados Calificacidn Final
Proceso de Proceso de Proceso de (0-10)
Gestibn Ordinaria Gestidn Electrénica Concdiacidn

Inversora Bursatd, S A de C. V. Casa de Bolsa, Grupo Financiro lnbursa 510 NA 9.10 I
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Burd de Entidades Financieras — Operadora de Fondos de Inversion

Reclamaciones en la institucion financiera

Instituciones Total de En Condusef

Reclamaciones
Ene ~Mar]Abr—Jun]Jul Sep[OctDic| [Ene - Mar]Abr Jun]sui Sep st Dic
Inversora Bursatl, $. A de C V. Casa de Bolsa, Grupo Financiero Inbursa 2 0 1 0 0 I 1 0 0 ()
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Burd de Entidades Financieras — Operadora de Fondos de Inversion

Causas Reclamacion

e

e e Incumplimiento con los términos del | Inconformidad con el manejo de Inconformidad con los intereses ylo
conftrato cuenta rendimientos

I S e I S

Inversora Bursatil, S. A de C V., Casa de Bolsa, Grupeo Financiero Inbursa

1




