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Comportamiento General

Operadora inburca de Fondoc de
invercion, B.A de C.V_ Grupo
Finanoclero inburca.
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Consultas, reclamaciones y controversias en CONDUSEF

Inconformidad con la aclaracién de los Incumplimiento con los thrminos | Inconformidad con el saldo reportado por

terminos del contrato del contrato




" INBURSA

-

Burd de Entidades Financieras — Operadora de Fondos de Inversion

Reclamaciones por proceso

OpSradon Insursa d¢ Fonoos de inversan 84 de C V. Gy ¢ hourna
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Consultas, reclamaciones y controversias de la institucion financiera

Reclamaciones en la Institucion Financiera®

Qperadors Inberes de Fondos ¢o invergion 84 do C V. Grupo Finengiern Inbursa
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Sanciones

Ley de Proteccsin y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

Monto Art. 84, L I La IF no proporciona informacidn relativa al Buro de Entidades Art. S4 1. VIL La IF no presenta ol informe Trimestral en of REUNE
s Financieras (Arts. 53, 58 y 92 Bis 1) {Art. 50 Bis 1. V). (Sistemna)
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Reclamaciones en la institucion financiera

Operadora inbursa de Fondos e Inversion, $.A 0e C.V. Grupo Financiero Inbursa
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Indice de desempeiio a Atencién a Usuarios

Proceso de Proceso de Proceso de ©-10)

Operasors Inberas 08 FON00E 06 Inversica S A 08 C.V., Grupo FInancierns bures NA NA NA NA
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Causas de Reclamacion

e e Solicitud de traspaso de valores no No recepcion del prospecto de Venta de valores sin
aplicado inversion autorizacion
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