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Burd de Entidades Financieras — Patrimonial

Consultas, reclamaciones y controversias en CONDUSEF

Reclamaciones en Conduset !

Principales Causas
Consulta por proceso
Instituciones !
Resolucion | Tempo de |
Favorable | Respuests | Negativa en ol pago de la Inconformidad con el iempo para el pago de la Inconformidad con el iempo para |a reparacion del bien
mndemnizacion indemnizacion afectado

Total de
Reclamaceones

(%) { dias )

16,244 120 16 \ 6,627 2,125 ‘ 1,553
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Reclamaciones por proceso
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Burd de Entidades Financieras — Patrimonial

Consultas, reclamaciones y controversias de la institucion financiera

Reclamaciones en la Institucion Financiera'
Consultz las nncl les causas

Monto Monto Monto
Reclamado Promedio por Reclamado
Reclamacién de los Asuntos
Concluidos

(s) ($) ($)

[ lm] 26 8.730 336

8.730 . 5
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Burd de Entidades Financieras — Patrimonial

Sanciones

Ley de Proteccidn y Defensa al Usuarnio de Servicios Financieros

Art 84,1 1L La F no groparciona informacion relativa al Buro de Endades Art SEL I 3) La IF gue no presenta documenios, sleementos o At 4L IV La F no companece 2 la audencia de
Fmancieras (Arts. 53, 58 y 52 Bis 1) informacion especifica (Art. 67). concillacion (Art. 63 £.1)
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Burd de Entidades Financieras — Patrimonial

Causas de Reclamacion

Solicitud de cancelacion del contrato y/o poliza no atendida y/o Inconformidad con el monto de la Inconformidad con el tiempo para el pago de la
no aplicada indemnizacion indemnizacion

Totales 2,820 1,561
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Observaciones CONDUSEF

Catfcacinpor proces Calfcacn DATU

Gestion Electronica
Conciliacion

Burd de Entidades Financieras — Patrimonial

INBURSA
Parrimonia

Patrimonial Inbursa, S.A.
Del trimestre Abril - Junio 2023

5.88
3.60

EVOLUCION HISTORICA

CALIFICACIONES POR TRIMESTRES INDEPENDIENTES

9.41
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Reclamaciones de la Institucion Financiera

Institu gESE m
nstituciones Reclamaciones
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Burd de Entidades Financieras — Patrimonial

En Condusef

12 0 0 I 22 37 0 0




