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PATRIMONIAL
Comportamiento General

RECLAMACIONES!

Instituciones Compromiso en

la Atencion a las
Personas Adultas
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La Institucion Financiera Condusef
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Reclamaciones de la Institucion Financiera

Reclamaciones en la Institucion Financiera’

Instituciones

Consulta las principales causas

Reclamaciones Monto Monto Monto Monto Abono
Totales Reclamado Promedio por Reclamado Abonado
Reclamacion de los Asuntos
Concluidos
(%) i$) (%) (%) {%)
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[ INBURSA ,,] 14 1,957 140 1,957 1,057 100
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Sanciones

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

Tg:;al Art. 94 f. 1. La IF no proporciona la informacion | Art. 94, . Il. La IF no proporciona informacion relativa al Buro Art. 94 f. VIIl. La IF no presenta el Informe Oriras
FTrr necesaria para el SIPRES (Art. 47). de Entidades Financieras [(Arts. 53, 58 y 92 Bis 1). Trimestral en el REUNE (Art. 50 Bis f. V). {Sistema) | causas

Instifuciones
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Indice de desempefio a Atencion a Usuarios

INBURSA
Primania

Patrimonial Inbursa, 5.A.

Del trimestre Enero - Marzo 2024

Pontos o po proce Caesain AU
Gestion Electronica 373
Conciliagian 400 9'73

EVOLUCION HISTORICA

CALIFICACIONES POR TRIMESTRES INDEFENDIENTES

218 @12 225,
822 Lo o H a0 050 e s g pr W g o gle T T

a4

o

-

3
2
i

c.
A gt o e e g e gt ot ol gt
M&ﬁ‘?&?‘a?}ﬁ"?@&ﬂ” #ﬁwﬁﬁﬁ&ﬁ #ﬁﬁeﬂﬂwﬁw?ﬂ@@"#@wcﬁtwﬁo&ﬁ“

Todos los derechos reservados Grupo Financiero Inbursa




Jor INBURSA
‘ Optimiza tu dinero

Principales causas de Reclamaciones y Controversias de la Institucidon Financiera

Solicitud de cancelacion del contrato yfo poliza no Inconformidad con el tiempo para la reparacion | Inconformidad con el tiempo para el pago de la
atendida y/o no aplicada del bien afectado indemnizacion
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Reclamaciones por Trimestre

ReClmACon®S [ Enewar | Abr-dun | Jui-sep | Oct-Dic | | Ene-mar | Abr-Jun | Jui_sep | Oct Dic |
[# INBU REAI] 14 o 0 0 I o 0 0 ]
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Reclamaciones en CONDUSEF

Reclamaciones en Condusef !

Consulta por proceso Principales Causas

Instituciones
Resolucion | Tiempo de
Favorable | Respuesta Negativa en el pago de la Inconformidad con el tiempo para el pago de la Inconformidad con el tiempo para la reparacion del bien
indemnizacion indemnizacién afectado

Total de
Reclamaciones

(%) { dias )
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Reclamaciones en CONDUSEF por Proceso

RECLAMACIONES
S Consultas
Instituciones en Condusef D y . Defensoria
{Asesorias) Gestion EEE Conciliacién Dictamen Solicitud de Legal
Ordinaria Electronica Defensoria Gratuita

INBURSA . . - -
Patrimanial

0
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Clasificacion de las Reclamaciones / por Concepto

Reclamaciones por Concepto

Instituciones 3 - - -
Reclamaciones Totales’ Posible Fraude® Posible Robo de Identidad” Banca Electronica y Servicios Electronicos®

5|

[k 'NEU,G'E,EE'&] 0 0 0 0

Todos los derechos reservados Grupo Financiero Inbursa




" INBURSA
“‘ Optimiza tu dinero

Clasificacion de las Reclamaciones / por Monto Reclamado

$ Monto Reclamado

Instituciones 3 . - -
Reclamaciones Totales' Posible Fraude? Posible Robo de Identidad” Banca Electronica y Servicios Electrénicos®
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Clasificacion de las Reclamaciones / por Monto Abonado

% Monto Abonado
Instituciones 1 . - -
Reclamaciones Totales' Posible Fraude?® Posible Robo de Idenfidad” Banca Electronica y Servicios Electronicos®
. ___ Totales | o ] 0o f 0o {0 |
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