
se construye hoy
El mañana

La mejor inversión de tu vida hazla con Afore Inbursa.

Que genera tu Expediente Electrónico 
desde tu celular con la app AforeMóvil® 
Inbursa

Sin minusvalías en todas sus Siefores 
durante 20221

En la que no necesitas cita para ser 
atendido en nuestras más de 120 
sucursales2 en todo el país

La Única Afore:

En el Indicador de Rendimiento Neto (IRN)3

1er Lugar

Excelente servicio, teniendo una buena calificación en el Índice de 
Desempeño de Atención a Usuarios (IDATU)4

Aplicación personalizada “AforeMóvil® Inbursa”, donde podrás realizar 
trámites desde tu celular, donde quiera que estés

Atención telefónica al 55 5447 8000 opción 4, de 8:00 a 22:00 horas, los 
365 días del año

Consulta de saldo de tu Cuenta Individual de Afore, en más de 800 
cajeros automáticos de Banco Inbursa

Más de 120 Sucursales2 de Afore Inbursa con un amplio horario de atención 
de lunes a viernes de 08:30 a 17:30 horas

Portal de Afore donde podrás consultar el saldo de tu Cuenta Individual, 
generar tu estado de cuenta, consultar la calculadora de pensión, modificar 
y actualizar tus datos, conocer nuestras comisiones, entre muchos servicios 
más

Procesos ágiles como Retiros Parciales por desempleo o ayuda para 
gastos de matrimonio en tan solo 24 horas

Videoconferencias gratuitas con temas de interés

Beneficios:

¡Cámbiate hoy mismo con Afore Inbursa!

Escanea el Código QR

“IMPORTANTE: PARA REGISTRARTE O TRASPASARTE DE ADMINISTRADORA DEBES TOMAR EN CUENTA EL 
INDICADOR DE RENDIMIENTO NETO. LOS RENDIMIENTOS PASADOS NO GARANTIZAN RENDIMIENTOS FUTUROS”

Para mayor información:
Comunícate al Centro de Atención Telefónica Inbursa, al 55 5447 8000 o al 800 90 90000 de lunes a domingo de 8:00 a 22:00 horas, o si lo prefieres 
acude a cualquiera de nuestras sucursales2.
Recuerda que:
El Ahorro Voluntario y el Ahorro Solidario sirven para complementar los recursos de tu Cuenta Individual5. ¡Realízalos y ahorra más en tu Afore!

“Los recursos en tu Cuenta Individual son tuyos. Infórmate en www.gob.mx/consar”

Unidad Especializada de Atención al Usuario:
Con oficinas en Insurgentes Sur No. 3500, Edificio Inbursa, Planta Baja, Col. Peña Pobre, Tlalpan, C.P. 14060, Ciudad de México. Llámanos al 55 5238 0649 o 
al 800 849 1000 con horario de atención: lunes a viernes de 08:30 a 17:30 horas, o bien a través del correo electrónico: uniesp@inbursa.com

“ Visite: www.inbursa.com “

1 Información Estadística->Rendimientos > Rendimientos de Bolsa > Rendimientos 12 meses en las Siefores SB 55-59, SB 60-64, SB 65-69, SB 70-74, SB 75-79, SB 80-84, SB 85-
89, SB 90-94, SB 1000, recuperado de https://www.consar.gob.mx/gobmx/aplicativo/siset/tdf/FondosGeneracionales.aspx

2 Para conocer la ubicación de las sucursales de Afore Inbursa consulta el siguiente link www.inbursa.com/storage/Sucursales-Afore.pdf
3 Indicador de Rendimiento Neto (IRN) > Información Estadística > Indicador de Rendimiento Neto (IRN) de las Siefores > Indicador de Rendimiento Neto (IRN) de las Siefores 
Generacionales > periodo Enero 2024 en la Siefore SB 55-59, recuperado de https://www.consar.gob.mx/gobmx/aplicativo/siset/Series.aspx?cd=212&cdAlt=False

4 Buró de Entidades Financieras, Comportamiento General de Administradoras de Fondos para el Retiro (AFORES), Periodo: 
  Enero Marzo 2023, recuperado de https://www.buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=4&id_periodo=38
5 Véase Comisión Nacional para el Sistema de Ahorro para el Retiro, Todo sobre el Ahorro Voluntario, México: Acciones y Programas, 01 de abril de 2022. 
  Recuperado de https://www.gob.mx/consar/acciones-y-programas/todo-sobre-el-ahorro-voluntario-265969 y Comisión Nacional para el Sistema de Ahorro para el Retiro, 
Ahorro Solidario para los trabajadores del Estado, México: Blog CONSAR, 7 de marzo de 2014. 

  Recuperado de https://www.gob.mx/consar/articulos/ahorro-solidario-para-los-trabajadores-del-estado (Fecha de consulta: 26 de febrero de 2024).

Contáctanos:
55 5001 5005

atencionafore@inbursa.com
Lunes a viernes de 8:00 a 19:00 horas
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