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Servicios*

Alta de Designacion de Beneficiarios para el Ahorro Voluntario

Alta o liga de Cuenta Clabe para retiro o aportacién del Ahorro Voluntario en Portal Banco
Aportacion continua ISSSTE

Aportaciones de Ahorrro Voluntario

Cambio de SIEFORE en ventanilla

Carta Enlace

Constancias de Retencion de Impuestos (ISR)

Emisién de Certificacion de Saldos

Estados de Cuenta

Generacion de Detalles de Movimientos

Modificacion y/o Actualizacion de datos

Orientacién al trabajador de la recuperacién de la Vivienda ante el INFONAVIT
Orientacién de la Cuenta Individual

Precaptura de Solicitud de Pensién (Ventanilla)

Reimpresion de Estados de Cuenta

Reintegro de semanas de cotizacion

Retiro de Ahorro Voluntario

Retiros Parciales IMSS (Desempleo o Ayuda para gastos de matrimonio)
Retiros por desempleo ISSSTE (Proceso Manual)

Retiros Totales IMSS (Pensiones, Negativas, PP, Reingreso y PMG)

Retiros Totales ISSSTE (Pensiones, Negativas, Edad, A os de servicio, PP, etc)
Separacién de cuentas

Traspaso SAR IMSS

Traspaso SAR ISSSTE

Unificaciéon Cuentas IMSS

Unificaciéon Cuentas ISSSTE

Unificacién Cuentas Mixta

Recaudacién (ICEFAS ISSSTE)

Biométrico (cliente)

Biométrico (funcionario)

*Consulta la ubicacién de las sucursales de Afore Inbursa en https://www.inbursa.com/storage/Sucursales-Afore.pdf
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Tipo de Sucursal

Servicios
A+ B

Aclaraciones
Crédito a Pensionados

C<C<ks

Cancelaciénes de Pdlizas
Entrega de Pase Médico

Finiquitos

<

Pago de Deducible de Seguros con Débito o Crédito

Programacién de cirugias

<

Prueba de Supervivencia
Reclamaciéon de Seguro de Auto Choque
Reclamacién de Seguro de Auto Robado
Reclamacion de Seguro de Dafos (Incendio de contenido y Hurcdn)
Reclamacién de Seguros Bajo Costo (Asistencial)
Reclamacion de Seguros Danos:

Diversos Técnicos

Ramo de fransportes

Ramo diversos

Emergencia médica

Gastos extraordinarios

Gastos Funerarios

Muerte Accidental
Reclamacién de Seguros de Bajo Costo (Quirdrjica 20)
Reclamacion de Seguros de Bajo Costo (Servicios de emergencia en el hogar)
Carta pase/ Seguros de GMM
Reembolsos/ seguros de GMM
Reclamaciéon de Seguros de Vida:

Fallecimiento

Homicidio o muerte accidental

Pérdida de miembros

Reclamacion de Seguro Celular

<

Reimpresion de Pélizas
Siniestros del ramo de responsabilidad civil:
Danos materiales
Lesiones
Solicitud Seguro de Auto
Solicitud de m dicamentos/ Seguro de GMM
Solicitud de Seguro de Vida
Solicitud de Seguro de Gastos Médicos Mayores
Trdmite de Indemnizacion de Auto

Trémite de Pensidon
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Vida Express
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Tipo de Sucursal

Servicios
A+ B

Acciones Telmex

Aclaraciones TDC/TPV/Ctas.

Activacién Banca Movil

Activaciéon de Chequera Persona Fisica o Moral
Activacién de Portal fu Banca en la Red
Activacién de Radar Inbursa

Activacion de Tarjeta de Débito

Activacién de Tarjeta de Débito Empresarial

<

Actualizacién y Correcion de Datos de Cuenta
Actudlizacién y Correcion de Datos Tarjeta de Crédito

Alta de Biométrico

Alta de Cobertura Persona Fisica

Alta de Tecer Autorizado en la cuenta Persona Fisica o Moral

Apertura de Cuenta Persona Fisica

ASAN

Apertura de Cuenta Persona Moral

Autoexpress-CF Credit

Cambio de Beneficio en cuenta

Cambio de cuenta domiciliada de Crédito Autoexpress-CF Credit
Cambio de Instruccion al vencimiento de cuentas de Inversién a Plazo
Cambio de NIP

Cancelaciéon de Caja de Seguridad

Cancelacién de Chequera Persona Fisica o Moral

Cancelacién de Cuentas

Cancelacién de Domiciliacion

Cancelacién de Envio de Estado de Cuenta

Cancelaciéon de Inbuspass Mévil Persona Fisica o Moral
Cancelacién de la Linea de Crédito

Cancelaciéon de Saldo por Defuncién de Cuenta

Cancelacién de Saldo por Defuncién de Tarjeta de Crédito
Cancelaciéon de Tarjeta de Crédito

Cancelacién de Tarjeta de Débito

Cancelacién de TPV

Cheques Extranjeros

Consulta de Saldo de Tarjeta de Crédito y/o Cuentas

<

Contratacién de Caja de Seguridad
Contratacion de TPV

Crédito Telmex PF o PM

Cuenta Transfer

Deposito a Cuenta Transfer
Depdsito Cheque Inbursa
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Deposito Cheque Salvo Buen Cobro
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Tipo de Sucursal
Servicios

Depdsito en Efectivo a Cuenta Inbursa
Domiciliacién de Servicios

Domiciliacion de Tarjeta de Crédito

Entrega de Dispositivos

Otorgamiento de Créditos

Pago de Cheque Inbursa

Pago de de Tarjeta de Crédito

Pago de Impuestos Federales a favor

Pago de Impuestos Federales papel

Pago de Impuestos Federales papel en ceros
Pago de Impuestos Federales Provisionales
Pago de Impuestos Federales Referenciados
Pago de Pdlizas

Pago de Servicios

Reactivacién de TPV

Recibo de Caja de Seguridad

Referencias Bancarias PF o PM
Renovaciones de pagares

Reposicion de Chequera

Reposiciéon de Tarjeta de Crédito

Reposicion de Tarjeta de Débito

Retiro de Efectivo con cargo a cuenta

Retiro de Efectivo con cargo a tarjeta de Crédito
Solicitud Ampliacién Limite de Techo TPV
Solicitud Crédito de Némina

Solicitud de Chequera Persona Fisica o Moral
Solicitud de Crédito Inburcasa

<K

Solicitud de Impresién de Estado de Cuenta
Solicitud de Inburpass Mévil Persona Fisica o Moral
Solicitud de Linea Tarjeta de Crédito

Solicitud de Tarjeta de Crédito Adicional

Solicitud de Tarjeta de Débito

Solicitud Incremento de la Linea de Crédito

SPEI

Sustitucién de Firmas

CECK (L] KK KGOSO S s

Traspaso entfre cuentas Inbursa
Emision de cheque de caja
Certificacion de Cheque inbursa
Transferencias internacionales

Liquidacién de Créditos
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Tipo de Sucursal

B C

Servicios

Siniestros danos:
Reclamacién y cancelacion Inbursa 20 Total
Reclamcién y cancelacion Inbursa Integrall
Reclamacion y cancelacion Vidatel Inbursa
Reclamacién y cancelacion Casa Inbursa
Reclamcién y cancelacién Proteccién personal Sears
Reclamaciéon y cancelacion Rescatel Plus Inbursa
Reclamacién y cancelacion Seguro a tu medida total
Reclamcién y cancelacion Rescatel Integral Inbursa
Reclamaciéon y cancelacion Bienestar Sanborns

Reclamcién y cancelacién Proteccién asegurada Sanborns
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CCCCCCCCCKL
CCCCCC KL
LKL

Reclamacién y cancelacion Seguro celular Inbursa



